PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS
EXERCICIO DE 2011

Prazos médios de regularizacdo de sinistros de Danos Materiais (*)

Conceito
Obrigacéo legal D(::mgs Resp. Civil Total
Proprios

Primeiro contacto para marcar peritagem a)

Concluséo da peritagem sem desmontagem 2 2 2
Conclusédo da peritagem com desmontagem 3 3 3
Disponibilidade do relatério de peritagem b)
Comunicacado da assunc¢do ou ndo da responsabilidade 5 | 8 | 7
Comunicacao da decisao final apos prestacao de informacgéo o)

adicional por Tomador ou Segurado

Ultimo pagamento da indemnizac&o 5 | 3 | 4

a) Inferior a 1 dia.
b) Disponibilizado no préprio dia da peritagem.
¢) Sem ocorréncias no periodo.

Dados referentes aos processos concluidos no exercicio de 2011.
(*) Em dias uteis

Prazos médios de regularizagdo de sinistros de Danos Corporais (**)
C Resp. Civil
Obrigacéo legal P

Pedido de exame corporal 3
Disponibilidade do relatério de exame corporal 2
Comunicacdo da assunc¢do ou ndo da responsabilidade por
danos corporais 15
Comunicacado da assuncdo ou ndo da responsabilidade
consolidada 6
Ultimo pagamento da indemnizacdo por danos corporais 1
Dados referentes aos processos concluidos no exercicio de 2011.
(**) Em dias de calendario

Prazos médios de regularizacéo de sinistros de Danos Materiais com Danos Corporais (***)

Conceito
Obrigacéo legal Df';lnqs Resp. Civil Total
Proprios

Primeiro contacto para obtencdo de autorizacdo para

regularizacdo dos danos materiais c) a) a)
Primeiro contacto para marcar peritagem c) a) a)
Concluséo da peritagem sem desmontagem c) 3 3
Concluséo da peritagem com desmontagem c) c) c)
Disponibilidade do relatério de peritagem c) b) b)
Comunicacdo da assunc¢do ou ndo da responsabilidade c) 7 13
Comunicacao da deciséo final ap6s prestacao de informacéao

adicional por Tomador ou Segurado c) c) c)
Ultimo pagamento da indemnizac&o c) 5 5

OBS.: Numero de processos sem expresséao estatistica - dois casos.
Dados referentes aos processos concluidos no exercicio de 2011.
(***) Em dias Uteis
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