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A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

Correspondiente al ejercicio 2018 que
presenta el Consejo de Administracion a la
Asamblea General de Mutualistas, a celebrar
el dia 31 de mayo de 2019, en cumplimiento
de lo establecido por la legislacion vigente v
los Estatutos Sociales de |la Entidad, para dar
cuenta, entre otros puntos del orden del dia
de la misma, de la gestion durante el ejercicio
social 2018 y someter a la aprobacion de la
Asamblea las cuentas anuales formuladas en
reunion del Consejo de Administracion de
29 de marzo de 2019.

Madrid 11 de abril de 2019

VO. BC.
EL PRESIDENTE
Luis Maria Campos Villarino

CONSEJERO DELEGADO
Y SECRETARIO GENERAL
Francisco J. Herrera Gil
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A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

Estimados mutualistas,

Como cada ano, llega el momento de hacer
balance y de exponerles los retos del prometedor
futuro de A.M.A. Grupo. Es la forma que tenemos
de cumplir con el compromiso de hacer de la
transparencia nuestra sefal de identidad y de
la comunicacion con el mutualista, un valor
diferenciador de esta Mutua.

Les dejo en estas lineas unas cuantas reflexiones
sobre unos datos gque invito a ojear con mayor
detenimiento con el proposito de tener una
vision real de nuestra posicion en un sector
gue, mas pronto que tarde, debera afrontar

Las primas
devengadas del
seguro directo

del ejercicio

2018 superan los
175 millones de
euros, un 1,49 por
ciento mas que el
ano anterior

grandes desafios como una transformacion
digital profunda que permita dar respuesta a
las demandas del cliente, que reclama mayor
atencion.

AM.A. Grupo avanza en el camino del
crecimiento, consolidando su vocacion asegu-
radora, sin dejar de lado nuestro compromiso
firme con la compleja tarea de crear un entorno
de excelencia para los sanitarios en su conjunto.

Hemos superado, por primera vez, el millon
de productos contratados (1.013.992), lo que
supone un crecimiento con respecto al ejercicio
anterior de un 1,87 por ciento.

Las primas devengadas del seguro directo
del ejercicio 2018 superan los 175 millones
de euros, un 1,49 por ciento mas que el ano
anterior, dentro de un entorno extremadamente
competitivo en el seguro del automovil. El
numero de polizas crecio un 2,03% hasta
alcanzar la cifra de 552.823.

El beneficio bruto de nuestra Mutua en 2018
fue superior a los 8,4 millones de euros, en un
contexto de contencion en el crecimiento del
conjunto del sector asegurador espanol donde
el volumen de primas apenas aumento un 1,3%.

Nuestros productos se consolidan y cuentan con
el mayor reconocimiento de los usuarios, que
consideran el seguro de automoviles de AM.A.
como el mejor en ‘satisfaccion por los clientes’,
segun una reciente encuesta independiente
realizada por una destacada organizacion de
consumidores (OCU). En este contexto se explica
el aumento de este tipo de polizas en un 1,25%,
y especialmente dentro del conjunto cabe
mencionar el seguro de Hogar, que crece en un
5,30%.

Estamos satisfechos con los resultados.
Estamos cumpliendo objetivos, creciendo en
practicamente todos los ramos, ofreciendo un
servicio de maxima calidad sin escatimar en las
prestaciones que ofrecemos.

Hemos encontrado la manera de adaptarnos
a NUevos escenarios con productos como |os
seguros de AMA Vida cuyo crecimiento, desde
su puesta en marcha en enero de 2018, ha
sido constante habiendo firmado hasta finales
del afo pasado cuarenta polizas colectivas con
colegios profesionales sanitarios de toda Espana
con mas de 80.000 asegurados.

Por su parte, AMA Ameérica Seguros se ha
consolidado como una de las aseguradoras de
referencia en Ecuador donde hemos asegurado
ya a mas de 30 sociedades sanitarias vy firmado
mas de 40 polizas colectivas con importantes
gremios del pais.

Estamos en continuo proceso de innovacion y
digitalizacion de los servicios ofrecidos para que
resulten mas eficientes y productivosy, sobre todo,
para que mejoren la atencion que se presta a los
mutualistas, a través de herramientas concretas
que logren simplificar vy agilizar los procesos a la
hora de gestionar cualquier incidente.

No quiero dejar de mencionar aqui con especial
orgullo nuestro compromiso solidario con
la sociedad y el apoyo a la formacion que
desarrollamos a traveés de la Fundacion AM.A.,
qgue preside nuestro presidente de honor
el Dr. Diego Murillo. Este ano la Fundacion
ha entregado 137 becas para profesionales
sanitarios y ha apoyado a 75 organizaciones
sin animo de lucro para que las personas mas
desfavorecidas, con escasos recursos, puedan
recibir tratamientos meédicos, ayudas para la
alimentacion, o participar en campamentos
donde se potencie la integracion social y el
disfrute frente a la adversidad.

Tampoco me quiero olvidar del apoyo de
AM.A. a la divulgacion cientifica mediante
la convocatoria de prestigiosos premios de
investigacion y ayudas a la formacion para
fundaciones e instituciones.

Henry Ford decia que “ir juntos es comenzar,
mantenerse juntos es progresar vy trabajar
juntos es triunfar”; nuestro compromiso es hacer
cada dia mejor las cosas vy el trabajo en equipo
es un valor anadido para ello. Siempre en mi
mente esta presente el sentido agradecimiento
gue debemos hacia los mas de 650 trabajadores
de la Mutua que, con su esfuerzo y dedicacion,
contribuyen a diario a su engrandecimiento.
Tampoco quiero olvidarme de los colaboradores,
proveedores, reguladores vy supervisores,
medios de comunicacién y especialmente los
colegios profesionales, fundaciones y ONGs.

Para terminar, y en nombre del Consejo de
Administracion, quiero agradecerles a ustedes la
confianza que han depositado en nosotros que
esperamos seguir mereciendo en el futuro.

iGracias a todos!

Presidente
LUIS CAMPOS VILLARINO
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA (la “Mutua"), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Mutua a 31 de diciembre de 2018, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segtn lo
exigido por la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madirid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3" de! Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inseripcién 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracion de la provisién para prestaciones de seguros no vida

Descripcién La Mutua presenta en su balance a 31 de diciembre de 2018 un importe de 133.530
miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisién para prestaciones”,
correspondientes a los compromisos derivados de los contratos de seguros de no
vida.

La provisién para prestaciones de los seguros no vida se basa en la mejor estimacién
de las obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio, derivadas de los
siniestros pendientes de liquidacién o pago que hayan sido declarados hasta el cierre
del ejercicio y de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido con
anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacién del valor de la provisién para prestaciones de los seguros no vida
implica un alto grado de juicio, especialmente en las garantias en las que el periodo
de liguidacién de los siniestros puede ser muy largo, como lar responsabilidad civil y
los dafios personales en los siniestros del ramo del automévil, asi como en el ramo de
responsabilidad civil profesional.

Entre los juicios asumidos por la Direccién de la Mutua se incluyen la valoracién y el
momento en el cual el compromiso serd liquidado los cuales se basan en los patrones
histéricos de liquidacién de reclamaciones, asf como en las propias caracteristicas
técnicas y actuariales de los productos comercializados por la Mutua. Por todo ello,
hemos considerado que la valoracién de la provisién para prestaciones de los seguros
no vida es una cuestién clave de nuestra auditoria.

La informacién relativa a la provisién para prestaciones se encuentra recogida en las
notas 4.f) y 14) de la memoria adjunta.

Nuestra
respuesta Entre otros, nuestros procedimientos de auditoria han consistido, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Mutua.

Revisidn de la reconciliacién de los datos base de los cdlculos actuariales con los
datos contables;

Para las lineas de negocio mds significativas, en funcién de nuestro andlisis del
riesgo y el importe, evaluacién de las metodologfas y supuestos utilizados por
los actuarios de la Mutua para la determinacién de la provisién técnica para
prestaciones de los seguros no vida, asi como desviaciones probables en
funcién de la experiencia histérica de la Mutua, teniendo, para todo ello, en
cuenta las especificidades de los productos comercializados por la Mutua, los
requisitos reglamentarios y las précticas en el sector asegurador;

Realizacién de procedimientos para la evaluacién de la valoracién de las
provisiones y tramitacién de los siniestros mediante la realizacién de pruebas
selectivas sobre una muestra de expedientes seleccionados al azar, analizando
si las valoraciones son consistentes con la informacién contenida en los citados
expedientes y si éstos recogen la informacién completa y actualizada;

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Para las Iineas de negocio definidas como mds significativas, realizaciéon de
recdlculos independientes de la provisién para prestaciones de los seguros de
no vida en base a nuestros conocimiento y experiencia.

Para la realizacion de las comprobaciones en relacién con la valoracién de la
provisién técnica para prestaciones de [os seguros no vida hemos contado con
la colaboracion de nuestros especialistas actuariales; y

Evaluacién de los desgloses de informacién en las cuentas anuales requeridos
por el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar tnicamente que la citada informacidn se ha facilitado en el informe de
gestion, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al
informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y
en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la Mutua obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacidn distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del
informe de gestidn son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe separado, “Estado de
Informacién no Financiera y Diversidad consolidado” y que el resto de la informacién que contiene el
informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su contenido y
presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y de la Comisién de Auditoria y Control Interno en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Mutua, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la Mutua en Espafa, que
se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para
permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Mutua o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comision de Auditoria y Control Interno es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reqguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Mutua.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que [lamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Mutua deje de ser una
empresa en funcionamiento.
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Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria y Control Interno de la Mutua en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditorfa y Control Interno de la Mutua una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditoria y Control
Interno de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién de Auditoria y Control Interno

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria y Control Interno de la Mutua de fecha 24 de abril de 2019.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 26 de mayo de 2017 nos nombré como
auditores de la Mutua por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017.

ERNST & YOUNG, S.L.
A U D IT o R - s (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2019 Nam. 01/19/03222 Alfredd Martinez Cabra
s canse T EUR (Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
........................ de Cuentas con el N° 17353)

Informe de auditorfa de cuentas sujeto
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Informe Anual 2018 Cuentas Anuales

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

A.M.A., Agrupacién mutual aseguradora,
Mutua de seguros a prima fija

Balance a 31 de diciembre de 2018 (Expresado en miles de euros)

A.M.A., Agrupaciéon mutual aseguradora,
Mutua de seguros a prima fija

Balance a 31 de diciembre de 2018 (Expresado en miles de euros)

Activo 2018 2017
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Notas 9y 12) 13.543 20.065
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 208.882 224917
I. Instrumentos de patrimonio 153.697 180.374
II. Valores representativos de deuda 55.185 44,543
A-5) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) 17.570 22.781
1. Préstamos
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas 258 331
I1l. Depésitos en entidades de crédito 410 5.400
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro 14.536 13.781
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 902 141
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 6 4
IX. Otros créditos
1. Créditos con las Administraciones Publicas 241 1.268
2. Resto de créditos 1.217 1.856
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 9) 31.089 23.727
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 14) 29.590 31.969
I. Provision para primas no consumidas 5.269 4.936
III. Provisidn para prestaciones 24.321 27.033
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 81.296 81.428
I. Inmovilizado material (Nota 7) 76.248 76.221
II. Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 5.048 5.207
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 11.408 8.651
I1l. Otro activo intangible 11.408 8.651
A-11) Participaciones en entidades del grupo y asociadas (Notas 9y 22) 16.956 16.146
IIl. Participaciones en empresas del grupo 16.956 16.146
A-12) Activos fiscales (Nota 16) 5.215 2.008
I. Activos por impuesto corriente 1.732 1.090
II. Activos por impuesto diferido 3.483 918
A-13) Otros activos 13.366 12.295
1. Periodificaciones (Nota 11) 13.105 11.923
IV.Resto de activos 261 372
TOTAL ACTIVO 428.915 443.987

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018.

Pasivo 2018 2017
A-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 4.526 5.582
II. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 12 13
Il. Deudas por operaciones de seguro
1. Deudas con asegurados 68 44
2. Deudas con mediadores 1 1
3. Deudas condicionadas (1) -
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 612 1.123
V. Deudas por operaciones de coaseguro 713 501
IX. Otras deudas:
1. Deudas con las Administraciones publicas (Nota 16) 2.210 2.208
3. Resto de otras deudas 911 1.692
A-5) Provisiones técnicas (Nota 14) 212.407 222.001
I. Provision para primas no consumidas 78.408 76.739
IV. Provisidn para prestaciones 133.530 144.895
V. Provisién para participacion en beneficios y para extornos 366 298
VI. Otras provisiones técnicas 103 69
A-6) Provisiones no técnicas 4.684 4.504
Ill. Provision para pagos por convenios de liquidacion 4.684 4.504
A-7) Pasivos fiscales (Nota 16) 4.297 4,783
|. Pasivos por impuesto corriente 701 1.031
II. Pasivos por impuesto diferido 3.596 3.752
A-8) Resto de pasivos 2.399 1.958
I. Periodificaciones (Nota 14) 1.889 1.772
IV. Otros pasivos 510 186
TOTAL PASIVO 228.313 238.828
Patrimonio Neto 2018 2017
B-1) Fondos propios (Nota 13) 209.105 203.981
I. Capital o fondo mutual
1. Capital escriturado o fondo mutual 15.000 15.000
I1l. Reservas
2. Reserva de estabilizacion 7.787 6.136
3. Otras reservas 178.639 168.307
4. Reserva de capitalizacion 4.303 2.941
VII. Resultado del ejercicio 5.124 13.375
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta) (1.748) (1.778)
B-2) Ajustes por cambios de valor: (8.503) 1.178
I. Activos financieros disponibles para la venta (8.503) 1.178
TOTAL PATRIMONIO NETO 200.602 205.159
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 428.915 443.987

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018.
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A.M.A., Agrupacién mutual aseguradora, A.M.A., Agrupaciéon mutual aseguradora,

Mutua de seguros a prima fija

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018

(Expresado en miles de euros)

Mutua de seguros a prima fija

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018

(Expresado en miles de euros)

I. Cuenta técnica seguro de no vida 2018 2017 lll. Cuenta no técnica 2018 2017
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 141.867 138.673 I. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 801 1.388
1. Primas devengadas 1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 203 190
1.1. Seguro directo 175.337 172.761 3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
1.2. Reaseguro aceptado 958 820 3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 598 1.198
1.3. Variacién de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) (34) (36)
Z Pr"."a?,dEI reasegur,o,c,ed'do ('), . ) ) (R L) Il . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.242) (2.309)
3. Variacion de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -) ., . .
R 1. Gastos de gestién de las inversiones
3.1. Seguro directo (1.924) (1.905) ) ) )
3.2 Reaseauro aceptado 256 (430) 12 Gastos de |nverS}ones rr?aterlales ' . . (531) (443)
o L . . . , 2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
4. Variacion de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 334 247 L . » . . . . _
2.1. Amortizacidén del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (638) (603)
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 4.333 11.274 2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.073) (1.263)
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 136 141
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 1.735 2.298 1. Otros ingresos 254 1.650
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 2. Resto de ingresos 254 1.650
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 635 846
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones IV. Otros gastos (21 1) (451)
4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 1 ’
. . ) 2. Resto de gastos (211) (451)
4.2. De inversiones financieras 1.827 7.978
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (96.461) (95.461) V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (I - Il + 11l - IV) (1.397) 278
1. Prestaciones y gastos pagados
1.1. Seguro directo (101.880) (90.298) VI. Resultado antes de impuestos (A + B + V) 8.422 16.269
1.2. Reaseguro aceptado (380) (665)
. 13 Reasegum, c_e,d'do ) ) ) A e VII. Impuesto sobre beneficios (3.298) (2.894)
2. Variacién de la provision para prestaciones (+ 6 -)
2.1. Seguro directo 11.349 98 . .
2.2. Reaseguro aceptado 16 323 VIII. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + VII) 5.124 13.375
2.3. Reaseguro cedido (-) (2.712) 1.808
3. Gastos imputables a prestaciones (14.605) (13.768) IX. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+/-) © =
V. Variacidn de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (34) (39) X. Resultado del ejercicio (VIII + IX) 5.124 13.375
VI . Participacién en Beneficios y Extornos (328) (297)
1. Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos. (260) (339)
2. Variacién de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (68) 42
VII. Gastos de Explotacién Netos (27.292) (25.416)
1. Gastos de adquisicién (25.692) (23.989)
2. Gastos de administracion (5.138) (4.874)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 3.538 3.447
VIII. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (9.498) (8.367)
3. Variacién de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+ 6 -) 538 1.315
4. Otros (10.036) (9.682)
IX . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.769) (4.376)
1. Gastos de gestion de las inversiones
1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (524) (881)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.610) (1.521)
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (345) (678)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
3.2. De las inversiones financieras (290) (1.296)
Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida (I+11+111-1V-V-VI-VII-VIII-IX) 9.819 15.991

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018.

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018.

(28)

(29)
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A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

A.M.A., Agrupaciéon Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

Estado De Cambios En El Patrimonio Neto
Correspondiente Al Ejercicio Anual Terminado El 31 De Diciembre De 2018

A.M.A., Agrupaciéon mutual aseguradora,
Mutua de seguros a prima fija

Estados de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de 2018

(Expresado en miles de euros)

Estado de flujos de efectivo 2018 2017
A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018
(Expresados en miles de euros) A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora
) ) 1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 175.530 172.888
A) estado de Ingresos y gastos reconocidos 2018 2017 2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 122.502 109.251
3.- Cobros reaseguro cedido 13.909 13.401
1) Resultado del ejercicio 5.124 13.375 4.- Pagos reaseguro cedido 32.741 33.457
5.- Recobro de prestaciones 21.227 21.132
1) Otros ingresos y gastos reconocidos (9.681) 1.017 6.- Pagos de retribuciones a mediadores 953 208
I1.1.- Activos financieros disponibles para la venta 8.- Otros pagos de explotacién 54.052 49.579
(800-900) Ganancias y pérdidas por valoracién (12.908) 1.356 9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5) = | 210.666 207.421
I1.9.- Impuesto sobre beneficios 3.227 (339) 10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = Il 209.548 192.495
A.2) Otras actividades de explotacion
111) Total de ingresos y gastos reconocidos (4.557) 14.392 3. Ealbies ak alms asiidkiEs 357 2420
4.- Pagos de otras actividades 211 451
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3) = Il 357 2420
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 211 451
B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficio (V) (3.243) (5.975)
(Expresados en miles de euros) A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-11+111-IV+V) (1.979) 10.920
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién
. SRR - I = EEE o= 2. Inversiones inmobilarias 336 372
VAL 4.- Instrumentos financieros 163.988 316.326
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2016 15000 5585 (1.887) 154711 1691 15507 161  190.767 i, I B S 5 ] AL
: ) L ) 7.- Dividendos cobrados 8 32
I. Ajustes por cambios de criterio 2008 y anteriores . »
I A ) 10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 165.673 319.223
. Ajustes por errores 2007 y anteriores
B.2) Pagos de actividades de inversidn
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2017 15.000 5585 (1.887) 154711 1691 15507 161 190.767 L axron{lr &) G a1 Al
I. Total ingresos y gastos reconocidos 13.375 1.017 14.392 k- D 1 il 25 ) s S
) ) 4.- Instrumentos financieros 161.969 317.985
1. Operaciones con socios . g 9 o2
7.0tras operaciones con socios o mutualistas T 12370 100 (15.507) 8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VII 170.224 324.797
" o B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII) (4.551) (5.574)
I1I. Otras variaciones del patrimonio neto
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 551 (1.778) 1.227 .
3. Otras variaciones C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII - 1X)
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 15000 6136 (1.778) 168307 2941 13375 1178  205.159 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 8 14
I. Ajustes por cambios de criterio 2008 y anteriores L X X X
e . Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + X) (6.522) 5.360
. Ajustes por errores 2007 y anteriores
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 20.065 14.705
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2018 15.000 6136 (1.778)  168.307 2941 13375 1178  205.159 Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 13.543 20.065
I. Total ingresos y gastos reconocidos 5.124 (9.681) (4.557)
1. Operaciones con socios
7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas 1.778 10.235 1.362 (13.375) =
. - Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio
I1l. Otras variaciones del patrimonio neto .
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 1.651 (1.748) 97 - 1.- Cajay bancos 13.543 20.065
. 2.- Otros activos financieros - -
3. Otras variaciones
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 15.000 7787 (1.748) 178639 4303 5124  (8.503) 200.602 Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 13.543 20.065
(30) (31)
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Memoria de las
Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2017

(Expresada en Miles de euros)

UMO Naturaleza y Actividades de la Mutua

AM.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, A.M.A. o la Mutua) se constituyd en Madrid el 17 de diciembre
de 1965, con la denominacion de Prevision Sanitaria Nacional, Agrupacion Mutual del Automadvil, figurando inscrita en el Registro de Entidades

Aseguradoras del Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero M-328.

El cambio a la denominacién actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de junio de 2009 y elevado a

escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, @mbito de actuacion en el Espacio Econdmico Europeo y duracion ilimi-

tada. La Mutua tiene su domicilio social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontrdndose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados; a la nueva Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordena-
cidn, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras; a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Real Decreto
1361/2007, de 19 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre; al nuevo Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de

Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y a las demas disposiciones generales o sectoriales concordantes que le resultan de aplicacion.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacion vigente, excepto el de vida y
siendo los principales automdviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales operaciones sean objeto de industria, comercio ni lucro algu-
no para los diversos colectivos asegurados. Los ramos o modalidades ya establecidos en los que actualmente trabaja la Mutua, asi como los que
se establezcan en el futuro, funcionardn con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respectivos fines solamente las
reservas acumuladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a cargo de los ramos o modalidades en
que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacién y funcionamiento de cada ramo o modalidad seran regulados
por su condicionado general, sujeto a la legislacion vigente en cada momento y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a

pélizas, bases técnicas y tarifas de primas.

Estructura interna y sistemas de distribucion

Desde un punto de vista organizativo, la Mutua tiene una estructura centralizada de funciones y operaciones, contando con alrededor de 100
puntos de venta en todo el territorio espafol, que dan cobertura y servicio al colectivo sanitario, gestionando, a su vez, los diferentes productos.

Las provincias de Guadalajara y Ceuta estan gestionadas por los Colegios Profesionales, mediante convenios de colaboracién. Los criterios de

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

funcionamiento son homogéneos en todas las oficinas, desarrollando su actividad mediante procedimientos uniformes y conforme a las directrices

marcadas por la Mutua.

La relacién de las distintas oficinas periféricas con la sede Central de la Mutua se desarrolla a través de los Departamentos Centrales (Departamen-
tos de Produccién, Departamentos de Siniestros, Recursos Humanos, Informatica, Servicios Generales, etc.), a quienes informan de su actividad y

desde donde se controla su correcto funcionamiento.

La actividad comercial se desarrolla desde todas las oficinas, centrales y periféricas, con personal especializado que, con el soporte de los Directo-

res Territoriales, Delegados y del personal de la propia oficina, comercializan todos los productos de la Mutua.

La Asamblea General de Mutualistas aprobd, con fecha 23 de mayo de 2014, la constitucion de una entidad aseguradora que opere en seguros ge-
nerales en Ecuador. Durante el ejercicio 2014 se vinieron realizando los tramites formales necesarios para poder operar en dicho pais realizdndose
con fecha 3 de octubre la inscripcion en el Registro Mercantil de Quito de la escritura publica de constitucion de AMA América, S.A. Empresa de

Seguros, teniendo desde ese dicho momento personalidad juridica propia.

Con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyo la sociedad AMA VIDA Seguros y Reaseguros, S.A. siendo su socio Gnico y desembolsando el 50%
del capital social. Con fecha 29 de junio de 2017 ha obtenido la autorizacion administrativa para operar en el ramo de vida. En septiembre de 2017

se desembolso el 50% del capital restante.

Como consecuencia de ello la Mutua es dominante de un Grupo de sociedades de acuerdo con la legislacion vigente. La presentacion de cuentas
anuales consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables generalmente aceptados, para presentar la imagen fiel de la

situacion financiera y de los resultados de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo del Grupo.

Los Administradores han formulado en marzo de 2019 las cuentas anuales consolidadas de la Mutua y sus Sociedades dependientes del Ejercicio
2018, que muestran unos beneficios consolidados de 2.804 miles de euros en 2018, 13.050 miles de euros en 2017 y un patrimonio neto consoli-
dado en 2018 de 197.645 miles de euros y de 204.266 miles de euros en 2017.

”@3 Bases de Presentacion
(a) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado en miles de euros a partir de los registros contables de la Mutua. Las cuentas anuales del Ejercicio 2018 se
han preparado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan de Contabilidad de las Entidades Asegura-
doras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante
RDOSSEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12 de junio y modificaciones posteriores y del resto de legislacidn y normativa que le es de aplicacion, con
el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera al 31 de diciembre de 2018 y de los resultados de sus operaciones, de

los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales del Ejercicio 2018 que han sido formuladas por los Administradores se someteran a la aprobacion de la Asamblea General de

Mutualistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

(b) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado
de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del Ejercicio 2018, las correspondientes al ejer-

cicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio 2017, aprobadas en la Asamblea General de Mutualistas de 1 de junio de 2018.
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No existen causas que impidan la comparabilidad.

(c) Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la
incertidumbre

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales los Administradores han realizado juicios y estimaciones que afectan a la aplicacion de las
politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose de los activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas
anuales. Dichas estimaciones se han realizado en base a la mejor informacion disponible a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, consi-

derando que las asunciones utilizadas son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periddica y pueden arrojar resultados diferentes en funcion de la evolucion de dichas circunstancias, lo que

podria suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales en el futuro.
Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que afecten a su valoracion se
refieren al calculo de los valores razonables, de los valores actuales y la estimacion de provisiones. Para el calculo de estos valores se requiere, en
ciertos casos, la estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados, asumiendo de igual forma hipétesis sobre las tasas de descuento a utilizar.
La Mutua ha utilizado las hipdtesis que considera mas razonables en la estimacion de dichos valores.
Las estimaciones mas significativas utilizadas en estas cuentas anuales son:

- vida util de los activos intangibles y materiales

- valorrazonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados activos

- medida de los riesgos financieros a los que se expone la Mutua

- comportamiento y desarrollo de siniestros

- probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones no técnicas o contingencias

(d) Criterios de imputacion de gastos e ingresos

La Mutua opera, exclusivamente, en ramos distintos del de Vida.
Los ingresos y gastos correspondientes a la actividad de la Mutua se imputan a los diferentes ramos con los siguientes criterios:
1. Los ingresos y gastos de las inversiones, se distribuyen en funcién de la media ponderada entre las primas periodificadas (primas mas
variacion de las provisiones de primas no consumidas) incluyendo reaseguro y la provision para prestaciones de siniestros del seguro

directo.

2. Los gastos de adquisicién, administracion y otros gastos técnicos se han imputado en funcién de una media ponderada de las primas

devengadas mas la variacién de la provision de primas no consumidas del seguro directo.

3. Los gastos imputables a las prestaciones se distribuyen en funcion de la media ponderada de las prestaciones y su correspondiente

provision del seguro directo.

(e) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2018 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios aplicados en el ejercicio 2017.

(f) Correccion de errores

En la elaboracidn de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningln error significativo que haya supuesto la re-expresion de los importes

incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2018.

M Distribuciéon de Resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto en euros, del Ejercicio 2018 que el Consejo de Administracion de la Mutua sometera a la aprobacién

de la Asamblea General de Mutualistas es la siguiente:

Base de reparto:

Beneficio neto del Ejercicio 2018 5.124.292,61

Distribucion:

A reservas voluntarias 2.415.664,56
A reserva estabilizacion a cuenta 1.748.297,74
A reserva de capitalizacion 960.330,31

En general, y con respecto a la distribucion de los resultados anuales, los Estatutos de la Mutua establecen que la Asamblea General determinara
su destino y forma de reparto. En todo caso, se destinara como minimo un 25% de cada excedente anual, una vez que el fondo mutual alcance la

cuantia minima legalmente exigible, a las reservas libres o voluntarias de la Mutua.

La distribucién del resultado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, efectuada durante 2018, se presenta en el Estado

de Cambios en el Patrimonio Neto.

oyal)® Normas de Registro y Valoracion

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de valoracién y presentacion contenidos en la legislacién
contable especifica aplicable a las entidades aseguradoras, en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decre-
to 1317/2008, de 24 de julio, modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), el Real Decreto

583/2017 de 12 de junio y modificaciones posteriores.
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Los principales principios aplicados son los siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible recoge, en su caso, las aplicaciones y desarrollos informaticos. Estas figuran contabilizadas por su coste o precio de
adquisicion, es decir por el importe satisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que esté prevista su utilizacion en varios ejercicios. El
inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas

por deterioro acumuladas.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o actualizacion de aplicaciones o sistemas informaticos, los derivados
de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio

en que se incurren.

La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util. El

método de amortizacién utilizado es lineal y la vida Util estimada de las aplicaciones informaticas es de 5 afos.

La Mutua evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado

intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

(b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a instalaciones, mobiliario y equipos informaticos, asi como a las construcciones y terrenos de uso propio, y

figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicién.
Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos, edificios y otras construcciones cuya finalidad es la obtencion de rentas, plusvalias o ambas.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizacio-

nes y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su importe amortizable, exclui-
dos los terrenos, de forma sistemética a lo largo de su vida Util. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicién menos
su valor residual. La Mutua determina el gasto de amortizacién de forma independiente para cada componente que tenga un coste significativo en

relacion al coste total del elemento y una vida dtil distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplicacion de los criterios que se

mencionan a continuacion:

Método de Amortizacién Afos de vida itil estimada
Construcciones y edificios Lineal 25-50
Instalaciones Lineal 8-17
Mobiliario Lineal 10
Equipos informaticos Lineal 4
Elementos de Transporte Lineal 6

La Mutua clasifica asimismo dentro del inmovilizado material obras de arte, que no procede a amortizar dada su naturaleza.

Los costes de ampliacién o mejora que suponen un aumento de la capacidad y rentabilidad de las inversiones inmobiliarias se incorporan como ma-

yor valor del activo. Los gastos de mantenimiento y reparaciones se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

La Mutua revisa el valor residual, la vida Util y el método de amortizacién del inmovilizado material y las inversiones materiales al cierre de cada

ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacién.

La Mutua evalua y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado y

de las inversiones materiales de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).
Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se

clasifican como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrendamientos operativos.
La Mutua cede y tiene cedido el derecho de uso de determinados activos, todos ellos considerados contratos de arrendamiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependiendo de la posicién de la Entidad, de forma

lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en las mismas.

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion

La Mutua sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no
financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recu-

perable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Para el caso de construcciones y terrenos, la Mutua evalda anualmente si se ha producido deterioro en algun inmueble, entendiendo por valor

razonable el de tasacidn determinado por una entidad tasadora autorizada.

En el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de tasacion otorgado por una entidad tasadora autorizada para la valoracion
de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finali-
dades financieras aprobadas por el Ministerio de Economia y Competitividad (Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo, por la que se modifica la Orden
EC0/805/2003, sobre normas de valoracién de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el

nuevo valor contable.

(d) Instrumentos financieros

d.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un instru-
mento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero

o de instrumento de patrimonio.
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A efectos de su valoracion, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, préstamos y partidas a cobrar, inversiones mante-
nidas hasta el vencimiento, activos financieros disponibles para la venta y pasivos financieros a coste amortizado. La clasificacion en las categorias
anteriores se efectla atendiendo a las caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la Direccidn en el momento de su reconocimiento

inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando la Mutua se convierte en parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposi-

ciones del mismo.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos por tales aquéllos en
los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las conven-
ciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, se reconocen en la fecha de contratacion o liquidacién. Sin embargo un contrato que
puede liquidarse por diferencias se reconoce como un instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de contratacién
y liquidacidn. En particular las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion, mientras que los activos
financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio, se reconocen en la fecha de contratacién, y si se

trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacidn.

(i) Activos financieros mantenidos para negociar

Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

«  Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto plazo.

«  Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia

de un patron reciente de obtencidn de beneficios a corto plazo.

«  Se trata de un derivado, excepto que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las condiciones para ello en la

normativa vigente.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor razonable no puede ser estimado

con fiabilidad, no se clasifican en esta categoria.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccién directamente

atribuibles a la compra o emisidn se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados. El valor razonable no se
reduce por los costes de transaccidn en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicion por otra via. Los intereses y dividendos devenga-
dos se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(i) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

La Mutua clasifica los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de su reco-

nocimiento inicial sélo si:

«  Con ello se elimina o reduce significativamente la asimetria contable entre activos y pasivos financieros o

« Elrendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona y evalta segln el criterio de valor

razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de inversion o de gestidn del riesgo de la Mutua.

«  Asimismo se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos, que son tratados como instrumen-
tos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por la Mutua o debido a que no se puede valorar el componente

del derivado con fiabilidad en la fecha adquisicion o en una fecha posterior.

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se valoran siguiendo los criterios siguientes:

«  Sereconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra o emisidn se reconocen

como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

« Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados. El valor
razonable no se reduce por los costes de transaccidn en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicidn por otra via. Los

intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(iii) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por operaciones no comerciales con cobros fijos

o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros.

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni deri-
vados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable y que no se negocian en un mercado activo. No se
incluyen en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales la Mutua pueda no recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por

circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccién incurridos y se valoran posteriormente al

coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto

de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

(iv) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Se incluyen en esta categoria los valores representativos de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o de-
terminable, que se negocien en un mercado activo y para los cuales la Mutua tiene la intencion efectiva y capacidad de conservarlos hasta su

vencimiento.

Se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, serd el precio de la transaccidn, que equivaldra al valor razona-
ble de la contraprestacién entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles. Posteriormente se valoraran por su coste

amortizado y los intereses devengados se contabilizaran en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, deberéan efectuarse las correcciones valorativas aplicando los criterios de deterioro de valor que se exponen en los
apartados siguientes. No obstante, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros se puede utilizar el valor de mercado del instru-

mento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar la Mutua.

(v) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio que no cumplen los requisitos para ser

clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable mas los costes de transaccion directamente atribui-

bles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran a valor razonable, reconociendo la
pérdida o ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcién de las pérdidas por deterioro, que se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién

por otra via.
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Los importes reconocidos en patrimonio neto, se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar la baja de los activos financieros y en
su caso, por la pérdida por deterioro segtn se indica en el apartado d.3) de esta nota. No obstante, los intereses calculados por el método del tipo

de interés efectivo y los dividendos se reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado (vii) de esta nota.
(vi) Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

Se consideran empresas del grupo, aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente, a través de dependientes ejerce control, segin
lo previsto en el art. 42 del Cédigo de Comercio o cuando las empresas estan controladas por cualquier medio por una o varias personas fisicas o

juridicas que actden conjuntamente o se hallen bajo direccidn unica por acuerdos o cldusulas estatutarias.

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contra-
prestacion entregada, incluyendo para las inversiones en asociadas y multigrupo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente

al coste, menos el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efecttian las oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre
su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo derivados de la inversién. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacion del deterioro de estas
inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la Sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de
la valoracidn. La correccién de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce.
La reversion del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversidn que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese

registrado el deterioro de valor.

(vii) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgido los derechos para la
Mutua a su percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién
porque se han distribuido importes superiores a los beneficios generados por la participada desde la adquisicion, minoran el valor contable de la
inversion.

(viii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han

transferido y la Mutua ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financieros obtenidos o los pasivos financieros,

incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracidn incurridos, se registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente entre su valor contable y la suma
de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccidn, incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o
ganancia diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

d.2) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinaré mediante el uso de precios de mercado siempre que las cotizaciones disponibles de
los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas, habrén de ser de publicacién periddica en los sistemas de

informacidn habituales, proporcionadas por contribuidores reconocidos.

En caso de que la valoracion a mercado no sea posible, se realizara una valoracién basada en modelos internos, que utilizaran en la medida de lo

posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente la valoracion de los instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracién

se fundamentara en la actualizacion de los flujos futuros de los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo.
En funcidn de las caracteristicas propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que

serd de aplicacién y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable sera el valor liquidativo del fondo a la fecha de valoracidn.

d.3) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esté deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes
de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado
con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce
un acontecimiento que causa una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia
del deudor.

Para instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta, se considera que existe una evidencia
objetiva de deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros del activo por un descenso prolongado o significativo
en su valor razonable. En todo caso, se presumird que el instrumento se ha deteriorado ante una caida de un ano y medio o de un cuarenta por
ciento en su cotizacion, sin que se haya producido la recuperacidn de su valor. Para las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

adicionalmente se consideran los indicios de las fuentes de informacion internas y externas que puedan afectar a los negocios subyacentes.
Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados, mediante la dotacién de la correspondiente correccién por de-

terioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccidn por deterioro se determinard minorando las primas que deban ser consideradas en la provisidn para primas no consu-

midas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

La provisidn para primas pendientes de cobro se calcula separadamente para cada ramo en funcidn de la antigtiedad de los recibos pendientes de

cobro, segun los siguientes criterios:
1. Las primas con antigtiedad igual o superior a seis meses, no reclamadas judicialmente: como principio general se provisionan por
su importe integro, si bien se realiza previamente un analisis individualizado basado en la experiencia para las pélizas con importe

significativo.

2. Las primas con antigiiedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente: se provisionan aplican-

do un coeficiente del 50%.

3. Las primas con antigliedad inferior a tres meses, no reclamadas judicialmente se provisionan: para las primas emitidas, aplicando el
coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacion en los tres ultimos ejercicios; para las primas
no emitidas, aplicando el coeficiente medio del ejercicio del Grupo.

4. Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcidn de las circunstancias de cada caso.

Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor razonable que ha sido registrado directamente en ingresos y gas-

tos reconocidos en patrimonio neto, se reconoce en resultados cuando existe evidencia objetiva de un deterioro de valor, aunque el activo financiero

(40)
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no haya sido dado de baja en el balance. El importe de la pérdida por deterioro reconocida en resultados se calcula como la diferencia entre el coste

o coste amortizado, menos cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en instrumentos de patrimonio, no son reversibles, sino que los aumentos

posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconoce en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda ser objetivamente relacionado con un evento posterior al reconocimien-
to del deterioro, se registra contra resultados hasta el importe de la pérdida por deterioro previamente reconocida y el exceso, en su caso, contra
ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

El célculo del deterioro se determina como resultado de la comparacién del valor contable de la inversidn con su valor recuperable, entendido como

el mayor del valor en uso o valor razonable menos los costes de venta.

En este sentido, el valor en uso se calcula en funcidn de la participacion de la Sociedad en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de las activi-

dades ordinarias y de la enajenacion final o de los flujos estimados que se espera recibir del reparto de dividendos y de la enajenacion final de la inversion.
No obstante y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inversidn, en la estimacion del deterioro de esta clase
de activos se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada, corregido por las plusvalias tacitas netas existentes en la fecha

de la valoracion.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la medida en que exista un aumento del valor recuperable, con el

limite del valor contable que tendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro de valor.

La pérdida o reversion del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

d.4) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican como mantenidos para negociar o como
pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos,
en su caso, los costes de transaccion que son directamente atribuibles a la emisidn de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los

pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar

no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

La Mutua da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida en el pasivo o bien esté legalmente

dispensada de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

d.5) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién sélo cuando la Mutua tiene el derecho exigible de compensar los importes

reconocidos y tiene la intencidn de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

(e) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se

incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados de

efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos

de tres meses desde la fecha de adquisicion.

(f) Provisiones técnicas del seguro directo y reaseguro
aceptado

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos del seguro directo y del reaseguro

aceptado en vigor con el fin de garantizar, con criterios prudentes y razonables, las obligaciones derivadas de los referidos contratos.
Esas provisiones son, basicamente, las siguientes:

1. Provisidn técnica para primas no consumidas. Constituye la parte de las primas destinadas al cumplimiento de futuras obligaciones
no extinguidas al cierre de cada ejercicio, es decir, tiene por objeto la periodificacidn, a la fecha de célculo, de las primas emitidas,
reflejando su saldo la fraccion de dichas primas que deba imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término
del periodo de cobertura. La Mutua determina el saldo de estas provisiones por el método “recibo a recibo”, tomando como base las

primas devengadas en el ejercicio, deduciendo en su caso el recargo de seguridad.

Las comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas emitidas se reconocen como gasto con el mismo criterio
que se reconocen como ingreso las primas correspondientes a los contratos de seguro en vigor. La parte de comisiones y otros gastos
de adgquisicion correspondientes al periodo de cobertura no consumido de las pdlizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe

“Otros activos — Periodificaciones” del activo del balance.

2. Provision técnica para riesgos en curso. Complementa a la provision técnica para primas no consumidas en la medida que su importe
no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la Mutua que se correspondan con el periodo
de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. Se dota conforme al célculo establecido en el vigente Reglamento de

Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados.

3. Provisiones técnicas para prestaciones. Recogen el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos
con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. La Mutua calcula esta provisién como la diferencia entre el coste total estimado
o cierto de los siniestros pendientes de declaracién, liquidacion o pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales
siniestros. Dicha provision se calcula individualmente para los siniestros pendientes de liquidacién o pago y en funcién de la expe-
riencia, segun lo indicado en el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, para los siniestros pendientes de
declaracion. De acuerdo con el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, se ha calculado de forma independiente la provisién para
gastos de liquidacidn de siniestros, que incluye los gastos externos e internos de gestion y tramitacion de los expedientes, cualquiera

que sea su origen, hasta la total liquidacion y pago del siniestro.

Estas provisiones se calculan separadamente por anos de ocurrencia de los siniestros y para cada modalidad de seguro. Su valoracidn
es efectuada teniendo en cuenta individualmente las cuantias previstas y definitivas de cada siniestro, aplicando criterios de méxima
prudencia valorativa y considerando cualquier tipo de responsabilidad con origen en los siniestros pendientes de liquidacién o pago a
dicha fecha.

4. Otras provisiones técnicas. La Mutua constituye la provision del seguro de decesos atendiendo al planteamiento actuarial de la ope-
racion. Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras del asegurador y las del tomador o, en
su caso, del asegurado. La base de calculo de esta provision es la prima de inventario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal

la prima pura incrementada en el recargo para gastos de administracidn previsto en la base técnica.

5. Provision de participacion en beneficios y para extornos. Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados en favor de los
tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados, en su caso, en virtud del

comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en tanto no hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquéllos.
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6. Reserva de estabilizacion. Esta provision forma parte de los fondos propios y tiene caracter acumulativo ya que su finalidad no es
periodificar los ingresos o gastos sino ir constituyendo los recursos adicionales necesarios que permitan hacer frente a las desviacio-
nes negativas de la siniestralidad, es decir, alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo. La dotacién y aplicacién de la provision de
estabilizacion se realiza por ramos o riesgos, sin compensarse entre los mismos. En el caso que proceda, se compensara con cargo a

esta provision el exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo que se produzca en el ejercicio.

Los movimientos contables de la reserva de estabilizacion se encuentran detallados en la Nota 13.

(g) Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores, determinadas en base a los mismos criterios que

los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

La parte de comisiones del reaseguro correspondiente al periodo de cobertura no consumido de las pélizas cedidas se registra en el epigrafe “Ajus-

tes por Periodificacion-Comisiones y otros gastos de adquisicion de reaseguro cedido” del pasivo del balance.

(h) Compromisos por jubilacion

El Pacto de Empresa de la Mutua con sus empleados establece un régimen de aportacion definida exteriorizado en un Plan de Pensiones de promo-
cion conjunta denominado “Plan de Pensiones Grupo AMA", cuya gestora, hasta el 30 de Junio de 2014, fue la entidad VidaCaixa, S.A. de Seguros y
Reaseguros, siendo a partir de dicha fecha la entidad gestora BBVA Gestidn de Previsién y Pensiones, S.A., E.G.F.P. Las contingencias previstas por
el Plan son las de jubilacién en la modalidad de aportacién definida y las de muerte e invalidez en la de prestacion definida. Por este concepto, la
Mutua ha desembolsado un total de 496 miles de euros en el Ejercicio 2018 (440 miles de euros en 2017).

Las contingencias de prestacion definida (muerte, muerte por accidente e invalidez permanente, total, absoluta o gran invalidez) no son objeto de
aseguramiento por parte del Plan, sino que se encuentran cubiertas mediante un seguro colectivo de Vida. Dicho seguro estaba contratado hasta

elinicio del ejercicio 2014 con VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros, habiéndose traspasado durante dicho afio a ING Nationale-Nederlanden.

La Mutua registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que los empleados prestan sus servicios. Elimporte

de las contribuciones devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los empleados.

(i) Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando la Mutua tiene una obligacidn presente, ya sea legal, contractual, implicita o tacita, como resultado de un
suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede
realizar una estimacion fiable del importe de la obligacién.

Las obligaciones aisladas se valoran por el desenlace individual que resulta mas probable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacidon.

() Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades

fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacidn en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccién o suceso econémico que se ha

reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

« Valoracién
Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los
que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estén vigentes o aprobados y pendientes
de publicacion y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Mutua espera recuperar los
activos o liquidar los pasivos.

«  Compensacidn y clasificacion
La Mutua sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un derecho legal frente a las autorida-
des fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas

de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance.

(k) Transacciones, saldos y flujos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos de cambio vigentes en las fe-
chas que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la cancelacion de los saldos provenientes de transacciones

en moneda extranjera, se reconocen en la cuenta de resultados en el momento en que se producen.
Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera se valoran en euros a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejercicio, reconociéndose como
ingresos o gastos las diferencias de cambio no realizadas, determinadas para grupos de divisas de similar vencimiento y comportamiento en el

mercado.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros apli-

cando al importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se producen.

() Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, registrandose las operaciones teniendo en cuenta la co-
rrelacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos. En este sentido, dado que las primas y comisiones con origen en los
contratos de seguros se abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de la emision del correspondiente
recibo y los siniestros se cargan a dicha cuenta en el momento de su pago, al cierre de cada ejercicio es necesario efectuar diversas periodificacio-

nes contables para adecuar los ingresos y gastos a dicho criterio.
En la Nota 2 se indican los criterios de imputacion de gastos e ingresos a los diversos ramos de seguro.
A continuacion, se indican los criterios seguidos por la Mutua para la clasificacidn por destino, dentro de cada actividad, de los gastos por naturaleza:
Gastos de personal
Se imputan de forma agrupada segtin Departamentos:
1. Agastos imputables a prestaciones: el personal asignado a los Departamentos de Siniestros en su totalidad, asi como los del personal

de los Departamentos de Informatica y Direccidn Técnica, en funcion del tiempo dedicado al rea de siniestros, y una parte de los del

personal de las oficinas.
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2. Agastos de adquisicion: el personal asignado al Departamento de Marketing y Comercial en su totalidad, asi como los del personal de
los Departamentos de Informatica y Direccién Técnica, en funcién del tiempo dedicado al area de adquisicion, y una parte de los del
personal de las oficinas.

3. Agastos de administracion: el personal asignado al Departamento de Produccidn incluyendo el personal dedicado a la Gestién y Cobro
de Recibos y Reaseguro, asi como los del personal de los Departamentos de Informética y de las oficinas, en proporcién al tiempo
destinado a esta funcién.

4. A gastos imputables a inversiones: la totalidad de los del personal asignado al Area de Inversiones.

5. A otros gastos técnicos: el personal asignado a los Departamentos de Contabilidad, Recursos Humanos, Servicios Generales y Direc-

cion General, asi como parte de los de Informéatica y Consejo de Administracion, de acuerdo con la estructura organizativa de la Mutua.
6. A otros gastos no técnicos: los gastos que se producen con motivo de la expansién internacional.
Servicios exteriores

1. Los gastos de publicidad, propaganda, relaciones publicas, asi como los de otros servicios relacionados con gastos comerciales, se

clasifican en su totalidad como gastos de adquisicion.

2. Los gastos de arrendamientos, reparaciones y conservacion, los gastos de profesionales independientes, el material de oficina, su-
ministros, asi como los de otros servicios relacionados con el personal, se reparten en funcion de la asignacién de los Departamentos
que los originan, con igual criterio que la imputacién de gastos de personal.

3. Los gastos de primas de seguros se imputan a gastos de inversiones.

Tributos
Se imputan con el mismo criterio que los gastos de personal.

Dotaciones a las amortizaciones

Las dotaciones a las amortizaciones del inmovilizado material se imputan de forma individualizada y, en algunos casos porcentualmente en funcién

del reparto de gastos que se hace en cada oficina/departamento en donde se encuentra el elemento a amortizar.

(m) Compensacion por terminacion de empleo

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a satisfacer una indemnizacion a sus empleados cuando prescinden de sus
servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos
empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones cuando surgen se cargan a gastos en el mo-

mento en que se toma la decisién de efectuar el despido.

(n) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas, en su caso, surgen del tréfico normal de la Mutua, se realizan en condiciones de mercado y se

registran por el valor razonable de la contraprestacién recibida o entregada.

(A) Activos mantenidos para la venta, pasivos vinculados a los
mismos y operaciones interrumpidas

(i) Activos mantenidos para la venta y pasivos vinculados a los mismos

La Mutua reconoce en el epigrafe de “Activos mantenidos para la venta" los activos cuyo valor contable va a ser recuperado fundamentalmente a
través de una transaccion de venta, en lugar de por uso continuado. Para clasificar los activos como tales, éstos deben encontrarse disponibles,
en sus condiciones actuales, para su enajenacion inmediata, sujetos exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de
venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo se considere altamente probable. Asimismo procede a clasificar en “Pasivos vinculados

con activos mantenidos para la venta” los pasivos asociados a los mismos.

Los activos mantenidos para la venta se valoraran en el momento de su clasificacion en esta categorfa, por el menor de los dos importes siguientes:

su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

(if) Operaciones interrumpidas

La Mutua considera que constituye una operacion interrumpida todo componente que ha sido enajenado o se ha dispuesto de él por otra via, o bien

que ha sido clasificado como mantenido para la venta, y:
- Representa una linea de negocio o un area geografica de la explotacion, que sea significativa y pueda considerarse separada del resto;

- Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de negocio o de un area geogréfica

de la explotacion que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o
- Seauna entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

A estos efectos, se entiende por componente de una entidad las actividades o flujos de efectivo que, por estar separados y ser independientes en
su funcionamiento o a efectos de informacion financiera, se distinguen claramente del resto de la entidad, tal como una entidad dependiente o un

segmento de negocio o geografico.

La Mutua incluye, en su caso, en la partida “Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos”, dentro de la cuenta no
técnica un importe unico que comprende el resultado después de impuestos de las actividades interrumpidas y, en su caso, el resultado después
de impuestos reconocido por la valoracion a valor razonable menos los costes de venta, o bien por la enajenacion o disposicion por otros medios
de los activos o grupos enajenables de elementos que constituyan la actividad interrumpida. Asimismo presenta en esta partida el importe del
ejercicio anterior correspondiente a las actividades que tengan el cardcter de interrumpidas en la fecha de cierre del ejercicio al que corresponden

las cuentas anuales.

(46)
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compania". En este proceso, se ha digitalizado toda la documentacion contractual de Ramos Individuales y se ha implantado la tecnologia y medios

[
Ww@ I n m ovi I izad o I nta n g i b I e necesarios para ofrecer servicios digitales de firma de documentacién y de cobro por tarjeta que nuestros mutualistas tendran a su disposicién a

través del nuevo Contact Center (servicio a distancia) y a través de nuestro canal tradicional de Oficinas (servicio presencial o servicio a distancia).
=0 ezl e e 9% des a2 ETEes 55 Carg SR Este objetivo de digitalizacién, ha venido de la mano de la nueva Normativa Europea de Proteccién de Datos (GDPR) que entrd en vigor el 25 de
mayo de 2018, para la cual se han tenido que adaptar tanto sistemas como documentos ya en formato digital. Asimismo, la digitalizacion de 2018

ha supuesto una automatizacion importante de los procesos productivos de las Oficinas de A.M.A. lo cual supone un ahorro de tiempos y de costes

EJERCICIO 2018 SAIélil';Szl% ALTAS BAJAS TRASPASOS SA;:][E :\; muy significativo al sustituir “procesos tediosos de firma de documentacion y cobro por Caja” en “procesos digitales/égiles de firma digital y cobro
o o TPV" gracias a las Tablets distribuidas a todas las oficinas de A.M.A.
Coste
L . L. La Digitalizacion de la red Comercial se ha basado en la distribucién de tablets para todos los Comerciales de A.M.A. con un nuevo portal Comercial
Aplicaciones informéticas 8.035 239 - 2.008 10.282
B que les permite la comercializacion en movilidad de todos los ramos generales individuales de A.M.A. Mutua.
Aplicaciones en curso 4.081 5.111 (712) (2.008) 6.472
12.116 5.350 (712) - 16.754

Desde el punto de vista de los sistemas AS400 de siempre, se han realizado diferentes mejoras de programas y aplicaciones en los ambitos de

., Recibos, Reaseguro y Enlaces contables que permiten mejorar la funcionalidad y eliminar problemas existentes.
Amortizacién acumulada

Aplicaciones informéticas (3.465) (1.881) - - (5.346)
(3.465) (1.881) (5.346) Asimismo, se han desarrollado nuevos sistemas para gestionar desde la Mutua el nuevo ramo de Vida Riesgo en Coaseguro, ya con las capacidades
' ’ ’ del nuevo taller de productos y adaptandose a los sistemas back-office existentes en la compania.
Valor neto 8.651 3.469 (712) - 11.408
Finalmente, como hito organizativo y de estrategia, destacar que a finales de 2018 se puso en marcha un nuevo sistema de Gestion de la Demanda
para el control de peticiones de negocio, en cumplimiento de la estrategia y cuidando la inversién anual en Sistemas.
Las altas de las aplicaciones en curso ascienden a 5.111 miles de euros por inversiones en inmovilizado intangible en desarrollo acometidos a lo
EJERCICIO 2017 SALDOS AL ALTAS BAJAS TRASPASOS SALDOS AL largo del afo en diferentes proyectos, y que por su naturaleza estan pendientes de su puesta en funcionamiento. Por su parte los traspasos por un
3112.16 311217 importe de 2.008 miles de euros corresponden a activaciones de diferentes proyectos del inmovilizado intangible finalizados en el afo, pasando a
aplicaciones informaticas. Los 6.472 miles de euros responden al saldo acumulado de los proyectos pendientes de activacion.
Coste
Aplicaciones informaticas 8.035 - - - 8.035
[
Aplicaciones en curso 676 3.405 - - 4.081 L L u
o s e §A Inversiones Inmobiliarias
Amortizacién acumulada Su detalle y movimiento durante los dos tltimos ejercicios es como sigue:
Aplicaciones informéticas (1.862) (1.603) - - (3.465)
(1.862) (1.603) - - (3.465)
EJERCICIO 2018 SALDOS AL ALTAS BAAS  TRASPASOS  SALDOSAL
Valor neto 6.849 1.802 - - 8.651 suew 311218
Coste
El coste de los elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos Ultimos ejercicios es como UTCAS 2D ) ) (45) gl
. Construcciones 7.649 - - (159) 7.490
sigue:
9.894 - - (204) 9.690
2018 2017
Amortizacién acumulada
Construcci 4.006 183 - 108 4.081
Inmovilizados Intangibles 873 63 onstrucciones ( ) (183) ( )
Provisiones deterioro (681) - 120 - (561)
873 63
Valor neto 5.207 (183) 120 (96) 5.048

Durante el ejercicio 2018 y el Ultimo trimestre del ejercicio 2017, la Mutua ha transformado el “proceso de generacion de documentacién de

produccién por impresora” en un “proceso digital de generacién de documentos digitales, firmables y disponibles en el gestor documental de la
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EJERCICIO 2017 SALDOS AL ALTAS BAJAS  TRASPASOS  SALDOSAL EJERCICIO 2017

311216 311217
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MiNIMOS FUTUROS MENOS DE 1ARO DE1A5ANOS MAS DE 5 AROS
Coste
Terrenos 2.262 - - (17) 2.245
. 282 229 220 8 0

Construcciones 7.713 - - (64) 7.649
9.975 - - (81) 9.894

Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2018 son los celebrados con los Colegios de Médicos de Caceres, A Corufa, La Rioja,

T R Mélaga y Navarra, con pagos en el afio 2018 y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2018 por importes de 189 y 190 miles respectivamente.

Construcciones (3.840) (213) - 47 (4.006)
Los contratos mas importantes a 31 de diciembre de 2017 fueron los celebrados con los Colegios de Médicos de Céceres, A Coruia, La Rioja, Malaga
Provisiones deterioro (823) (6) ez ) (681) y Navarra, con pagos en 2017 y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2017 por importes de 187 y 166 miles respectivamente.
Valor neto 5.312 (219) 148 (34) 5.207

Todos los contratos vivos a 31 de diciembre de 2018 o sus prorrogas, venceran entre 2019y 2022. No existen opciones de compra sobre los inmue-

bles. Los contratos estén sujetos a clausulas de revision por IPC.

[}
Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que la Mutua es arrendadora, considerados todos ellos operativos, arrojan los siguientes W I n m OVI I Izad o M ate rlal

resultados durante los dos dltimos ejercicios:

Los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su evolucién durante los dos Ultimos ejercicios, presentan el detalle siguiente:

EJERCICIO 2018
COBROS DEL EJERCICIO COBROS MiNIMOS FUTUROS MENOS DE 1AND DE1A5 ANOS MAS DE 5 ANOS
EJERCICIO 2018 SALDOS AL ALTAS BAJAS  TRASPASOS  SALDOSAL
311217 311218
259 397 184 167 46
Coste
Mobiliario 5.672 82 - - 5.754
EJERCICIO 2017 Instalaciones 10.599 202 - - 10.801
. _ _ . _ Equipos informaticos 2.005 316 - - 2.321
COBROS DEL EJERCICIO COBROS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1ANO DE1A5 ANOS MAS DE 5 ANOS
Elem. De transporte 109 - - - 109
Obras de Arte 759 - - - 759
245 588 242 248 98 Existencias en almacén 216 893 (926) - 183
Terrenos 40.385 672 - 45 41.102
Construcciones 77.773 2.379 - 159 80.311
137.518 4.544 (926) 204 141.340
Los contratos mas importantes en este apartado son los celebrados con Dentieder, D.1.M.0.P., Aijum Zheng y AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A.,
con cobros en 2018 por 166 miles y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2018 de 244 miles de euros. A 31 de diciembre de 2017 los Imortizaciontachmulada
contratos mas importantes fueron los celebrados igualmente con Dentieder, Consejo General de Farmacéuticos de Espaiia, D.I.M.0.P. y Aijum Zheng, Mebiliare (4.081) (418) _ _ (4.499)
con cobros en 2017 por 158 miles y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2017 de 285 miles de euros. Instalaciones (6.100) (736) _ _ (6.836)
Equipos informaticos (1.627) (231) - - (1.858)
Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que la Mutua es arrendataria arrojan los siguientes resultados durante los dos dltimos Elem. De transporte (106) () _ _ (108)
ejercicios: Construcciones (22.764) (1.978) - (108)  (24.850)
(34.678) (3.365) - (108) (38.151)
EJERCICIO 2018
. _ - . _ Provisiones deterioro
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1ANO DE1A5 ANOS MAS DE 5 ANOS L
Provisiones terrenos (14.205) (750) - - (14.955)
Provisiones construccion (12.380) (668) 1.113 - (11.935)
285 298 240 58 0 Provision obras arte (34) 17) - - (51)
Provision Total (26.619) (1.435) 1.113 - (26.941)
Valor Neto 76.221 (256) 187 96 76.248

(50) (51)
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EJERCICIO 2017 SALDOS AL ALTAS BAJAS  TRASPASOS  SALDOSAL
311216 311217

Coste
Mobiliario 5.441 231 - - 5.672
Instalaciones 10.429 170 - - 10.599
Equipos informaticos 1.845 160 - - 2.005
Elem. De transporte 109 - - - 109
Obras de Arte 759 - - - 759
Existencias en almacén 208 713 (705) - 216
Terrenos 40.080 326 (37) 16 40.385
Construcciones 76.059 1.806 (156) 64 77.773
134.930 3.406 (898) 80 137.518

Amortizacién acumulada

Mobiliario (3.669) (412) - - (4.081)
Instalaciones (5.362) (738) - - (6.100)
Equipos informaticos (1.414) (213) - - (1.627)
Elem. De transporte (104) (2) - - (106)
Construcciones (20.945) (1.834) 62 (47) (22.764)

(31.494)  (3.199) 62 (47)  (34.678)

Provisiones deterioro

Provisiones terrenos (13.205) (1.000) - - (14.205)
Provisiones construccién (13.340) (935) 1.895 - (12.380)
Provisidn obras arte (34) - - - (34)
Provisiéon Total (26.579) (1.935) 1.895 - (26.619)
Valor Neto 76.857 (1.728) 1.059 33 76.221

Las altas mas importantes son las indicadas en los apartados de existencias en almacén, terrenos y construcciones por importe de 893, 672 y
2.379 miles de euros respectivamente. Las bajas en existencias ascienden a 926 miles de euros. El movimiento de las existencias en almacén
responde fundamentalmente a los condicionados generales de los distintos ramos comercializados por la entidad y el importe total de terrenos y
construcciones responde principalmente a la compra de un inmueble en A Corufia, aunque también recoge las inversiones realizadas como mejoras

en varios inmuebles propiedad de la Mutua.

El valor de mercado de los inmuebles de la Mutua asciende, incluyendo los de uso propio y ajeno, a 96.259 miles de euros a 31 de diciembre de
2018 (94.014 miles de euros a 31 de diciembre de 2017), con lo que se acumulaban plusvalias latentes a dicha fecha por 21.538 miles de euros
(19.997 miles de euros a 31 de diciembre de 2017). El valor de mercado es el valor de tasacion determinado por la Direccion General de Seguros y

Fondos de Pensiones o por Entidad tasadora autorizada, conforme a las normas vigentes de valoracién.

El principal inmueble de la Mutua es el Edificio Diego Murillo, sede de la misma, sito en Via de los Poblados 3, Parque Empresarial Cristalia (Madrid).
El valor neto contable del mismo, incluyendo pérdidas por deterioro acumuladas, asciende a 36.184 miles de euros a 31 de diciembre de 2018,

ascendiendo asimismo el valor neto contable de sus instalaciones a 3.462 miles de euros (37.084 y 4.234 miles, respectivamente, en 2017).

El coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos dltimos ejercicios es como

sigue:
2018 2017
Mobiliario 1.592 1.499
Instalaciones 1.352 1.141
Equipos para proceso de informacion 1.383 1.217
Elementos de Transporte 94 94
4.421 3.951

A 31 de diciembre de 2018, la Mutua mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en los inmuebles de uso propio por importe de 26.890
miles de euros (26.585 miles de euros a 31 de diciembre de 2017), incluyendo en este importe el deterioro del Edificio Diego Murillo, que asciende
a 22.525 miles de euros frente a los 22.026 miles de euros de 2017.

Es politica de la Mutua contratar todas las pdlizas de seguro que se estimen necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran

afectar a los elementos del inmovilizado material.

Las operaciones de arrendamiento operativo de inmovilizado distinto de construcciones en las que la Mutua es arrendataria, arrojaban en el Ejer-

cicio 2018 pagos por 58 miles de euros; pagos por 80 miles de euros en el ejercicio 2017:

EJERCICIO 2018
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MiNIMOS FUTUROS MENOS DE 1ANO DE1A5ANOS MAS DE 5 ANOS
58 457 153 304 -
EJERCICIO 2017
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1AKO DE A5 AROS MAS DE 5 AROS
80 106 35 71 -

Los contratos mds importantes en este apartado fueron los firmados con Saytel Informética S.L., Kiocera y BNP Paribas en 2018 por adquisicion de
programas y equipos informaticos con pagos en 2018 de 32 miles de euros y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de este afio de 402 miles

de euros.

En 2017, los contratos mas importantes en este apartado fueron firmados con IBM International Business Machines S.A. por adquisicion de progra-

mas y equipos informaticos con pagos en ese aiio de 57 miles de euros y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2017 de 5 miles de euros.
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9649 Politica y Gestion de Riesgos Financieros

La Politica General de Inversiones establece que el Consejo de Administracion fijaré al inicio de cada ejercicio la estrategia de gestion e inversion de

las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos de A.M.A.

Esta Politica tiene como objetivo garantizar que A.M.A. mantenga un perfil de los riesgos asociados a las inversiones dentro del apetito al riesgo
fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones normales como bajo condiciones extremas causadas por acontecimientos

imprevistos.

En todo momento las inversiones de la Cartera de A.M.A. cumplirdn con las reglas, principios y resto de consideraciones fijadas en la Politica General de

Inversiones aprobada por el Consejo de Administracion de la entidad de acuerdo a la Directiva de Solvencia Il y en relacién a los requisitos de gobernanza.

Criterios de seleccion y distribucion de las inversiones

a) Nunca se podran realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacién, disciplina y negociacién de merca-
dos regulados en el ambito de la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (0.C.D.E).

b) Como condicién principal en la gestién de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del -5% con un grado de confianza estadistica sobre
una distribucién normal de un 95%.

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo asigna activos en funcién de la decisién tomada al respecto del riesgo maximo permitido
anualmente (pérdida maxima permitida en un periodo de 12 meses sobre la cartera total), y con un nivel de confianza definido del 95%.

c) Se pondra especial atencién en la utilizacion de instrumentos derivados y de activos financieros estructurados, considerando y cum-
pliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la realizacion de operaciones especulativas en los
mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas de otros activos y pasivos financieros. La contratacion de estos activos
financieros estructurados deberan cumplir las condiciones establecidas en la Politica de Inversidn del Riesgo de Inversién citado res-
pecto a: autorizacion, posiciones méximas, entidades contrapartes, siempre garantizados, garantia de liquidez y gestién (autorizacién
de la operacidn, ejecucion y control seran funciones a desempefiar por personas distintas).

d) Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de primera categoria en térmi-
nos de solvencia, propiedad y administracion, y deberan otorgar el méximo de confianza para las operaciones que realice por cuenta
de la entidad, como también mejores condiciones de precios, seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho relevante sobre un
intermediario que signifique merma en esos aspectos, produciré la suspension de las operaciones con dicho intermediario hasta su
revision por el Consejo de Administracidn. Igualmente el Consejo de Administracién podré autorizar cualquier operacién puntual con

otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.

Riesgos inherentes a las inversiones

En general, A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la volatilidad de los precios de

mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de A.M.A.
En este sentido, A.M.A divide el riesgo de mercado en ocho clases segln su naturaleza:

a. Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente
a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.

b. Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

c. Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

d. Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos financieros frente a las va-

riaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo

(debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluctuacion en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y
potencialmente al default de los mismos, asignandose la categoria de rating mds baja a las inversiones de renta fija).

e. Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

f.  Riesgo de Concentracion: El riesgo derivado de otros riesgos adicionales a los que esté expuesta A.M.A. como consecuencia bien de
una falta de diversificacidn de la cartera de activos o bien de una importante exposicion al riesgo de incumplimiento de un mismo

emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del incumplimiento inesperado de las obli-
gaciones de la contraparte. En este sentido A.M.A. divide el riesgo de contraparte, respecto de las inversiones financieras, en dos clases segun su

naturaleza:

1. Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa de la situacion financiera
resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la entidad mantiene inversiones financieras como contra-
tos de derivados, depésitos o cuentas corrientes.

2. Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de la situacion financiera resul-

tante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que la entidad mantiene con sus mutualistas.

Sistema de gobierno en la gestion del riesgo de las inversiones

AM.A. ha establecido una estructura organizativa donde se integra la Funcion de Gestién de Riesgos como precursor de la gestion del riesgo en la
entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordinacién de la gestion del riesgo de inversiones, el seguimiento

del mismo y la elaboracién de la informacidn necesaria para la toma de decisiones.

Las areas y departamentos en la gestion del riesgo de inversion son las siguientes: Consejo de Administracion, Comisién Delegada Permanente,
Comisién de Inversiones, Unidad Econémica Financiera, Funcién de Gestion del Riesgo y Funcidn de Auditoria Interna, cada una de ellas con sus

responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inversién.

A.M.A. tiene un acuerdo de colaboracién con UBS Europe S.E., Sucursal en Espaiia (Madrid) con el objeto de que dicha entidad preste servicios
relacionados con el asesoramiento, consolidacidn, control y seguimiento de todo el patrimonio financiero de la entidad. No obstante se podrén

gestionar férmulas de asesoria o gestion de parte de la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado financiero.

Procesos de gestién del riesgo de las inversiones

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicién que A.M.A. quiere asumir (o apetito al riesgo), y las unidades
de negocio responsables tendran la obligacion de detectar aquellos riesgos que se encuentren fuera del apetito al riesgo fijado, desarrollando
los planes de accién necesarios para asegurar que los mismos se encuentren dentro del perfil de riesgos y limites de tolerancia aprobados por el

Consejo de Administracion y la Alta Direccidn.
De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado del 10 de Octubre de 2014, se considerara:

« AM.A invertird solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar y controlar.

«  Se comprobara la informacién necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apropiadas a la naturaleza de
A.M.A., asi como a sus limites de tolerancia, su posicidn de solvencia y su exposicidn al riesgo a largo plazo.

» De manera proporcional a la compaiiia y a la inversién se evaluara de forma interna el riesgo de crédito de la contraparte.

«  Cuando se utilice instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efectos similares, los objetivos
que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacion, siempre se basaran en la reduccién del riesgo, no en pura especulacion.
A.M.A. considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el 20% del total de la cartera en el momento de la reali-

zacion o inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el 10% de la cartera.
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Antes de realizar una inversidn no rutinaria se evaluara al menos:

a) la capacidad para realizar y gestionar la inversion o la actividad inversora,

b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresa,

c) lacoherencia de la inversién o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las limitaciones de responsa-
bilidad establecidas por la empresa y la gestion eficiente de la cartera,

d) elimpacto de esta inversién en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversion no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestidn de Riesgos -a través del Comité de Riesgo-, lo

comunicara inmediatamente a la Comision Delegada Permanente.

Periédicamente, se harén anélisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacion, el seguimiento, la medicion, la
informacion y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politicas aprobadas, todo ello de acuerdo al apartado 9

de la Politica de Inversién General (Comunicacién).

El objetivo de dichos andlisis es permitir al Consejo de Administracion y resto de &reas y departamentos indicados, una adecuada gestién de los

Instrumentos Financieros.

En cuanto a la gestion general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del Ejercicio 2018 la técnica VaR a la que antes se hacia referencia. Para este

afo se ha fijado una exposicion limite de la cartera de un VaR entre -5% y 0%, exceptuando para todo el afio la posicidn en tesoreria operativa.
En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificacion media por tipo de activo ha sido la siguiente:

a) Tesoreriay depdsitos:

i.  Efectivo en bancos, depésitos y repos de deuda: A-

b) Renta Fija:
i.  Para renta fija en Bonos de Gobierno y Bonos Corporativos: BBB+.

ii. Pararenta fija en fondos de inversién: dos estrellas (**), segtn calificacién de la agencia Morningstar.

c) Renta Variable:

i. Renta variable en Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del grupo): sin calificacion. Con una
participacién en Sociedad Andnima Cotizada de Inversién en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom Hoteles S.A., y una pequefia
participacion no significativa en TIREA, S.A.

ii. Para renta variable en fondos de inversidn: dos estrellas (**), segtn calificacién de la agencia Morningstar.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento seglin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital de Solvencia.

Por ultimo, la distribucién de las inversiones financieras, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversion a valor de mercado en los dos dltimos

ejercicios ha sido la siguiente:

NYAY€ Activos Financieros

(a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacion del valor razonable y el valor contable en los dos tltimos

ejercicios es como sigue:

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOSY ~ ENTIDADESDEL ~  CARTERADE TOTAL
EJERCICIO 2018 MEDIOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA PARTIDAS A GRUPD INVERSIGN A
LIQUIDOS  MANTENIDOS PARA VALOR C0STE COBRAR (NoTA 22) VENCIMIENTO
ACTIVOS FINANCIEROS EQUIVALENTES NEGOCIAR RAZONABLE
Instrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital) - 1.819 12 16.956 18.787
(Participaciones en fondos de inversion) - 151.866 151.866

(Otros instrumentos de patrimonio)

Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija) 55.185 31.089 86.274
(Otros Valores representativos de deuda)

Derivados

Instrumentos hibridos

Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas) 258 258
Depdsitos en entidades de crédito 410 410

Créditos por operaciones de seguro directo:

- Tomadores de seguro:

(Recibos pendientes) 14.917 14.917
(Provisién para primas pendientes de cobro) (381) (381)
- Mediadores:

(Saldos pendientes con Mediadores)

Créditos por operaciones de reaseguro:
(Saldos pendientes con reaseguradores) 902 902

Créditos por operaciones de coaseguro:

(Saldos pendientes con coaseguradores) 6 6
2018 2017
Otros créditos:
Tesoreria y depésitos a corto 5% 9% (Resto de Créditos) 1.217 1.217
Renta Fija e hibridos (*) 68% 67%
Renta Variable (*) 27% 24% Tesoreria 13.543 13.543
TOTAL 13.543 - 208.870 12 17.329 16.956 31.089  287.799
(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversion con el perfil indicado.
Se incluyen en esta distribucin las participaciones en Empresas del Grupo y otras Empresas no cotizadas.
(56) (57)
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Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Admi-

nistraciones Publicas no serén considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

EFECTIVO Y OTROS

EJERCICIO 2017 MEDICS

Liuibos
ACTIVOS FINANCIEROS EQUIVALENTES

ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOS Y
DISPONIBLES PARA LA VENTA PARTIDAS A

VALOR COSTE COBRAR
RAZONABLE

ENTIDADES DEL
GRUPO
(NOTA 22)

CARTERA DE TOTAL
INVERSIGN A
VENCIMIENTO

Instrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital)
(Participaciones en fondos de inversion)
(Otros instrumentos de patrimonio)

180.362

16.146

16.158
180.362

(b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos

financieros

Elimporte de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2018

Imputable a Pérdidas

y Ganancias Neto

Imputable
a Patrimonio Neto

Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija)
(Otros Valores representativos de deuda)

44.543

23.727 68.270

Derivados

Instrumentos hibridos

Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas)

331

331

Depdsitos en entidades de crédito

5.400

5.400

Cartera de negociacion 2 -
Cartera de otros activos en negociacion - -
Cartera de activos disponibles para la venta 1.908 (9.681)*
Cartera de Inversion a vencimiento 1.127 -
Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo (210) -
Total 2.827 (9.681)*
(*) Ingresos y gastos imputados directamente a P.N. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2018.

Ejercicio 2018 Imputable a Pérdidas Imputable

y Ganancias Neto

a Patrimonio Neto

Créditos por operaciones de seguro directo:

- Tomadores de seguro:
(Recibos pendientes)
(Provisién para primas pendientes de cobro)

- Mediadores:
(Saldos pendientes con Mediadores)

14.128
(347)

14.128
(347)

Créditos por operaciones de reaseguro:
(Saldos pendientes con reaseguradores)

141

141

Créditos por operaciones de coaseguro:
(Saldos pendientes con coaseguradores)

Otros créditos:
(Resto de Créditos)

1.857

1.857

Tesoreria 20.065

20.065

TOTAL 20.065

224.905 12 21.513

16.146

23.727 306.369

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Admi-

nistraciones Publicas no serén considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de las sociedades del grupo, multigrupo y asociadas se encuentra en la Nota 22.

Cartera de negociacion 537 -
Cartera de otros activos en negociacién - -
Cartera de activos disponibles para la venta 6.727 1.017*
Cartera de Inversion a vencimiento 1.101 -
Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo (191) -
Total 8.174 1.017*

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a P.N. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2017.

(c) Activos financieros mantenidos para negociar

En esta categoria la Mutua clasifica si procede, los titulos de renta fija, renta variable y fondos de inversion.

A 31 de diciembre de 2018 no existe ninguin activo asignado en la misma.

A 31 de diciembre de 2017 igual situacidn, tras la venta en ese ejercicio, de todos los titulos que si estuvieron asignados a la categoria a lo largo

del afio gestionados directamente y de forma discrecional por Credit Suisse.
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Por divisas y afos, los activos financieros en esta categoria son:

2018 2017

EUR - 2*
usb - -
GBP - -
CHF - -
SEK - -
- 2

(*) Unico importe en c/c con origen en la venta total de los titulos indicados.

(d) Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias

La Mutua clasifica en esta categoria determinados depdsitos y activos de renta fija con derivados implicitos, que son tratados como instrumentos
financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por la Mutua o debido a que no se puede valorar el componente del derivado con

fiabilidad. Al 31 de diciembre de 2018 no existe ninguin activo en esta categoria, ni tampoco a 31 de diciembre de 2017.

(e) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como sigue:

2018 2017

Inversiones financieras en capital 1.831 12
Instrumentos de patrimonio (FIM) 151.866 180.362
Valores de renta fija 55.185 44.543
208.882 224917

En esta categoria la Mutua ha clasificado los siguientes activos financieros:

« Inversiones financieras en capital: corresponde a la participacion en ATOM HOTELES S.A., con un valor de mercado de 1.819 miles de
euros comprada en 2018; y otra participacion en TIREA S.A. con un valor de compra de 12 miles de euros a 31 de diciembre de 2018,

con igual valor a 31 de diciembre de 2017.

« Instrumentos de patrimonio: corresponde a participaciones en los fondos de inversién mobiliaria por un valor razonable de 151.866
y 180.362 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, respectivamente. De este importe 1.953 y 3.875
miles de euros, respectivamente, corresponden a inversiones en délares. La Mutua contraté hasta 29 de junio de 2015 operaciones
de divisa a plazo para cubrir estas posiciones, pero a 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 no existen ni existieron

ninguna operacion de este tipo como parte de su estrategia en la gestion de inversiones (véase nota 12).

« Valores de renta fija: corresponde a inversiones en bonos corporativos, cédulas hipotecarias, deuda del estado o con aval del mismo

por un valor razonable de 55.185 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 44.543 miles de euros a 31 de diciembre de 2017.

(f) Préstamos y partidas a cobrar

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

2018 2017
Préstamos a entidades del grupo y asociadas 258 331
Depésitos en entidades de crédito 410 5.400
Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro 14.536 13.781
Mediadores - -
Créditos por operaciones de reaseguro 902 141
Créditos por operaciones de coaseguro 6 4
Otros créditos
Resto de créditos 1.217 1.856
17.329 21.513

(g) Cartera de inversion a vencimiento

En esta categoria la Mutua ha clasificado inversiones en deuda del Estado Espafiol y Republica Italiana por un coste amortizado de 31.089 miles de
euros a 31 de diciembre de 2018, cuyo valor razonable a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 33.643 miles de euros. A 31 de diciembre de 2017 el

coste amortizado era de 23.727 miles de euros y el valor razonable de 26.940 miles de euros.

(h) Activos financieros pignorados

A 31 de diciembre de 2018 la Mutua no tenia constituidos derechos reales de prenda a favor de entidades financieras u otros. A 31 de diciembre de

2017 tenia esta misma situacion.

(60)
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666; Clasificacion por Vencimientos ”@66 Efectivo y Otros Activos Liquidos
Equivalentes

La clasificacidn de los activos financieros por vencimientos en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

EJERCICIO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 AROS TOTAL El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes en los dos tltimos ejercicios es como sigue:
POSTERIORES
2018 2017

Activos financieros
Valores representativos de deuda 13.238 25.364 26.015 2.951 16.780 1.926 86.274 Efectivo en caja euros 48 37
Préstamos a entidades vinculadas 258 - - - - - 258 Efectivo en caja divisas 8 6
Instrumentos hibridos - - - - - - - Cuentas corrientes en euros 13.487 20.014
Depésitos en entidades de crédito (IPFs) 410 - - - - - 410 RS Eeieies e ofies 0 3
Otros créditos 16.902 - - - - - 16.902

Total 13.543 20.065
Total 30.808 25.364 26.015 2.951 16.780 1.926 103.844

La Mutua clasifica en este epigrafe operaciones de compra de moneda a plazo contratadas para cubrir posiciones de fondos de inversion en divisa,

EJERCICIO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 A0S TOTAL estando contabilizados a valor de mercado. No habia ninguna operacion al cierre del ejercicio 2018, al igual que al cierre del 2017.
POSTERIORES

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 la Mutua no tenia ninguna cuenta bancaria sobre la que hubiera constituido un derecho real de prenda.
Activos financieros

Valores representativos de deuda 8.212 7.975 25.720 26.363 - - 68.270

Préstamos a entidades vinculadas 331 - - - - - 331 -

Instrumentos hibridos - - - - - - - W Fondos Proplos

Depdsitos en entidades de crédito (IPFs) 5.400 - - - - - 5.400

Otros créditos 17.049 1 = = = = 17.050 La composicién de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como el movimiento producido durante
el ejercicio, se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Total 30.992 7.976 25.720 26.363 - - 91.051

Fondo mutual

AL 31 de diciembre de 2018, al igual que al cierre de 2017, el fondo mutual de la Mutua asciende a 15.000 miles de euros, encontrandose totalmente

ONce Periodificaciones

Estatutariamente, el fondo mutual tendra caracter permanente y estable, y deberd alcanzar, como minimo en todo momento, la cuantia suficiente
El detalle del epigrafe de periodificaciones en los dos Ultimos ejercicios es como sigue: para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

2018 2017 De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, el fondo mutual se dotaré con:

a. Lacantidad que, por cada contrato de seguro o péliza, acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracion.

Intereses devengados y no cobrados 1.418 1.485 b. La parte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin.
Comisiones y otros costes de adquisicién (Nota 14) 11.014 10.389 c. Las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.
Otras periodificaciones 673 49

Reserva de estabilizacion

Total 13.105 11.923
La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios establecidos en la normativa vigente, en virtud de lo dispuesto en los

articulos 29 y 45 del Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados. Recoge el importe necesario para hacer frente a las desvia-
ciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcidn del recargo de seguridad previsto en las bases técnicas de cada ramo
o riesgo, de acuerdo con los limites establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter acumulativo, aplicdndose cuando se produzca un exceso

de siniestralidad sobre las primas de riesgo de propia retencidn que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.
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Mientras que resulte exigible su importe sera indisponible y Unicamente podrd ser dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad
del ejercicio de propia retencidn. A efectos de las limitaciones que la legislacion mercantil disponga para la distribucién de resultados esta reserva

tendré la consideracion de reserva obligatoria establecida por la ley.

El saldo y movimiento de la reserva durante los dos Ultimos ejercicios para cada uno de los ramos es el siguiente:

EJERCICIO 2018 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL

3112.2017 3112.2018
Automdviles RC obligatoria - 1.089 - 1.089
Automadviles RC voluntaria 668 54 - 723
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares 22 1 - 23
Responsabilidad civil profesional 5.445 604 97 5.952
Total ramos obligatorios 6.136 1.748 97 7.787
Total reserva de estabilizacion 6.136 1.748 97 7.787
EJERCICIO 2017 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL

3112.2016 31.12.2017
Automadviles RC obligatoria - 1.108 1.108 -
Automdviles RC voluntaria 614 55 - 668
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares 20 2 = 22
Responsabilidad civil profesional 4.951 613 119 5.445
Total ramos obligatorios 5.585 1.778 1.227 6.136
Total reserva de estabilizacion 5.585 1.778 1.227 6.136

La provisidn para estabilizacion se reclasificd en transicion a 31 de diciembre de 2008 a los fondos propios de la Mutua como “Reserva de estabi-

lizacién", neta de su efecto impositivo.

En los ejercicios 2018 y 2017, al igual que desde el ejercicio 2009, la dotacidn contable de la reserva de estabilizacién se ha realizado con abono al
epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion” por importes de respectivamente 1.748 y 1.778 miles de euros. Asimismo en el Ejercicio
2018 se ha aplicado directamente al epigrafe “Reservas” un importe de 97 miles de euros (*). Todo se ha realizado sin efecto en la cuenta de pér-

didas y ganancias y por el importe bruto de impuestos resultante del célculo.

(*) Importe neto que corresponde a 97 miles de euros de la aplicacion

Otras reservas y remanente

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, la Asamblea General determinara el destino y forma de reparto de estas reservas.

Una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legal y estatutariamente exigible, los excedentes de cada ejercicio se destinarén a las
reservas libres o voluntarias de la Mutua en las cantidades que discrecionalmente acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Ad-

ministracion, de conformidad con las provisiones financieras y de estabilidad social que aconsejen una prudente administracion. En todo caso, se

destinara como minimo un 25% de cada excedente anual.

Reservas de Capitalizacién

El articulo 25.1 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades incorpora a nuestro ordenamiento un nuevo beneficio fiscal, consistente en la posibilidad

de reducir su base imponible en el 10% del incremento de los fondos propios. Para disfrutar de este beneficio se deben cumplir dos requisitos:
a) Que elincremento de fondos propios se mantenga durante 5 afos desde el cierre impositivo al que corresponda esta reduccién.

b) Dotar una reserva, indisponible durante el plazo anteriormente comentado, por el importe de la reduccién de la base imponible, que

debe figurar en el balance de forma separada. Normalmente se dotaré en la distribucién de resultados del ejercicio aprobada por la

Asamblea General de Mutualistas (ver nota 3).

Segln se recoge en la nota 16, en el propio ejercicio se han aplicado 996 miles de euros dentro de la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades.

cal®y e Provisiones Técnicas

El movimiento producido durante los dos dltimos ejercicios de cada una de las provisiones técnicas que figuran en el balance, es el siguiente:

EJERCICIO 2018 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL
3112.2017 3112.2018

Seguro directo y Reaseguro aceptado

Provisidn para primas no consumidas 76.739 78.408 (76.739) 78.408
Provisiones para prestaciones
Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 126.573 116.086 (126.573) 116.086
Provision de siniestros pendientes de declaracion 11.607 10.991 (11.607) 10.991
Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.715 6.452 (6.715) 6.452
Provision para participacion en beneficios y para extornos 298 366 (298) 366
Otras Provisiones Técnicas 69 103 (69) 103
222.001 212.406 (222.001) 212.406

Reaseguro cedido y retrocedido

Provisiones para primas no consumidas 4.936 5.269 (4.936) 5.269
Provisiones para prestaciones 27.033 24.321 (27.033) 24.321
31.969 29.590 (31.969) 29.590
(64) (65)
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EJERCICIO 2017 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL La provision para prestaciones del seguro directo y aceptado al 31 de diciembre de 2016, evolucioné del siguiente modo a lo largo del ejercicio
3112.2016 31122017 2017:
Seguro directo y Reaseguro aceptado PROVISION AL PAGOS ANO PENDIENTE AL DIFERENCIAS
Provision para primas no consumidas 74.404 76.739 (74.404) 76.739 RAMOS 3112.2016 201 S112.2017
* - -
Provisiones para prestaciones moe @ @ -@-@)
Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 126.120 126.573 (126.120) 126.573
Provision de siniestros pendientes de declaracién 12.967 11.607 (12.967) 11.607 Seguro Directoy aceptado-
Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.228 6.715 (6.228) 6.715 Automov!les i Sl e A dot/1l
Provision para participacion en beneficios y para extornos 340 298 (340) 298 A s s s J SRl 1886 2183
Otras Provisiones Técnicas 30 69 (30) 69 A U e 128 (95)
Cascos 40 22 30 (12)
220.089 222.001 (220.089) 222.001 Responsabilidad Civil 75.578 11.693 62.204 1.682
Defensa Juridica 2.091 237 1.663 191
Reaseguro cedido y retrocedido Dece.so.s i L 3 (73)
Provisiones para primas no consumidas 4.689 4.936 (4.689) 4.936 IR Gy e L3 SHet o
Provisiones para prestaciones 25.225 27.033 (25.225) 27.033 i el U535 2 Bl 2
Otros multirriesgos 17 4 6 7
29.914 31.969 (29.914) 31.969
140.588 35.110 93.205 12.274

Las comisiones y otros gastos de adquisicidn correspondientes a las primas periodificadas del seguro directo se incluyen dentro del epigrafe de
v 3 q P P P 3 Y pig (*)EL saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.228 miles de euros en concepto de provisién para gastos internos de liquidacion de siniestros, ni un

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion por un importe a 31 de diciembre de 2018 de 11.014 miles de euros, frente a los 10.389 miles
de euros de 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 11).

importe de 2.383 miles de euros correspondiente a la provision para siniestros de asistencia en viaje (reasegurado al 100%) y para siniestros producidos en el extranjero.

Asimismo, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del reaseguro cedido se incluyen en el epigrafe

]
comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido por un importe a 31 de diciembre de 2018 de 1.889 miles de euros (1.772 miles de W PaSiVOS Fi n a n Cie ros po r Categ o rl’as

euros a 31 de diciembre de 2017).

La provisién para prestaciones del seguro directo y aceptado al 31 de diciembre de 2017, evolucioné del siguiente modo a lo largo del Ejercicio (a) ClaS|f|Ca.C|én de |OS paS|VOS f| nanCIeI‘OS pOF CategOrI'aS

2018:
La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y su valor razo-
PROVISION AL PAGOS AND PENDIENTE AL DIFERENCIAS nable es considerado igual al valor contable, dado el corto plazo de los mismos:
RAMOS 3112.2017 2018 3112.2018
(1 @ @ -(-(3) zo18 2017

Seguro Directo y aceptado- Depésitos recibidos por reaseguro cedido 12 13
Automoviles RC 50.091 19.894 22.723 7.474 Deudas por operaciones de seguro
Automoviles Otras garantias 8.518 4.952 2.006 1.560 Deudas con asegurados 68 44
Accidentes 606 248 80 278 Deudas con mediadores 1 1
Cascos 44 14 27 3 Deudas condicionadas (1) -
Responsabilidad Civil 73.916 15.330 57.989 597 Deudas por operaciones de reaseguro 612 1.123
Defensa Juridica 2613 339 1.250 1.024 Deudas por operaciones de coaseguro 713 501
Decesos 150 216 18 (84) Otras deudas
Multirriesgo Hogar 2.658 1.795 534 329 Resto de otras deudas 911 1.692
Multirriesgo Comercio 1.080 397 305 378
Otros multirriesgos 13 (21) 8 26 2.316 3.374

139.686 43.164 84.940 11.582

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.715 miles de euros en concepto de provisién para gastos internos de liquidacién de siniestros, ni un

importe de 2.694 miles de euros correspondiente a la provisién para siniestros de asistencia en viaje (reasegurado al 100%) y para siniestros producidos en el extranjero.

(66) (67)
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Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Admi- « «
nistraciones Pdblicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros. d i ’6¢ " a et a , S ituac i 6 n Fisca I
(b) Aplazam IentO pagO pl"OVGedOI’eS El detalle de los saldos del balance al 31 de diciembre de 2018 y 2017 con las Administraciones Publicas es como sigue:

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2019 (vencian en 2018 los mantenidos a 31 de diciembre de 2017).

2018 2017
Segun el Capitulo Il del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la Disposicion transitoria segunda de la Ley 15/2010, de 5 de Julio y
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, el plazo de pago Otros Creditos
que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales después de la fecha de recep- Créditos con Administraciones Pdblicas 241 1.268
cion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El 241 1.268
plazo de pago indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ningtin caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias.
Activos fiscales
Activos por impuesto diferido 3.483 918
2018 2017 Hacienda Publica deudor por I.S. 1.732 1.090
5.215 2.008
Concepto Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 15 21 bz el
Ratio de operaciones pagadas (=PMP) 15 21 Sl e &L S
. . . Retenciones 481 486
Ratio de operaciones pendientes de pago - -
| Otros (IPS, CCS, etc.) 1.138 1.144
mporte Importe
Total pagos realizados 211.648 199.626
2.210 2.208
Total pagos pendientes - - 7T 5 22
Pasivos por impuesto corriente
Hacienda Publica acreedor por I.S. 701 1.031
Durante los Ejercicio 2018y 2017 y al cierre de los mismos, los pagos a proveedores y la totalidad del saldo pendiente de pago a dichos proveedores e R SO
presentaba un aplazamiento inferior al fijado por la norma. L
Reserva de estabilizacion 2.022 1.609
Otros 1.574 2.143
(c) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos
3.596 3.752

financieros

En los ejercicios 2018 y 2017 no se han producido pérdidas y ganancias significativas derivadas de los pasivos financieros.
Con fecha 16 de marzo de 2016 las autoridades fiscales iniciaron actuaciones inspectoras de cardcter rutinario sobre los ejercicios 2011 a 2014 que

finalizaron el 19 de junio de 2017. Se han pagado en el Ejercicio 2018 las actas firmadas en conformidad y en disconformidad por el Impuesto sobre
Sociedades correspondiente a dicha inspeccion por importe de 1.063 miles de euros. No ha habido sanciones por ser motivadas por discrepancias
temporales en los criterios de registro, y ademas, por dicho motivo, la cuota se ha recuperado practicamente en su totalidad en las siguientes
declaraciones efectuadas. EL IVA y el IPS han resultado favorables, y del resto de impuestos revisados no ha habido ajustes. Durante el 2018 las
autoridades han revisado el impuesto sobre sociedades del Ejercicio 2015 surgiendo de nuevo discrepancias temporales en los criterios de registro
y sin sanciones, resultando de la misma un resultado a devolver de 239 miles de euros (a favor). Como consecuencia de lo anterior, la Mutua ha
presentado en el ejercicio 2019 una declaracién complementaria por el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2016 por importe de 345 miles
de euros y del ejercicio 2017 ha solicitado una devolucion de -340 miles de euros, y mantiene abiertas a inspeccién, por parte de las autoridades

fiscales, la totalidad de las operaciones efectuadas a partir del 1 de enero de 2016, ademas del impuesto de sociedades de 2016.

La Mutua considera que ha practicado adecuadamente las liquidaciones de impuestos que le son aplicables. Si bien podrian surgir discrepancias en
la interpretacion dada por la misma a la normativa vigente en relacion al tratamiento fiscal de determinadas operaciones, ni los Administradores
ni sus asesores consideran que pudieran surgir ni de esta inspeccién, ni de otras que eventualmente pudieran producirse, pasivos adicionales de

importancia a los registrados por la misma.
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La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es para los ejercicios 2018 y 2017 como sigue:

(a) Base imponible del impuesto sobre beneficios

Debido al diferente tratamiento que la legislacién fiscal presente para determinadas operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible
fiscal. A continuacion, se incluye una conciliacién entre el beneficio contable de los ejercicios 2018 y 2017 y los beneficios fiscales que la Mutua 2018 2017

espera declarar tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales.

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio

(antes de impuestos e incluyendo actividades interrumpidas) 8.422 16.269
2018 2017
Impuesto al 25% 2.105 4.067
Resultado contable del ejercicio 5.124 13.375
Impuesto sobre sociedades 3.298 2.894 B i el alk15 L
e Ingresos no tributables (462) (1.367)
P () 4623 3478 Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (314) (502)
Neretivasil) (1.848) (5.467) Ajustes de ejercicios anteriores 813 (174)
Diferencias temporales
Provisién para primas pendientes de cobro 61 (30) Gasto por impuesto sobre beneficios 3.298 2.894
Reversién amortizacién no deducible (231) (231)
Provisién de estabilizacién (1.651) (551)
Otras provisiones y otros (412) 1.139
Asimismo la distincién entre impuesto corriente y diferido es la siguiente:
Base imponible fiscal 8.964 14.607
X 2018 2017
Cuota integra al 25% 2.241 3.652
Impuesto corriente
Deducciones y bonificaciones afio (314) (502) o
Del ejercicio 1.927 3.150
De ejercicios anteriores 813 (174)
Cuota liquida 1.927 3.150
2.740 2.976
Retenciones y pagos a cuenta (1.570) (4.240) o
Impuestos diferidos
Origen y reversion de diferencias temporarias
Cuenta a pagar / (cobrar) 357 (1.090) o ) )
Provision para primas pendientes (15) 7
Reserva estabilizacion 413 138
Amortizacion del inmovilizado 58 58
(1) Incluye 107 y 119 miles de euros en los afios 2018 y 2017, respectivamente, en concepto de exceso de amortizacién de inmuebles que, dado Otras provisiones y otros 102 (285)
su largo periodo de reversién, la Mutua considera a largo plazo, por lo que no activa la correspondiente diferencia temporaria. Asimismo, en los 558 (82)
ejercicios 2018y 2017, incluye 1.418 y 1.941 miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inmuebles.
Total gasto por impuesto 3.298 2.894
También incluye en los ejercicios 2018 y 2017 un total de 3.096 y 1.406 miles de euros, respectivamente, de aportaciones a fundaciones, que
tienen asimismo su efecto recogido en las deducciones del ejercicio. . X
De las actividades continuadas 3.298 2.894

(1) En los ejercicios 2018 y 2017 incluye principalmente 996 y 1.362 miles de euros en concepto de reserva de capitalizacién. Asimismo, en los

ejercicios 2018 y 2017 incluyen reversiones de diferencias inicialmente consideradas como permanentes en ejercicios anteriores.

En los ejercicios 2018 y 2017 no quedaban pendientes de aplicar bases imponibles negativas.

En el ejercicio 2018 hay deducciones por donaciones pendientes de aplicar por importe de 992 miles de euros.
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(b) Activos y pasivos por impuesto diferido

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Ao 2018 Activos Pasivos
Amortizacion del inmovilizado 346 -
Provisiones y otros 239 -
Inversiones financieras 2.898 (64)
Libertad de amortizacién - (1.510)
Reserva de estabilizacion - (2.022)
Activos y pasivos netos 3.483 (3.596)
Ano 2017 Activos Pasivos
Amortizacion del inmovilizado 404 -
Provisién y otros 274 -
Inversiones financieras 240 (633)
Libertad de amortizacién - (1.510)
Reserva de estabilizacién - (1.609)
Activos y pasivos netos 918 (3.752)

Los movimientos de los impuestos diferidos correspondientes a inversiones financieras son los Unicos que se registran directamente en patrimonio
neto.

Informacion Medioambiental

Por su actividad la Mutua no ha precisado realizar inversiones de cardcter medioambiental, ni ha incurrido en gastos de dicha naturaleza no habien-
do aplicado, por consiguiente, ninguna deduccién por inversion en el calculo del Impuesto de Sociedades correspondientes a los ejercicios 2018 y
2017.

Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los riesgos medioambientales que se pudieran de-
rivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. La Mutua no ha incurrido en gastos ni recibido

subvenciones relacionadas con dichos riesgos durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2018y 2017.

Informacion relativa a
Administradores y Personal Directivo de la
Mutua

En el Ejercicio 2018, los miembros del Consejo de Administracion han percibido los siguientes importes, en miles de euros (se presentan compa-

rativos con los de 2017):

2018 2017

Remuneraciones 1.282 1.497

La Mutua no mantiene saldos con miembros del Consejo de Administracién ni satisface aportaciones a planes de pensiones cuyos beneficiarios

sean, o hayan sido, miembros del Consejo de Administracién ni durante el presente ejercicio ni anteriores.

Otros gastos generados por los miembros del Consejo de Administracion en el Ejercicio 2018, han sido, en miles de euros (se presentan compara-

tivos con los de 2017):

2018 2017
Kilometraje por desplazamiento 34 31
Gastos de manutencién 171 141
Otros gastos de viaje 243 211
Seguro de Responsabilidad Civil 37 39
Seguro de Vida 9 8
Seguro de Accidentes 3 -
Seguro de Contingencias especiales 6 -

El Consejo de Administracion esta formado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 por 15 miembros, 14 de ellos hombres y una mujer.

En relacion al articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores no han comunicado que tienen situaciones de conflicto con el

interés de la Mutua.

El Personal Directivo de la Mutua a 31 de diciembre de 2018, compuesto por 9 personas, 7 varones y 2 muijeres (al 31 de diciembre de 2017 fueron 7
personas, 5 varones y 2 mujeres), percibié durante el ejercicio las siguientes remuneraciones, en miles de euros (se presentan comparativos con los de
2017):

2018 2017
N° de personas 9 7
Sueldos y salarios 1.195 953
Retribucién en especie 1 10
Seguros de Vida y Fondos de Pensiones 22 21

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existe ninglin préstamo concedido a Personal Directivo.
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Informacidn Segmentada

La Mutua posee la siguiente distribucién territorial de su negocio, desglosado por volumen de primas y por provisiones técnicas para el seguro

directo durante los dos Ultimos ejercicios:

OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS
EN ESPANA EN OTROS PAISES DE CEE EN LOS DEMAS PAISES
PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
RAMO PRIMAS TECNICAS PRIMAS TECNICAS PRIMAS TECNICAS
No vida ejercicio 2018 175.337 209.128 958 3.278 - -
No vida ejercicio 2017 172.761 218.450 820 3.550 = =

WW Informacion sobre Personal

(a) Nimero de personas

Elnimero de personas empleadas por la Mutua en el curso del Ejercicio 2018, distribuido por categorias profesionales y sexos, ha sido el siguiente:

N2 MEDIO Ne. A FIN DE EJERCICIO
VARONES MUJERES
Directivos 9 7 2
Técnicos 131 96 33
Otros empleados 507 235 286
Total 647 338 321

El nimero de personas empleadas por la Mutua en el curso del ejercicio 2017, distribuido por categorias profesionales y sexos, fue el siguiente:

N MEDIO Ne. AFIN DE EJERCICIO
VARONES MUJERES
Directivos 8 6 2
Técnicos 128 97 35
Otros empleados 493 211 282
Total 629 314 319

El nimero de personas empleadas por la Mutua con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del Ejercicio 2018 ha sido de 13 empleados perte-

necientes a la categoria “Otros empleados” (14 empleados en 2017 de la misma categoria).

(b) Gasto de personal

El desglose de gastos de personal en el ejercicio por concepto ha sido el siguiente:

2018 2017

Sueldos y salarios 23.062 22.479
Indemnizaciones y prejubilaciones 386 433
Cargas sociales 7.661 7.357
Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones 496 440
31.605 30.709

Como se explica en la nota 4.h) de la memoria, la Mutua mantiene externalizados sus compromisos por pensiones en un Plan de Pensiones de

promocién conjunta y aportacion definida, al cual ha aportado 477 y 440 miles de euros durante los ejercicios 2018 y 2017, respectivamente.

Dentro del gasto de personal se incluyen cargas sociales cuyo detalle es como sigue:

2018 2017

Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 6.312 6.069
Otros gastos sociales 1.330 1.287
7.642 7.356

veinliyumP Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Mutua, ErnstGYoung, S.L. en los Ejercicios 2018 y 2017, y aquellas otras sociedades con las que
dicha empresa mantiene alguno de los vinculos a los que hace referencia la Disposicion Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero, han devengado durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 por servicios profesionales 57 miles

de euros, cada afo, en concepto de auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas.

Los importes indicados anteriormente incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios realizados durante los ejercicios 2018y 2017,

con independencia del momento de su facturacion.

ErnstGYoung, S.L. y sus empresas vinculadas no han facturado en los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 honorarios de ser-

vicios profesionales adicionales a los de la auditoria.
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Entidades del Grupo y Saldos y
Transacciones con Entidades Vinculadas

Con fecha 10 de julio de 2014 la Mutua adquirié el 100% de la sociedad con denominacion social actual A.M.A. Desarrollo Internacional S.L., que

cuenta con un capital social de 3.000 euros. Durante dicho ejercicio, y en los ejercicios siguientes, la sociedad no ha tenido actividad significativa.

Con fecha 12 de junio de 2015 la Mutua adquirid el 100% de la sociedad con denominacidn social actual Cleverwind System S.L., que cuenta con un

capital social de 3.000 euros. Durante dicho ejercicio y en los ejercicios siguientes la sociedad no ha tenido actividad significativa.

Durante el ejercicio 2016 la Mutua desembolsé 7.125 miles de euros (8.002 miles de délares) para la sociedad AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SE-
GUROS que es una compaiiia anénima de seguros generales sujeta a las leyes ecuatorianas. El domicilio principal de la compaiia esta en la ciudad
de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha, Repblica del Ecuador, quedando facultada para establecer agencias o sucursales en uno
o mas lugares del Ecuador o del exterior, con la autorizacién respectiva de la Superintendencia de Bancos y Seguros. La compafifa tiene por objeto
principal dedicarse al negocio de seguros generales sobre toda clase de riesgos en el Ecuador y en el extranjero, de acuerdo con la Legislacién
ecuatoriana vigente. La duracién de la Sociedad sera de cincuenta afios, contados a partir de la inscripcion del contrato constitutivo en el Registro

Mercantil del domicilio de la compafifa; sin embargo, la Junta General podrd prorrogar este plazo antes de su vencimiento.
Asimismo con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyd la sociedad AMA VIDA SEGUROS Y REASEGURQS, S.A., que cuenta con un capital social
de 9.015 miles de euros desembolsados totalmente. Durante el ejercicio 2017 la sociedad obtuvo las autorizaciones de operacidn pertinentes para

poder operar en el ramo de vida y en el ejercicio 2018 empezé a comercializar sus productos.

El detalle de las entidades del grupo se muestra a continuacion:

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CAPITALSOCIAL ~ RESERVASYRDOS.  RESULTADO NETO

SOCIEDAD PARTICIPACIGN DE EJERCICIOS DL EJERCICIO
(DENOMINACION) ANTERIORES

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS Aseguradora 99,99% 7.935 (272) (749) (*)
AM.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. Sin actividad 100% 3 = - (%)
CLEVERWIND SYSTEM,S.L. Sin actividad 100% 3 - - (%
AMA VIDA SEGURQS Y REASEGUROS, S.A. Aseguradora 100% 9.015 (319) (1.571) (*)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del Ejercicio 2018 que estén pendientes de ser aprobadas por su érgano de administracion.

Los movimientos producidos en el ejercicio 2018 se muestran a continuacion:

Sociedad 2017 Aumentos Disminuciones 2018

Coste adquisicion

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS 7.125 810 - 7.935
A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. 3 = - 3
CLEVERWIND SYSTEM,S.L. 3 = - 3
AMA VIDA SEGURQS Y REASEGUROS, S.A. 9.015 - - 9.015
Total adquisicién 16.146 810 - 16.956
Deterioro - = o -
Valor neto en libros 16.146 810 - 16.956

El aumento producido en la Sociedad AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS se debe a una ampliacion de capital.

En el ejercicio 2017 no hubo movimientos en este sentido.

Durante los ejercicios 2018 y 2017 no se han recibido dividendos de ninguna de las empresas participadas.

Respecto a los saldos y transacciones realizadas con entidades vinculadas en los ejercicios 2018 y 2017 fueron los siguientes:

2018 2017
Otros créditos
Fundacién A.M.A. - -
AM.A. Desarrollo Internacional s =
Cleverwind - -
AMA América de Seguros 230 237
AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. 124 95
Total activo 354 332
2018 2017
Ingresos
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias Fundacion A.M.A. 97 106
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias AMA Vida 41 -
Ingresos por la cesidn de recursos AMA Vida 49 -
Ingresos por comisiones AMA Vida 28 -
215 106
Gastos
Aportaciones - Fundacién A.M.A. 3.097 1.406

Informacion Técnica

La Mutua ha continuado durante el Ejercicio 2018 mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la labor de control interno, asi
como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestion de las variables de riesgo de cada uno de los ramos comercializados, de tal forma que

permitan realizar un seguimiento de la situacion técnica en todo momento.

La suficiencia de provisiones se controla periddicamente mediante un software especializado en la materia, que aplica metodologia actuarial,
segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso generalizado en el mercado asegurador tanto espafiol

como internacional.

El objetivo de la Mutua es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de alertas y/o anulaciones sobre
aquellas polizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa general de renovacion en base a siniestralidad, se tiene

establecido desde produccidn un sistema de anélisis de dichas pélizas al objeto de tomar una decision sobre la continuidad de las mismas.
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La Mutua continua renovando el sistema de regulador de pélizas en el ramo de Autos que se puso en marcha en 2015, utilizando la experiencia y

asi mejorar la politica de primas con el objeto de aumentar la retencion.

Respecto al impago de primas, la Mutua tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en primer recibo (tanto de nue-
va produccién como de cartera) como de segundo o posteriores. Adicionalmente, ha contratado el servicio de valoracion crediticio a una empresa

externa tanto para la contratacion como para el saneamiento de cartera.

Por otro lado, la Mutua esta desarrollando herramientas especificas de gestion de la cartera orientada a la fidelizacidn, saneamiento y control de
riesgos, para conseguir incrementar el ratio de retencion y mejorar la siniestralidad. Este estudio previo de la cartera permitira realizar también

acciones de venta cruzada a otros ramos.

La suficiencia de la prima de riesgo, asi como de los gastos de gestién, se controla a partir de seguimientos periédicos de la siniestralidad y de la

contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el caso de autos, dafios mate-

riales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales indicadores de actividad y actuarial periédico.

La Mutua mantiene la estructura de reaseguro de los Ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcionales para los ramos de autos
y responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos (ramos diversos), y todos ellos liderados por algunos de

los mas importantes y solventes reaseguradores que operan en el mercado espafol.

Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en el 2018 de 150 y 120 miles de euros en los ramos de responsabilidad civil profesional y
de 450 miles de euros en el ramo de autos (estos importes eran iguales en el 2017). Los contratos proporcionales, igualmente para los afios 2018
y 2017, tienen un porcentaje de cesion del 80 por ciento, a excepcion de responsabilidad general con una cesién del 70 por ciento y del ramo de
hogar para el que desde 2012 esta suscrito un contrato de excedente con un pleno de retencion de 150 miles de euros. Desde 2014 se han suscrito
contratos proporcionales de reaseguro aceptado en el negocio de responsabilidad civil profesional en Portugal, que a su vez se han retrocedido
en los contratos no proporcionales del seguro directo. Asimismo, se dispone de contratos de reaseguro aceptado sobre la provision de siniestros

pendientes del negocio de Portugal.

La informacién de los ingresos y gastos técnicos de los principales ramos de seguros de no vida en los que opera la Sociedad se muestran a con-

tinuacion:

Ingresos y gastos técnicos por ramos:

EJERCICIO 2018
MULTIRRIESGOS ~ ACCIDENTES RESPONS. R.C. 0TROS DANOS
INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS CIvIL AUTOS AUTOS
I. Primas imputadas (directo y aceptado) 26.347 2.138 32.493 56.968 54.092
1. Primas netas de anulaciones 27.309 2.410 32.413 56.637 55.016
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas (955) (244) 78 355 (901)
3. +/- variacion provisiones para riesgos en curso
4, +/- variaci6n provisiones para primas pendientes (7) (28) 2 (24) (23)
1. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 9.200 1.444 7.504 2.903 11.412
1. Primas netas de anulaciones 9.522 1.447 7.497 2.903 11.412
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas (322) (3) 7 0 0
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 17.147 694 24.989 54.065 42.680
III. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.117 15 17.085 38.446 30.347
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 18.144 369 21.044 46.256 29.787
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones 973 (354) (3.959) (7.810) 560
3. +/- variacion otras provisiones técnicas
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 5.690 (54) 4.391 (819) (185)
1. Prestaciones y gastos pagados 5.294 221 4.885 1.329 0
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones 396 (275) (494) (2.148) (185)
3. +/- variacion otras provisiones técnicas
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (l1I-IV) 13.427 69 12.694 39.265 30.532
V. Gastos de adquisicién (directo y aceptado) 3.711 278 4,882 8.591 7.854
V1. Gastos de administracidn (directo y aceptado) 624 51 1.145 1.671 1.587
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.525 124 1.811 1.951 3.939
VIII. Gastos de adquisicidn, administracién y 2.648 494 325 0 24
otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)
C. Total gtos. explotacidn y otros gtos. técnicos(V + VI + VII - VIII) 3.212 (41) 7.513 12.213 13.356
(79)
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ALl _ Resultado técnico por afo de ocurrencia:
MULTIRRIESGOS ~ ACCIDENTES RESPONS. R.C. 0TROS DANOS
INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS CviL AUTOS AUTOS EJERCICIO 2018
RCAUTOS  OTROSDANOS MULTIRRIESGOS RESPONS.CIVIL ~ ACCIDENTES
. Primas imputadas (directo y aceptado) 24.469 2.109 31.929 57.754 52.640 RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA AUTOS HOGAR
1. Primas netas de anulaciones 25.341 2.147 32.632 57.598 53.502
2. +/- Variacién prUViSiOneS para primas no consumidas (866) (34) (708) 155 (850) | PRIMAS ADQUIRIDAS (DlreCtO) 56.969 54.092 26.347 32.493 2.138
3. +/- Variacién provisiones para riesgos en curso 1. Primas netas de anulaciones. 56.637 55.016 27.308 32.413 2.410
4. +/- Variacion provisiones para primas pendientes (6) (4) 5 1 @) 2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas 355 (901,244) (954,816) 78 (244,005)
3. +/- variacién provisiones para primas pendientes (23,524)  (22,697) (6,782) 2 (28,323)
II. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 8.787 1.409 7.890 2.669 11.508
2. +/- Viariacion provisiones para primas no consumidas (299) 0 a2 0 0 1. Primas netas de anulaciones. 2903 11.826 9.522 7497 1447
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas - - (322,161) 7  (3,078)
A. Total primas adquiridas netas de Reaseguro (I-1f) [B5E2 g hER SIS kR A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-I1) 54065  42.266  17.147  24.989 694
I1I. Siniestralidad (directo y aceptado) 16.182 764 15.244 43.087 27.248
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 16.299 297 16.429 44.046 26.534 111 SINIESTRALIDAD (Directo) 42.299 32.788 19.605 11.660 293
2. +/- Variacion provisiones técnicas para prestaciones (17) 467 (1.185) (859) 714 1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 19.763 22.954 13.705 896 74
3. +/- Variaci6n otras provisiones técnicas Gastos de siniestralidad imputables 2.444 1.938 1.813 231 1
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio ~ 20.091 7.897 4.086 10.533 208
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 5.140 491 3.124 (282) 325
1. Prestaciones y gastos pagados 5.311 169 1.864 (361) 0 IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) - - 6.021 402 105
2. +/- Variacién provisiones técnicas para prestaciones a71) 322 1.260 79 325 1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio - - 4.976 46 21
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio - - 1.045 356 85
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (111-1V) 42.299 32.788 13.585 11.259 187
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (l1I-IV) 11.042 273 12.120 43.369 26.923
UL a0 Gl TR CC T Vill GASTOS DE ADQUISICION,ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) - 24 2.648 325 493
otros gastos técnicos (cedido y retrocedido) 2.554 496 351 0 @ IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LAMISMANATURALEZA 546 312 129 546 6
C. Total gtos. explotacidn y otros gtos. técnicos (V + VI + VII - VIII) 2.688 (40) 7.111 11.382 12.19




Informe Anual 2018 Cuentas Anuales A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

EJERCICIO 2017 Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas:
. R.C.AUTOS  OTROSDAROS MULTIRRIESGOS RESPONS.CIVIL ~ ACCIDENTES
RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA AUTOS HOGAR
2018 2017
I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo) 57.754 52.640 24.469 31.929 2.110
1. Primas netas de anulaciones 57.598 53.502 25.341 32.632 2.147 . dmitidas () % 40
. t it
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 155 (860) (866) (708) (34) Quejas pre'sen d 'as YRR
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 1 (2) (5) 5 (4) U GRS 2 L
Quejas desestimadas 21 39
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2669 11.509 8.787 7890 1.400 Reclamaciones presentadas y admitidas (11 U I
1. Primas netas de anulaciones 2669 11.509 9.086 7838  1.409 Reclamaciones estimadas 17 "
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas - - (299) 52 - Reclamaciones desestimadas 127 119
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11) 55.085 41.132 15.682 24.039 700
Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (I11) 57 73
11. SINIESTRALIDAD (Directo) 47.130 29.791 15.507 13.367 392
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 19.472 21.053 11.870 781 89 Total quejas y reclamaciones recibidas (I+I1+1I) 227 243
Gastos de siniestralidad imputables 2.683 1.708 462 294 26
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio ~ 24.974 7.030 3.176 12.291 277
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 125 B 2.529 32 1 El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas (admitidas y no admitidas) es el siguiente:
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio - - 1.885 6
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 125 - 644 26 1
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (111-1V) 47.005 29.791 12.979 13.335 391 2018 2017
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 8.248 7.268 3.303 4.568 289
) . Departamento Produccion Automavil 14,12 7,69
VI . GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 1.631 1.486 552 1.106 48 y )
VIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 1,504 3.438 1.387 1.788 120 Departamento P“’duccf”” Ramos Va.”"s 10,00 3,85
VIll. GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) - @) 2.554 351 496 Bepalanstioliecis o BRI o) 117 0.58
IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA  2.556 1.292 489 2.405 33 L T S L et ALE e
Departamento Siniestros Ramos Varios 47,65 56,15
Departamento Siniestros RC Profesional 2,94 3,09
Departamento AMA Asistencia 0,00 0,19
‘ q 100 100

Actividades del Servicio de
L I 4 n
Ate n C I O n a I CI I e nte Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones son las siguientes:

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicé la Orden ECO/737/2004, de 11 de marzo, por la que se regulan los Departa-

mentos y Servicios de Atencidn al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras. Esta Orden entré en vigor el 24 de julio, asi como el

Reglamento de Atencidn al Cliente de la Mutua que lo desarrolla, fecha en que dicho servicio comenzé a desarrollar sus funciones. 2018 2017
De conformidad con la mencionada Orden, a continuacién se expone un resumen del Informe del Servicio de Atencién al Cliente correspondiente a RECURRIDAS ANTE LA DGSFP 29 12
los ejercicios 2018 y 2017. DICTADA RESOLUCION FAVORABLE A AM.A. 1 1
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE ASEGURADO - -
ALLANAMIENTO 1 1
PENDIENTE RESOLUCION DGSFP 28 10
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Los Administradores de la Mutua estiman que la resolucidn final de las reclamaciones recurridas ante la DGSFP y pendientes de concluir al cierre
del Ejercicio 2018 no tendrén un efecto significativo en estas cuentas anuales. De las 26 reclamaciones de anos anteriores que estaban pendientes

han sido favorables a la Mutua 5 de ellas, quedando pendientes el resto.

Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucién de las reclamaciones, se han basado, fundamentalmente,
en la obtencidn de toda la informacion necesaria de los departamentos y oficinas provinciales, la revision de los expedientes en cuanto a su tra-
mitacién, con especial atencidn a la documentacién obrante y, en concreto, en el caso de siniestros de automavil y patrimoniales, a los informes

técnicos y periciales, asi como la revision del contenido de las pélizas y condiciones generales, conjuntamente con la normativa interna de la Mutua

y demas normas legales.

veinlicived Avales y otros compromisos

No existen cantidades comprometidas a 31 de diciembre de 2018 y 2017, distintas de las mencionadas en las notas anteriores.

Hechos Posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del Ejercicio 2018 que pudieran afectar a la imagen fiel de las cuentas anuales.

(84) (85)
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1. PRODUCTO INTERIOR BRUTO

Informe de Gestién
del ejercicio 2018 : N

Situacion econdmica U N

0,0
En el tramo final de 2018 ha continuado la expansién de la actividad mundial, si bien han ido haciéndose patentes algunas muestras de desacele- 03 r
- L4

racion. En particular las tensiones comerciales y un endurecimiento de las condiciones financieras globales que ha dado lugar a varios episodios
de volatilidad en los mercados financieros. 0.6

2013 2014 2015 2016 2017 2018
No se debe descartar la posibilidad de un empeoramiento de estas dos fuentes de incertidumbre, a las que cabe afadir en el ambito europeo, el de- —TT
venir de la politica presupuestaria en Italia o la incertidumbre en torno a la forma en que se producira la salida del Reino Unido de la Unién Europea. E.  UEM

Mas recientemente, han resurgido las preocupaciones acerca del curso de la economia china, a pesar de los estimulos proporcionados por las
politicas de demanda. En un contexto en el que el endeudamiento de los agentes ha aumentado muy répidamente en los Gltimos afios, existe el 2. INDICES ARMONIZADOS DE PRECIOS DE CONSUMO

temor de que una hipotética profundizacién de la desaceleracion en esta economia pueda afectar negativamente a la estabilidad de su sistema

financiero. En este contexto, una incdgnita es la capacidad de las autoridades para revertir la desaceleracion del producto a través de la aplicacion %
de una nueva ronda de estimulos monetarios y fiscales. 4
3

En el rea del euro, se ha prolongado en el segundo semestre del afio la fase de crecimiento. No obstante, aparecen indicios de la existencia de un
componente, ligado al debilitamiento del contexto exterior del &rea, que explicaria esta etapa de crecimiento mas contenido. Las ultimas proyec- 2

ciones del Eurosistema, han revisado a la baja en una décima el crecimiento esperado del PIB.

v

La economia espanola habria crecido, en el cuarto trimestre del afo, de acuerdo con la informacidn disponible hasta el momento, a una tasa in-
tertrimestral del 0,6 %, al igual que en los dos trimestres precedentes. La desaceleracion de la actividad en Espafia a lo largo de 2018 habria sido 0 /\
menos intensa que en el conjunto del drea del euro. q /\

' v 7 v

-2

2013 2014 2015 2016 2017 2018
| Y & | ] L} |} r | ] N
Evolucién de Principales Variables Econémicas R
. UEM

FUENTES: Eurostat, Instituto Nacional de Estadistica y Banco de Espana.

Indice de precios al consumo

Por lo que se refiere a los precios de consumo, el componente subyacente ha seguido mostrando una trayectoria relativamente estable en los ulti-
mos meses y se espera que comience a repuntar a medida que siga intensificandose el grado de utilizacion de los factores. El anunciado aumento

del salario minimo no tendrfa, por si solo, un impacto alcista significativo sobre la inflacidn.

Mercado de Trabajo

La Encuesta de Poblacién Activa (EPA) mostré una aceleracion en el ritmo de crecimiento del empleo en el Gltimo trimestre de 2018, con un avance
interanual del 3%, 0,5 puntos porcentuales (pp) por encima del ritmo alcanzado en el tercer trimestre. En términos intertrimestrales se estima un

aumento del empleo del 0,9 %, tres décimas por encima del dato del trimestre pasado y superior al ritmo observado en los afiliados.
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Por ramas de actividad, la mayor creacién de empleo reflejd, principalmente, el dinamismo de la ocupacidn en la construccién y servicios. El empleo
en la construccién mostrd un crecimiento interanual del 11,9 %. Y del 3% en el conjunto de las ramas de servicios. El crecimiento en los servicios
de no mercado ha sido del 4,8 % frente al 2,2% de los servicios de mercado.

ELl mayor dinamismo en el comercio (2,5 %) y las actividades de transporte (7,9 %), compensaron la desaceleracién del empleo en la hosteleria al
0,8 %. La industria registrd una leve caida del empleo (-0,1 %). En el conjunto de la economia de mercado, los ocupados crecieron un 2,5 % en tasa

interanual, 0,4 pp por encima de la tasa del trimestre precedente.

% 1. OCUPADOS EPA Y AFILIACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
4
3
2
1
0
X
2
=3
-4
=5
-6
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EPA TASA INTERTRIMESTRAL (b)
I EPA TASA INTERANUAL
I AFILIACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL TASA INTERANUAL
2. OCUPADOS EPA POR RAMAS
% TASA INTERANUAL DEL TOTAL Y CONTRIBUCIONES POR RAMAS

-6 .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I AGRICULTURA I CONSTRUCCION
BN INDUSTRIA SERVICIOS DE MERCADO
B SERVICIOS DE NO MERCADO BN T0TAL

FUENTES: Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y Banco de Espana.

Situacion sector seguros

El volumen de primas estimado para el conjunto del Sector Asegurador espafiol en el ejercicio 2018 alcanzd los 64.282 millones, lo que supone un

crecimiento del 1,3% frente a la caida del 0,7% registrada en 2017, con un comportamiento dispar entre vida y no vida.

Como primera valoracién del comportamiento del Sector, atendiendo en el caso de los negocios de no vida al volumen de primas y, en el caso de
vida, al ahorro gestionado, observamos que en el caso de los ramos no vida, el volumen de primas alcanzé los 35.368 millones de euros, con un
crecimiento del 3,9% ligeramente inferior al crecimiento del 4% reflejado en 2017, pero por encima del 2,5% del crecimiento del PIB (segtn las
Ultimas estimaciones a cierre).

En el caso de vida, el ahorro gestionado, representado por las provisiones técnicas, alcanzé a cierre del ejercicio 2018 los 188.089 millones de

euros, lo que supone un crecimiento del 2,4%, frente al crecimiento del 3,3% de 2017.

Estos son los resultados de la encuesta realizada por ICEA, que ha contado con la participacion de 164 entidades y una cuota de mercado del 96,5%
de las primas totales del Sector.

El siguiente grafico recoge la evolucidn del Total Seguro Directo en los Ultimos doce meses:

Volumen estimado primas
para el total del sector (mill. euros)

Total Sector 2017 2018 (%) Crecimiento
Vida 29.407 28.914 -1,68%
No Vida 34.028 35.368 3,94%
Total Seguro Directo 63.435 64.282 1,34%

Crecimiento de los Ramos No Vida

Los volimenes de primas a diciembre de 2018 en los principales ramos de No Vida, asi como su evolucidn respecto al mismo periodo de 2017, ha
sido la siguiente:

Volumen estimado primas emitidas
de Seguro Directo (millones de euros)

Ramos No Vida 2017 2018 Crecimiento (%)
Automdviles 10.924 11.135 1,94%
Salud 8.069 8.520 5,59%
Multirriesgos 6.965 7.245 4,02%
Resto No Vida 8.070 8.468 4,93%
Total Ramos No Vida 34.028 35.368 3,94%

El volumen de primas estimado en los ramos de No Vida para diciembre de 2018 se sitta en torno a los 35.368 millones de euros, de los cuales: un
31% corresponde a la modalidad de Automédviles, un 24% a los seguros de Salud, un 24% a las modalidades de Resto de ramos No Vida y un 20%

a las modalidades de Multirriesgos.
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El crecimiento de las primas de los ramos No Vida del 3,9% supone una ligera desaceleracidn frente al incremento del 4% que registré en 2017, en A continuacidn se recoge el detalle del crecimiento para las principales modalidades de los seguros de No Vida:
buena parte debido a la desaceleracion en los ritmos de crecimientos del ramo de autos.

CRECIMIENTO (%)

10%
Total Seguro Directo 1,34%
Total No Vida 3,94%

5,0%
Automdviles 1,94%
- Automdviles RC 2,33%
- Automdviles Otras Garantias 1,50%
o0 Autos Salud Mutirriesgo Resto No Vida Total No Vida Multirriesgos 4,02%
= EAIE;:B 23:2 gz:j: ;;Z‘; 223‘; [3'222 - Mult?rriesgo Hogar . 3,57%
N8 2,4% 5.8% 3,6% 4,7% 4,0% - Multirriesgo Comercio 1,91%
e s 2,3% 5,8% 3,6% 4,9% 4,0% - Multirriesgo Comunidades 3,03%
bic1s L S Gl L Sk - Multirriesgo Industrias 7,58%
- Otros Multirriesgo -1,40%
Salud 5,59%
Los datos de la evolucidn seguida en los principales ramos No Vida son los siguientes: - Asistencia Sanitarla 6,02%
- Reembolso 1,90%
- Subsidio 3,88%

«  Automoviles, crece el 1,9%, frente al 3,4% registrado en 2017.

»  Multirriesgos, crece un 4% frente al 2,2% registrado en 2017. Resto No Vida 4,93%
«  Salud, crece un 5,6% frente al 3,9% registrado en 2017. Accidentes 3,33%
+  Resto No Vida, crece un 4,9%, frente al 6,3% registrado en 2017. Asistencia 10,96%
Caucion 23,51%
Crédito 2,46%
Decesos 3,97%
Defensa Juridica 5,82%
Incendios 22,89%
- Riesgos Industriales 30,66%
- Resto Incendios -3,57%
Otros Danos a los Bienes 9,80%
- Averia Maquinaria 17,94%
- Equipos Electrénicos 3,12%
- Montaje 39,08%
- Robo 4,20%
- Seguro Decenal 14,43%
- Todo Riesgo Construccion 22,97%
- Resto Otros Dafos a los Bienes 8,06%
Perdidas Pecuniarias 7,29%
Responsabilidad Civil 1,92%
Transportes 0,38%
- Aviacién -31,99%
- Maritimo 5,18%
- Mercancias 6,51%

Estimacidn al 100% del Sector para una muestra de 143 Entidades con una cuota de mercado del 96,51%
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Seguro de Automovil Volumen de negocio
A 31 de diciembre de 2018, el niimero de pdlizas que componian la cartera de A.M.A. era de 552.823, lo que supone un crecimiento con respecto
CRECIMIENTO (%) CUOTA DE MERCADO al ejercicio anterior de un 2,03%, con una distribucion en la que destacan 294.640 pélizas de seguros de Automévil (53,30%), 183.645 de ramos
DEL ESTUDIO Diversos, que representan un 33,22%, 73.222 de Responsabilidad Civil con un 13,25% y Decesos con 1.316 pélizas que representan el 0,24% del
total de la cartera.
Total Seguro Directo 1,34% 96,51%
Total No vida 3,94% 96,14%
Automéviles 1,94% 98,74% RAMOS 2018 2017 % INCR.
Automdviles RC 2,33% 98,56%
Automadviles Otras Garantias 1,50% 98,94% Automdvil 294.640 53,30% 291.009 53,71% 1,25%
Diversos 183.645 33,22% 177.678 32,79% 3,36%
- MR Hogar 96.574 17.47% 91.713 16,93% 5,30%
- MR Farmacias 6.143 1.11% 6.112 1,13% 0,51%
HISTORICO DEL PARQUE DE VEHICULOS A MOTOR (ENERO 2006-DICIEMBRE 2018) - Otros MR 13.929 2,52% 13.196 2,44% 5,55%
21245670 - Accidentes 48.488 8,77% 47.552 8,78% 1,97%
32.000 - - Resto Diversos 18.511 3,35% 19.105 3,53% -3,11%
31.000
30.000 RC 73.222 13,25% 71.976 13,28% 1,73%
29.000 - RC General 9.995 1,81% 10.299 1,90% -2,95%
28.000 - RC Profesional 63.227 11,44% 61.677 11,38% 2,51%
27.000
26000 - Decesos 1.316 0,24% 1.145 0,21% 14,93%
25.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total Pdlizas Cartera 552.823 100% 541.808 100% 2,03%
2006 e 2007 o 2008 2009 e 2010 2017 s 20120
2013 === 2014 = 2015 === 2016====  2017====  2018===
Fuente: FIVA . . [V 4 . 0
‘ Distribucion por los principales ramos
TOTAL POLIZAS CARTERA
El nimero de vehiculos asegurados en Espana se situé en 31.245.670 unidades a cierre de 2018. AUTOMOVIL 53%

MULTIRRIESGOS 21%

Esta cifra supone un incremento interanual del 2,11%, segun los datos del Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados. De este modo, el parque de

vehiculos a motor que circulan por las calles y carreteras del pais se ha incrementado en 632.524 unidades en los Gltimos 12 meses.

El saldo neto entre altas y bajas en el afo se sitla algo por debajo del registrado en los ultimos dos anos. En el ejercicio 2018 se han efectuado

12.922.306 altas y 12.289.782 bajas de vehiculos. RESPONSABILIDAD CIVIL 13%

DIVERS0S 13%

Evolucion de la entidad en el ejercicio 2018

El resultado bruto es de 8.422 miles de euros, que representa un 5,9% de las primas imputadas netas de reaseguro. El resultado asegurador del
ejercicio 2018 asciende a 8.298 miles de euros, que representa un 5,8% de las primas imputadas. La siniestralidad técnica neta en el afio 2018 ha
sido 57,58%, lo que indica que ha experimentado un descenso con respecto el afio anterior de 0,63pp. El resultado de las inversiones es de 0,123

miles de euros.
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Si esta informacion se mira por producto contratado, a 31 de diciembre de 2018, el nimero de productos que componian la cartera de A.M.A. era de Las primas devengadas del seguro directo del ejercicio 2018 ascienden a 175.377 miles de euros, un 1,49% mas que 2017, dentro de un entorno
1.013.992, lo que supone un crecimiento con respecto al ejercicio anterior de un 1,87%, con una distribucién en la que destacan 294.640 productos muy competitivo en el Seguro de Automovil.
del seguro de Automdvil (29,06%), 295.055 de ramos Diversos, que representan un 29,10%, 384.023 de Responsabilidad Civil (37,87%) y Decesos

40.274 que representa 3,97% del total de la cartera. En cuanto a su distribucidn, destacan las primas de seguros de Automévil, que ascienden a 111.653 miles de euros, que representan un 63,68%
del total de la cartera, seguidas de las de Responsabilidad Civil, por importe de 31.455 miles de euros, que representan un 17,94% y las de Ramos

En el caso de productos contratados, la distribucion es la siguiente: Diversos, con 30.908 miles de euros, un 17,63%.

RAMOS 2018 2017 % INCR. PRIMAS EMITIDAS 2018 2017 % INCR.

Automdvil 294.640 29,06% 291.009 29,24% 1,25% Auto 111.653 63,68% 111.100 64,31% 0,50%

Diversos 295.055 29,10% 283.508 28,48% 4,07% Diversos 30.908 17,63% 28.659 16,59% 7,84%

- MR Hogar 96.574 9,52% 91.713 9,21% 5,30% - MR Hogar 19.646 11,20% 18.171 10,52% 8,12%

- MR Farmacias 6.143 0,61% 6.112 0,61% 0,51% - MR Farmacias 3.267 1,86% 3.127 1,81% 4,46%

- Otros MR 14.888 1.47% 14.161 1,42% 5,13% - Otros MR 4618 2,63% 4.263 2,47% 8,32%

- Accidentes 130.646 12,88% 124.668 12,52% 4,80% - Accidentes 2.437 1,39% 2.147 1,24% 13,51%

- Resto Diversos 46.804 4,62% 46.854 4,71% -0,11% - Resto Diversos 940 0,54% 951 0,55% -1,13%
RC 384.023 37,87% 381.316 38,31% 0,71% RC 31.455 17,94% 31.811 18,41% -1,12%

- RC General 17.102 1,69% 17.166 1.72% -0,37% - RC General 862 0,49% 887 0,51% -2,84%

- RC Profesional 366.921 36,19% 364.150 36,58% 0,76% - RC Profesional 30.593 17,45% 30.924 17,90% -1,07%
Decesos 40.274 3,97% 39.538 3,97% 1,86% Decesos 1.322 0,75% 1.190 0,69% 11,10%
Total Productos Contratados 1.013.992 100,00% 995.371 100,00% 1,87% Total Primas 175.338 172.760 1,49%
Distribucion por los principales ramos Distribucion de primas por los principales ramos
TOTAL PRODUCTOS CONTRATADOS

)T ————
RESPONSABILIDAD CIVIL 38% ,
DIVERSOS 21% T
100.000
MULTIRRIESGOS 12%
50.000
AUTOMOVIL 29%

DIVERSOS MULTIRRIESGOS RC AUTOMOVIL TOTAL
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Siniestros

La evolucién del nimero de siniestros declarados del ejercicio 2018 ha tenido un incremento del 7,51% respecto del ejercicio 2017. Se produce
un incremento del 5,10% en el seguro de Automdvil y un aumento del 13,38% en ramos Diversos. En RC disminuyen los siniestros un 22,26 % con
respecto a 2017.

Siniestros declarados

RAMOS 2018 2017 % INCR.
Automovil 79.939 61,08% 76.059 62,48% 5,10%
Diversos 48.931 37,39% 43.158 35,45% 13,38%
- MR Hogar 39.906 30,49% 35.302 29,00% 13,04%
- MR Farmacias 3.808 2,91% 3.262 2,68% 16,74%
- Otros MR 5.078 3,88% 4.419 3,63% 14,91%
- Accidentes 67 0,05% 59 0,05% 13,56%
- Resto Diversos 72 0,06% 116 0,10% -37,93%
RC 1.858 1,42% 2.390 1,96% -22,26%
- RC General 143 0,11% 145 0,12% -1,38%
- RC Profesional 1.715 1,31% 2.245 1,84% -23,61%
Decesos 148 0,11% 124 0,10% 19,35%
Total Siniestros 130.876 100,00% 121.731 100,00% 7,51%

Distribucion de los siniestros por los principales Ramos

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

DIVERSOS RC MULTIRRIESGOS AUTOMOVIL TOTAL

Resultado de las inversiones

Alinicio de 2018 la Mutua decidié aumentar su exposicion a Renta Variable desde el 20% (2017) hasta el 26%, observando las expectativas para el
afo basadas en un crecimiento arménico en todo el mundo, un incremento de los beneficios empresariales y un aumento controlado de la inflacién,
esperando un comportamiento positivo de esta categoria de activos en los mercados financieros, si bien esperando bolsas volatiles, pero siempre

positivos; revalorizaciones que también derivarian en una caida de los bonos como movimiento natural.

Por todo ello, también se decidid mantener la exposicidn a Renta Fija en el 67% (igual porcentaje a 2017), siendo asumido el aumento de la Renta

Variable por la exposicidn a Tesoreria, pasando ésta del 13 al 7% basado en una rentabilidad nula esperada para esta categoria de activos.

El afio 2018 ha sido un afio dificil y complejo, que ha terminado con unos fundamentales y beneficios empresariales en linea a lo esperado, pero sin
embargo muy diferente en la rentabilidad obtenida en las categorias de activos respecto a la esperada debido a varios factores: miedo generado
por la amenaza comercial de EEUU con el resto del mundo, temores ante el riesgo de desaceleracidn global, el auge de los movimientos populistas,

el proceso de salida de Gran Bretafia de la Unidn Europea (Brexit) y el encarecimiento de los costes de financiacidn, entre otros.

Finalizaba el afio con més de un 90% de los activos financieros en negativo, en contraste con 2017 en que solo lo hicieron un 1%, siendo especial-
mente dafino el Ultimo trimestre del afio. El indice Eurostoxx 50 se dejaba un -13,9% en el afio, SGP 500 -1,3%, el Nikkei 225 acababa el afio con

una revalorizacion del +4,5% y por Ultimo El Ibex 35 perdia un -13,8%.

La Renta fija tampoco se libraba de estas correcciones, como por otra parte se preveia, con caidas generalizadas a excepcién de la Deuda Euro y de
EEUU a largo plazo, impulsadas por la “huida hacia calidad” en el Gltimo trimestre.

En este entorno, A.M.A. fue adaptando la gestion de sus inversiones con movimientos acordes con su Politica pero también adaptando sus movi-
mientos a los que se iban produciendo en los mercados, terminando finalmente el afio con una exposicion del 22% en Renta Variable, 73% en Renta
Fija y un 5% en Tesoreria, excluyendo en estos porcentajes la exposicion en Empresas del Grupo. La duracién media de la Renta Fija terminé en un
2,23 frente a 2,17 del afio anterior.

Con estas decisiones y movimientos estratégicos en el afo, el resultado finalmente obtenido fue de 2.827 miles de euros, lo que representd un
1,99% de las primas imputadas, frente a 8.174 miles de resultado en 2017 (5,89% de las primas).

Por dltimo las Inversiones Materiales, tras registrar las amortizaciones y el deterioro sufrido por alguno de sus activos inmobiliarios, han tenido un
resultado negativo de 2.622 miles de euros, frente a un resultado también negativo de 2.120 miles en el afio 2017, lo que ha mermado el resultado
del afio en la Mutua.

DISTRIBUCION DE LAS FINANCIERAS E DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS

INMOBILIARIAS 2018 A VALOR DE MERCADO 2018 A VALOR DE MERCADO

TESORERIA 4% RENTA VARIABLE 22%

INMUEBLES 27%

TESORERIA 5%

RENTA VARIABLE 16%

RENTA F1JA 53%

RENTA FIJA73%
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Organizacion y recursos humanos

A 31 de diciembre de 2018, A.M.A. contaba con 660 empleados, ubicados en las oficinas centrales y en las sucursales que A.M.A. tiene en todo el

territorio nacional, para dar un mejor servicio a nuestros mutualistas.

Evolucion de la actividad

Si en tiempos de crisis la competencia se concentrd en los precios, la calidad y los servicios diferenciales han ido abriéndose paso, y cada vez
resultan mds determinantes a la hora de elegir un seguro. Son excelentes noticias para una Mutua como A.M.A., que ha hecho del asesoramiento

personalizado y del alineamiento con sus mutualistas sus dos principales valores diferenciales.

Nuestra Mutua ha extremado estos afos su atencidn por la calidad del servicio y la fidelizacidn de sus mutualistas. Hemos intensificado los canales
de informacion y asesoramiento a nuestros mutualistas, porque pensamos que el conocimiento en detalle de las ventajas de nuestras coberturas

y de la calidad de nuestros productos son nuestros mayores argumentos comerciales.

Las nuevas tecnologias han permitido ampliar estos canales de comunicacién, posibilitando que hoy la omnicanalidad sea una realidad para los
mutualistas de A.M.A. Ademas de nuestra extensa red de oficinas, A.M.A. ha reforzado la comunicacién con sus mutualistas a través de la pagina

web, la aplicacion A.M.A. Seguros, las redes sociales y numerosas campafas en medios de comunicacion.

El compromiso con el servicio concreto que cada mutualista necesita es la sefia de identidad de A.M.A. Por eso seguimos trabajando para optimizar
nuestros sistemas y operaciones, para automatizar nuestros procesos informaticos y, en general, para garantizar también el servicio 6ptimo en

consultas e incidencias que se espera de una gran compafiia como lo es nuestra Mutua.

Para seguir avanzando en rentabilidad, eficiencia y ventas, A.M.A. aplica desde hace afos un programa integral de omnicanalidad, que incluye la
evaluacion continuada de la rentabilidad y eficiencia de cada uno de los canales:
- Red comercial

- Oficinas

Investigacion y desarrollo

AM.A. continua apostando por invertir en tecnologia y sistemas con objeto de tener un sistema flexible a los cambios tecnolégicos y de largo re-
corrido, esto supone un avance e innovacion tecnoldgica en los procesos de produccién y mejoras sustanciales de nuestros productos y servicios
ofrecidos a nuestros mutualistas ampliando nuestras redes de distribucidn a través de los nuevos canales online y convirtiendo a nuestros mutua-

listas en el centro de toda nuestra estrategia.
Los principales proyectos sobre los que se estamos trabajando incluyen el desarrollo de las herramientas comerciales mas novedosas para poder

mejorar la retencion de cartera y fidelizar a nuestros mutualistas. Ademas, se siguen evolucionando los aplicativos relacionados con la normativa

de Solvencia Il y los cuadro de mando empresariales.

Informacion no financiera

El estado de informacién no financiera y diversidad derivado de los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre , se ha elaborado en un

informe independiente y a nivel consolidado.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los mutualistas de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA,
MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA (la “Mutua”) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria consolidada) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Su,\\dl: C/Raiml.‘ﬁdn Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3" del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1
inscripcion 1', Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited. ‘
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de la provisién para prestaciones de seguros no vida

Descripciéon  El Grupo presenta en su balance consolidado a 31 de diciembre de 2018 un importe
de 133.960 miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisién para prestaciones”,
correspondientes a los compromisos derivados de los contratos de seguro de no vida.

La provisidn para prestaciones de los seguros no vida se basa en la mejor estimacién
de las obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio derivadas de los
siniestros pendientes de liquidacién o pago que hayan sido declarados hasta el cierre
del ejercicio y de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido con
anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacidn del valor de la provisidén para prestaciones de los seguros no vida
implica un alto grado de juicio, especialmente en las garantfas en las que el periodo
de liquidacién de los siniestros puede ser muy largo, como lar responsabilidad civil y
los dafios personales en los siniestros del ramo del automévil, asi como en el ramo de
responsabilidad civil profesional.

Entre los juicios asumidos por la Direccién de la Mutua se incluyen la valoracién y el
momento en el cual el compromiso serd liquidado los cuales se basan en los patrones
histéricos de liquidacion de reclamaciones, asi como en las propias caracteristicas
técnicas y actuariales de los productos comercializados por la Mutua. Por todo ello,
hemos considerado que la valoracién de la provisién para prestaciones de los seguros
no vida es una cuestién clave de nuestra auditorfa.

La informacion relativa a la provisién para prestaciones se encuentra recogida en las
notas 4.f) y 14) de la memoria consolidada adjunta.

Nuestra
respuesta Entre otros, nuestros procedimientos de auditoria han consistido, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno del
Grupo.

Revisién de la reconciliacion de los datos base de los célculos actuariales con los
datos contables;

Para las lineas de negocio mds significativas, en funcién de nuestro andlisis del
riesgo y el importe, evaluacién de las metodologias y supuestos utilizados por
los actuarios de la Mutua para la determinacién de la provisién técnica para
prestaciones de los seguros no vida, asi como desviaciones probables en
funcién de la experiencia histérica del Grupo, teniendo, para todo ello, en
cuenta las especificidades de los productos comercializados por el Grupo, los
requisitos reglamentarios y las practicas en el sector asegurador;

Realizacién de procedimientos para la evaluacién de la valoracién de las
provisiones y tramitacién de los siniestros mediante la realizacién de pruebas
selectivas sobre una muestra de expedientes seleccionados al azar, analizando
si las valoraciones son consistentes con la informacién contenida en los citados
expedientes y si éstos recogen la informacién completa y actualizada;
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Para las Iineas de negocio definidas como mds significativas, realizacién de
recdlculos independientes de la provisién para prestaciones de los seguros de
no vida en base a nuestros conocimiento y experiencia.

Para la realizacién de las comprobaciones en relacién con la valoracién de la
provision técnica para prestaciones de los seguros no vida hemos contado con
la colaboracién de nuestros especialistas actuariales; y

Evaluacion de los desgloses de informacién en las cuentas anuales consolidadas
requeridos por el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion.

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2018,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante
de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar tnicamente que la citada informacidn se ha facilitado en el informe de
gestién consolidado, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista
en la normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacién con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento de la Mutua
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asf como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a
la normativa que resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos gue existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe separado, “Estado de
Informacién no Financiera y Diversidad consolidado” y que el resto de la informacién que contiene el
informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2018 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores de la Mutua y de la Comisién de Auditoria y Control
Interno en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores de la Mutua son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
aplicable al Grupo en Espafia, que se identifica en la nota 2.a) de la memoria consolidada adjunta, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Mutua son
responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liguidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria y Control Interno de la Mutua es responsable de la supervision del proceso
de elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Sequridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los Administradores de
la Mutua.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los Administradores de la Mutua, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditorfa
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
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Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacién
de la auditorfa del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditorfa.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditorfa y Control Interno de la Mutua en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria y Control Interno de la Mutua una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditorfa y Control
Interno de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién de Auditoria y Control Interno de la Mutua

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de Auditoria y Control Interno de la Mutua de fecha 24 de abril de 2019.

Periodo de contratacién

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 26 de mayo de 2017 nos nombré como
auditores del Grupo por el periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017.

AUDITORZ=S ERNST & YOUNG, S.L.
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A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes
Balance consolidado a 31 de diciembre de 2018 (Expresado en miles de euros) Balance consolidado a 31 de diciembre de 2018 (Expresado en miles de euros)
Activo 2018 2017 Pasivo 2018 2017
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Notas 9y 12) 14.512 28.957 A-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 4.839 6.249
1. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 12 13
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 9) 1.900 1.280 I1I. Deudas por operaciones de seguro
I Instrumentos de patrimonio 1.900 1.280 1. Deudas con asegurados 88 45
2. Deudas con mediadores 45 10
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 215.372 224917 3. Deudas condicionadas 1 i
I. Instrumentos de patrimonio 154.738 180.374 IV. Deudas por opera(fiones de reaseguro 615 1.615
II. Valores representativos de deuda 60.634 44.543 UL Lo Pl g S L TES £ EaRsEEl 2 £l
IX. Otras deudas:
A-5) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) 19.134 24.701 ;.—s::ciajec:::r:;sd/;\ir;\;rsnstrauones pilaets el 1) ?gé; 3;33
I1l. Depésitos en entidades de crédito 1.281 6.691 : . :
V. Créditos por operaciones de seguro directo A-5) Provisiones técnicas (Nota 14) 214.231 222.291
1. Tomadores de seguro 14.988 13.944 I. Provision para primas no consumidas 78.867 76.948
2. Mediadores 10 B II. Provisién para riesgos en curso 379 =
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 1.013 666 Ill. Provisién de feguros d? vida )
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 6 4 1,‘ f"rowsmn para pr.lmas nojeansumidas S -
AT IV. Provisién para prestaciones 133.960 144.976
IX. Otros créditos L, L, benefici formos 549 298
1. Créditos con las Administraciones Publicas 601 1.538 vl.P[;(t):alzlZ:op\)/?sr;g::t;zfr:z:sn en benencios y para ex 103 69
2. Resto de créditos 1.235 1.858
A-6) Provisiones no técnicas 4.684 4.504
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 9) 34.433 26.311 I1l. Provision para pagos por convenios de liquidacion 4.684 4.504
A-7) Pasivos fiscales (Nota 16) 4.300 4,783
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 14) 29.980 31.969 I. Pasivos por impuesto corriente 701 1.031
I. Provisién para primas no consumidas 5.270 4.936 II. Pasivos por impuesto diferido 3.599 3.752
1. Provision de seguros de vida 187 = A-B) Resto de pasivos 2.645 1.962
1. Provisién para prestaciones 24.432 27.033 I. Periodificaciones (Nota 14) 1.888 1.772
IV. Otras provisiones técnicas 91 - IV. Otros pasivos 757 190
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 81.332 81.450 TOTAL PASIVO 230699 239.789
I. Inmovilizado material (Nota 7) 76.284 76.243
II. Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 5.048 5.207 Patrimonio Neto 2018 2017
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 12.964 10.152 B-1) Fondos propios (Nota 13) 206.340 203.520
I1l. Otro activo intangible 12.964 10.152 I. Capital o fondo mutual
1. Capital escriturado o fondo mutual 15.000 15.000
A-12) Activos fiscales (Nota 16) 5.259 2.008 1. Pesames
I. Activos por impuesto corriente 1.732 1.090 2. Reserva de estabilizacién 7.787 6.136
II. Activos por impuesto diferido 3.527 918 3. Otras Reservas 178.639 168.307
4, Reservas en sociedades consolidadas (445) (136)
A-13) Otros activos 13.458 12.310 5. Reserva de capitalizacién 4.303 2.941
I11. Periodificaciones (Nota 11) 13.197 11.928 VII. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
IV. Resto de activos 261 382 1. Pérdidas y ganancias consolidadas 2.804 13.050
2. (Pérdidas y ganancias socios externos)
TOTAL ACTIVO 428.344 444.055 VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta) (1.748) (1.778)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto - -
B-2) Ajustes por cambios de valor: (8.695) 746
I. Activos financieros disponibles para la venta (8.625) 1.177
I1l. Diferencias de cambio y conversién (70) (431)
TOTAL PATRIMONIO NETO 197.645 204.266
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 428.344 444.055
La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018. La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018
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Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 Cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018
(Expresado en miles de euros) (Expresado en miles de euros)
I. Cuenta técnica seguro de no vida 2018 2017 lll. Cuenta técnica seguro de vida 2018 2017
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 142.049 138.940 I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 344 -
1. Primas devengadas 1. Primas devengadas
1.1. Seguro directo 176.345 173.227 1.1. Seguro directo 1.061 -
1.2. Reaseguro aceptado 958 821 2. Primas del reaseguro cedido (-) (531) -
1.3. Variacién de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) (39) (54) 3. Variacion de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)
2. Primas del reaseguro cedido (-) (33.261) (32.883) 3.1. Seguro directo (373) -
3. Variacién de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -) 4. Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 187 -
3.1. Seguro directo (2.544) (1.988)
3.2. Reaseguro aceptado 256 (430) II. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 19 -
4. Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 334 247 2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 19 -
1 lipeses e s leeeh ey da e Tresres 4795 11.725 3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
1. Ingresos procedentes de Fas inv.ersiones ianmbiliarias g5 142 V. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (313) }
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 2.134 2.748 .
s . . . I . . . 1. Prestaciones y gastos pagados
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones .
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 635 846 1.1. Seguro dlrectov (L) i
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones . 13 Reaseguro .C?fhdo ) . , 104 i
. " ) . . ; o 2. Variacién de la provisién para prestaciones (+ 6 -)
4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 1 .
4.2. De inversiones financieras 1.931 7.978 2.1. Seguro directo ) )
o ’ ’ 2.3. Reaseguro cedido (-) 111 -
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (96.900) (95.705) 3. Gastos imputables a prestaciones (73) -
1. Prestaciones y gastos pagados
1.1. Seguro directo (102.007) (90.337) VIl . Participacién en Beneficios y Extornos (92) -
1.2. Reaseguro aceptado (380) (665) 2. Variacién de la provision para participacién en beneficios y extornos (+ 6 -) (92) -
1.3. Reaseguro cedido (-) 11.757 7.040
2. Variacién de la provisién para prestaciones (+ 6 -) VIII. Gastos de Explotacion Netos (687) (29)
2.1. Seguro directo 11.252 17 1. Gastos de adquisicion (711) (29)
2.2. Reaseguro aceptado 16 323 2. Gastos de administracion (26) -
2.3. Reaseguro cedido (-) (2.712) 1.808 3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 50 -
3. Gastos imputables a prestaciones (14.826) (13.891)
o . . X IX. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (658) (288)
V. Variacidn de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (34) (39) 3. Otros (658) (288)
VI . Participacién en Beneficios y Extornos (328) (297)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. (260) (339) X . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (61) -
2. Variacién de la provisién para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (68) 42 1. Gastos de gestion de las inversiones
VII. Gastos de Explotacién Netos (28.089) (25.763) 1.1 Gastos del ?nmov’ilizado material y de la{s inversiones inmobiliarias (11) -
o hrre Lo s (26.390) (24.294) , 12 Gastos de |nversu_Jnes yln?uentas ﬁnar\ueras . . (11) -
2 Gastos de administracién (5.241) (4.917) 3. Pérdidas procec.ientes. del mmowll.zado material y de las inversiones
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 3.542 3.448 3k Uz e sl i e (39) )
VIII. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (9.653) (8.456) RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA (I+11+111-IV-V-VI-VII-VIII-IX) (1.448) (317)
3. Variacién de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+ 6 -) 538 1.315
4. Otros (10.191) (9.771)
IX . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.818) (4.418)
1. Gastos de gestion de las inversiones
1.1 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (33) (27)
1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (530) (889)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.620) (1.527)
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (345) (678)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
3.2. De las inversiones financieras (290) (1.297)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA (1+11+111-1V-V-VI-VII-VIII-IX) 9.022 15.987
La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018. La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018
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Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018

) Estado de ingresos y gastos consolidados reconocidos y estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado
(Expresado en miles de euros)

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018

lll. Cuenta no técnica 2018 2017 ) . , N : -
A) Estado de Ingresos y Gastos Consolidados Reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018
L. . (Expresado en miles de euros)
A. Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida 9.022 15.987
B. Resultado de la cuenta técnica del seguro de vida (1.448) (317) . . .
A) estado de ingresos y gastos consolidados reconocidos 2018 2017
I Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 801 1.388 .
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 203 190 1) Resultado del ejercicio 2.804 13.050
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones ) )
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 598 1.198 I1) Otros ingresos y g.astos recolnoudots ) (9.425) 1277
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones II1.- Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracién (13.070) 1.356
Il . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.247) (2.309) I1.4.- Dif?rencia!s qe cambio y con\(fersién
1. Gastos de gestion de las inversiones Ganancias y pérdidas por val.oracmn 503 (1.187)
1.2. Gastos de inversiones materiales (536) (443) I1.8.- Impuesto sobre beneficios 3.142 (42)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones ) . :
2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (638) (603) 111) Total de ingresos y gastos consolidados reconocidos (6.621) 13.177
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.073) (1.263)
IIl. Otros ingresos 212 1.652
2. Resto de ingresos 212 1.652
B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018
IV. Otros gastos (238) (457) (Expresado en miles de euros)
2. Resto de gastos (238) (457) . . . .
B) estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado
V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (I - Il + 11l - IV) (1.471) 274
CAPITAL SOCIAL RESERVA DE RVAESTAB.ACTA  RESERVAS EN RESERVAS RESERVA DE RESULTADO DEL AJUSTES POR DIFERENCIAS TOTAL
VI ReSUltadO antes de impUeStOS (A +B + V) 6 102 15 944 ESCRITURADO ESTABILIZACION SOCIEDADES VOLUNTARIAS CAPITALIZ. EJERCICIO CAMBIOS DE DE CAMBIO Y
. : ) CONSOLIDADAS VALOR CONVERSION
VII. Impuesto sobre beneficios (3.298) (2.894) B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2017 15.000 5.585  (1.887) (280)  154.711 1.691 15.650 160 459 191.089
|. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 13.050 1.017 (890) 13.177
VIII. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + VII) 2.804 13.050 I1. Operaciones con socios =
7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas - 1.887 - 12.513 1.250 (15.650) -
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII + IX) 2.804 13.050 I1I. Otras variaciones del patrimonio neto -
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 551 (1.778) 144 1.083 - - -
3. Otras variaciones -
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 15.000 6.136  (1.778) (136)  168.307 2.941 13.050 1177 (431)  204.266
. Ajustes por cambios de criterio 2015 y anteriores -
II. Ajustes por errores 2015 y anteriores -
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2018 15.000 6.136  (1.778) (136)  168.307 2.941 13.050 1177 (431)  204.266
|. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 2.804 (9.802) 377 (6.621)
II. Operaciones con socios -
7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas - 1.778 (309) 10.235 1.362 (13.050) (16) -
III. Otras variaciones del patrimonio neto -
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 1.651 (1.748) - 97 - - -
3. Otras variaciones -
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 15.000 7.787 (1.748) (445) 178.639 4.303 2.804 (8.625) (70) 197.645
La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2018.
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Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de 2018

(Expresado en miles de euros)

Estados de flujos de efectivo 2018 2017
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora
1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 177.173 173.274
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 122.843 109.289
3.- Cobros reaseguro cedido 14.016 13.401
4.- Pagos reaseguro cedido 33.485 33.589
5.- Recobro de prestaciones 21.227 21.132
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 425 208
8.- Otros pagos de explotacion 55.553 49.891
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5) = | 212.416 207.807
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = || 212.306 192.978
A.2) Otras actividades de explotacién
3.- Cobros de otras actividades 358 2.422
4.- Pagos de otras actividades 1.284 1.042
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3) = IlI 358 2.422
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacidn (2+4) = IV 1.284 1.042
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficio (V) (3.243) (5.975)
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-11+I11-IV+V) (4.059) 10.235
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién
2.- Inversiones inmobiliarias 336 372
4.- Instrumentos financieros 164.430 317.089
6.- Intereses cobrados 1.862 3.048
7.- Dividendos cobrados 8 32
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 166.637 320.540
B.2) Pagos de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material 3.639 3.408
2.- Inversiones inmobiliarias 7 -
3.- Activos intangibles 4.638 4.306
4.- Instrumentos financieros 169.854 317.985
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VII 178.138 325.699
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) (11.501) (5.159)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacién (VIII)
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios 0 mutualistas - 4.508
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII - 1X) 1.106 4,508
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 8 8
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + X) (14.446) 9592
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 28.958 19.365
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 14.512 28.957
Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio
1.- Caja y bancos 14.512 28.957
2.- Otros activos financieros - -
Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 14.512 28.957
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Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

Memoria de las Cuentas
Anuales Consolidadas

31 de diciembre de 2018

(Expresada en Miles de euros)

UVP Naturaleza y Actividades de la Mutua

AM.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Mutua o la Entidad dominante) se constituyd en Madrid el
17 de diciembre de 1965, con la denominacion de Previsién Sanitaria Nacional, Agrupacién Mutual del Automavil, figurando inscrita en el Registro

de Entidades Aseguradoras del Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero M-328.

El cambio a la denominacion actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de junio de 2009 y elevado a

escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, ambito de actuacion en el Espacio Econdmico Europeo y duracion ili-

mitada. La Mutua ha establecido su domicilio social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontrandose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Objeto social, marco legal y ramos en que opera con caracter general el Grupo

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados; a la nueva Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordena-
cidn, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras; a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Real Decreto
1361/2007, de 19 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre; al nuevo Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de

Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y a las demas disposiciones generales o sectoriales concordantes que le resultan de aplicacion.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacion vigente, y siendo los principa-
les automaviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales operaciones sean objeto de industria, comercio ni lucro alguno para los diversos
colectivos asegurados. Los ramos o modalidades ya establecidos en los que actualmente trabaja con caracter general el Grupo, asi como los que se
establezcan en el futuro, funcionarén con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respectivos fines solamente las reser-
vas acumuladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a cargo de los ramos o modalidades en que
se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacidn y funcionamiento de cada ramo o modalidad serén regulados por su
condicionado general, sujeto a la legislacion vigente en cada momento y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a pdlizas, bases

técnicas y tarifas de primas.

Estructura interna y sistemas de distribucion con caracter general del Grupo

Desde un punto de vista organizativo, con caracter general el Grupo tiene una estructura centralizada de funciones y operaciones, contando con 100
puntos de venta en todo el territorio espafiol, que dan cobertura y servicio al colectivo sanitario, gestionando, a su vez, los diferentes productos.

Las provincias de Guadalajara y Ceuta estan gestionadas por los Colegios Profesionales, mediante convenios de colaboracion. Los criterios de
funcionamiento son homogéneos en todas las oficinas, desarrollando su actividad mediante procedimientos uniformes y conforme a las directrices

marcadas por el Grupo.

La relacién de las distintas oficinas periféricas con la sede Central del Grupo se desarrolla a través de los Departamentos Centrales (Departamentos
de Produccidn, Departamentos de Siniestros, Recursos Humanos, Informética, Servicios Generales, etc.), a quienes informan de su actividad y desde

donde se controla su correcto funcionamiento.

La actividad comercial se desarrolla desde todas las oficinas, centrales y periféricas, con personal especializado que, con el soporte de los Directo-

res Territoriales, Delegados y del personal de la propia oficina, comercializan todos los productos del Grupo.

La Asamblea General de Mutualistas aprobd, con fecha 23 de mayo de 2014, la constitucién de una entidad aseguradora que opere en seguros ge-
nerales en Ecuador. Durante el ejercicio 2014 se vinieron realizando los tramites formales necesarios para poder operar en dicho pais realizdndose
con fecha 3 de octubre la inscripcion en el Registro Mercantil de Quito de la escritura publica de constitucion de AMA América, S.A. Empresa de

Seguros, teniendo desde ese dicho momento personalidad juridica propia.

Con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyé la sociedad AMA VIDA Seguros y Reaseguros, S.A. siendo su socio Unico y desembolsando el 50%
del capital social. Con fecha 29 de junio de 2017 ha obtenido la autorizacién administrativa para operar en el ramo de vida. En septiembre de 2017
se desembolsé el 50% del capital restante.

Como consecuencia de ello la Mutua es dominante de un Grupo de sociedades de acuerdo con la legislacidn vigente. La presentacion de cuentas

anuales consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables generalmente aceptados, para presentar la imagen fiel de la

situacion financiera y de los resultados de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo del Grupo.

Sociedades dependientes

La identificacion e informacion financiera de las sociedades dependientes de la Mutua que han sido incluidas en el perimetro de la consolidacidn,

se muestran en el cuadro que figura a continuacion:

ACTIVIDAD  PORCENTAJE CAPITAL RESERVASY ~ RESULTADO

EJERCICIO 2018 DE SOCIAL  RESULTADOS  NETO DEL
‘ PARTICIPACION DE EJERCICIOS  EJERCICIO

SOCIEDAD (DENOMINACION Y DOMICILIO) ANTERIORES

AMA, Desarrollo Internacional, S.L. Servicios 100 3 0 -(*)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4 (Madrid)

AMA América de Seguros, S.A. Seguros 99,99 7.935 (272) (749) (*)

Av. Orellana E11-75 y Av. Corufia, Edf. Albra. Bajo, Local 102 (Quito)

Cleverwind System, S.L. Servicios 100 3 - -(*)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4 (Madrid)

AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros 100 9.015 (319) (1.571) (*)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4 (Madrid)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del Ejercicio 2018 que estan pendientes de ser aprobadas por su érgano de administracién.
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Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

ACTIVIDAD  PORCENTAJE CAPITAL RESERVASY  RESULTADO

EJERCICIO 2017 DE  SOCIAL  RESULTADOS  NETODDEL
; PARTICIPACION DE EJERCICIOS ~ EJERCICIO

SOCIEDAD (DENOMINACION Y DOMICILIO) ANTERIORES

AMA, Desarrollo Internacional, S.L. Servicios 100 3 - - (%)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4 (Madrid)

AMA América de Seguros, S.A. Seguros 99,99 7.125 (252) (7) (*)

Av. Orellana E11-75 y Av. Coruiia, Edf. Albra. Bajo, Local 102 (Quito)

Cleverwind System, S.L. Servicios 100 3 - - (%)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4 (Madrid)

AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros 100 9.015 (2) (317) (*)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4 (Madrid)

Estas sociedades conforman, conjuntamente con la Mutua, A.M.A Grupo, (en adelante, el Grupo), siendo 2018 el cuarto ejercicio en el que se formulan

cuentas anuales consolidadas, como se ha detallado en el apartado anterior.

‘@5 Bases de Presentacion
(a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado en miles de euros a partir de los registros contables de la Mutua y de sus Sociedades Depen-
dientes se han preparado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, el Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados aprobado
por el Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, el Real Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre y el Real Decreto 602/2016 de 2 de diciembre
y modificaciones posteriores, y en el resto de legislacién y normativa que le es de aplicacidn, asi como lo recogido en las normas para la formulacién
de las cuentas anuales consolidadas con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacidn financiera consolidada al
31 de diciembre de 2018y de los resultados consolidados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de sus flujos de

efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del Ejercicio 2018, que han sido formuladas por los Administradores de la Mutua, se someterén a la aprobacién de

la Asamblea General de Mutualistas, estimandose que serén aprobadas sin ninguna modificacion.

(b) Principios contables

Las cuentas anuales consolidadas han sido obtenidas mediante la integracion global de las cuentas anuales de las Sociedades Dependientes en las
cuales la Mutua posee la mayoria de los derechos de voto o ha nombrado la mayoria de los miembros del Consejo de Administracidn de las mismas,

que son las que se presentan en la Nota 1 anterior.

Respecto a la homogeneizacidn de partidas, los principios y criterios contables de las cuentas anuales consolidadas son los de la Entidad dominante,

habiéndose realizado los ajustes que en su caso se han considerado necesarios.

El ejercicio social de todas las sociedades del Grupo corresponde a 31 de diciembre de 2018.

Todos los saldos y transacciones significativos entre las sociedades consolidadas por integracion global han sido eliminados en el proceso de
consolidacién.

No existe ningln principio contable de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

(c) Comparacién de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, del estado de flujos de efectivo consolidado y de la
memoria consolidada, ademas de las cifras del Ejercicio 2018, las correspondientes al ejercicio anterior que formaban parte de las cuentas anuales
consolidadas del Ejercicio 2017 aprobadas en la Asamblea General de Mutualistas de 1 de junio de 2018.

No existen causas que impidan la comparabilidad.

(d) Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la
incertidumbre

Para la elaboracidn de las presentes cuentas anuales consolidadas los Administradores de la Mutua han realizado juicios y estimaciones que afec-
tan a la aplicacion de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose de los activos y pasivos contingentes
incluidos en las cuentas anuales consolidadas. Dichas estimaciones se han realizado en base a la mejor informacion disponible a la fecha de for-

mulacion de las cuentas anuales consolidadas, considerando que las asunciones utilizadas son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periddica y pueden arrojar resultados diferentes en funcién de la evolucién de dichas circunstancias, lo que

podria suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales consolidadas en el futuro.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que afecten a su valoracion se
refieren al célculo de los valores razonables, de los valores actuales y la estimacion de provisiones. Para el célculo de estos valores se requiere, en
ciertos casos, la estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados, asumiendo de igual forma hipétesis sobre las tasas de descuento a utilizar.

El Grupo ha utilizado las hipétesis que considera mas razonables en la estimacidn de dichos valores.
Las estimaciones mas significativas utilizadas en estas cuentas anuales son:

- vida til de los activos intangibles y materiales

- valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados activos
- medida de los riesgos financieros a los que se expone el Grupo

- comportamiento y desarrollo de siniestros

- probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones no técnicas o contingencias

(e) Criterios de imputacion de gastos e ingresos

El Grupo operd en el Ejercicio 2017, exclusivamente, en ramos distintos del de Vida, ya que la compafiia de Vida, que obtuvo la autorizacion para

operar en 2017, no emitié ninguna péliza en dicho afio. Durante el Ejercicio 2018 el Grupo ha operado tanto en ramos de No Vida como en Vida
Los ingresos y gastos correspondientes a la actividad del Grupo se imputan a los diferentes ramos con los siguientes criterios:
1. Losingresosy gastos de las inversiones, se distribuyen en funcién de la media ponderada entre las primas periodificadas (primas mds

variacién de las provisiones de primas no consumidas) incluyendo reaseguro y la provision para prestaciones de siniestros del seguro

directo.
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2. Los gastos de adquisicién, administracion y otros gastos técnicos se han imputado en funcién de una media ponderada de las primas
devengadas mas la variacién de la provision de primas no consumidas del seguro directo.
3. Los gastos imputables a las prestaciones se distribuyen en funcién de la media ponderada de las prestaciones y su correspondiente

provision del seguro directo.

Los ingresos y gastos del ramo de Vida se imputan directamente desde la Gnica Sociedad del Grupo que opera en dicho ramo.

(f) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2018 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios aplicados en el ejercicio 2017.

(g) Correccion de errores

En la elaboracidn de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningtin error significativo que haya supuesto la re expresion de los importes

incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2018.

M Distribuciéon de Resultados

La propuesta de distribucién del beneficio de la Mutua del Ejercicio 2018 que se desprende de las cuentas anuales formuladas por el Consejo de

Administracion de la misma, y que se encuentra pendiente de aprobacion por la Asamblea General de Mutualistas, es la siguiente:

Base de reparto:

Beneficio neto del Ejercicio 2018 5.124.292,61
Distribucién:

A reservas voluntarias 2.415.664,56

A reserva estabilizacién a cuenta 1.748.297,74

A reserva de capitalizacion 960.330,31

En general, y con respecto a la distribucion de los resultados anuales, los Estatutos de la Mutua establecen que la Asamblea General determinara
su destino y forma de reparto. En todo caso, se destinara como minimo un 25% de cada excedente anual, una vez que el fondo mutual alcance la

cuantia minima legalmente exigible, a las reservas libres o voluntarias de la Mutua.

W Normas de Registro y Valoracion

Los principales principios aplicados son los siguientes:
(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible recoge, en su caso, las aplicaciones y desarrollos informéaticos. Estas figuran contabilizadas por su coste o precio de

adquisicion, es decir por el importe satisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que esté prevista su utilizacidn en varios ejercicios. El

inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas

por deterioro acumuladas.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o actualizacién de aplicaciones o sistemas informaticos, los derivados
de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio

en que se incurren.

La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida (til. El
método de amortizacion utilizado es lineal y la vida Util estimada de las aplicaciones informéticas es de 5 afios.
Con caracter general el Grupo evalua y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del valor

del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

(b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a instalaciones, mobiliario y equipos informaticos, asi como a las construcciones y terrenos de uso propio, y

figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicion.

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos, edificios y otras construcciones cuya finalidad es la obtencion de rentas, plusvalias o ambas.
Elinmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizacio-

nes y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su importe amortizable, exclui-
dos los terrenos, de forma sistemética a lo largo de su vida til. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicién menos
su valor residual. Con caracter general el Grupo determina el gasto de amortizacion de forma independiente para cada componente que tenga un

coste significativo en relacion al coste total del elemento y una vida dtil distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplicacion de los criterios que se

mencionan a continuacion:

Método de Amortizacién Aios de vida til estimada
Construcciones y edificios Lineal 25-50
Instalaciones Lineal 8-17
Mobiliario Lineal 10
Equipos informaticos Lineal 4
Elementos de Transporte Lineal 6

Con cardcter general el Grupo clasifica asimismo dentro del inmovilizado material obras de arte, que no procede a amortizar dada su naturaleza.

Los costes de ampliacién o mejora que suponen un aumento de la capacidad y rentabilidad de las inversiones inmobiliarias se incorporan como ma-
yor valor del activo. Los gastos de mantenimiento y reparaciones se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.
Con carécter general el Grupo revisa el valor residual, la vida (til y el método de amortizacion del inmovilizado material y las inversiones materiales

al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacidn.

Con carécter general el Grupo evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del valor

del inmovilizado y de las inversiones materiales de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).
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Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se

clasifican como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrendamientos operativos.

Con cardcter general el Grupo cede y tiene cedido el derecho de uso de determinados activos, todos ellos considerados contratos de arrendamiento

operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependiendo de la posicién de la Entidad, de forma

lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en las mismas.

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion

Con caracter general el Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial deterioro de valor
de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede

de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Para el caso de construcciones y terrenos, con caracter general el Grupo evalia anualmente si se ha producido deterioro en algun inmueble, enten-

diendo por valor razonable el de tasacién determinada por una entidad tasadora autorizada.

En el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de tasacion otorgado por una entidad tasadora autorizada para la valoracion
de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de valoracién de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finali-
dades financieras aprobadas por el Ministerio de Economia y Competitividad (Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo, por la que se modifica la Orden

EC0/805/2003, sobre normas de valoracién de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).
Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccidn valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el

nuevo valor contable.

(d) Instrumentos financieros

d.1) Clasificacion y separacién de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un instru-
mento de patrimonio, de conformidad con el fondo econdmico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero

o de instrumento de patrimonio.

A efectos de su valoracidn, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, préstamos y partidas a cobrar, inversiones mante-
nidas hasta el vencimiento, activos financieros disponibles para la venta y pasivos financieros a coste amortizado. La clasificacion en las categorias
anteriores se efectla atendiendo a las caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la Direccidn en el momento de su reconocimiento

inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando el Grupo se convierte en parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposi-

ciones del mismo.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos por tales aquéllos en
los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las conven-
ciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, se reconocen en la fecha de contratacidn o liquidacidn. Sin embargo un contrato que
puede liquidarse por diferencias se reconoce como un instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de contratacién
y liquidacidn. En particular las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacidn, mientras que los activos
financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio, se reconocen en la fecha de contratacién, y si se

trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacion.

(i) Activos financieros mantenidos para negociar

Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

« Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto plazo.

« Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia
de un patrdn reciente de obtencidn de beneficios a corto plazo.

« Se trata de un derivado, excepto que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las condiciones para ello en la

normativa vigente.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor razonable no puede ser estimado

con fiabilidad, no se clasifican en esta categoria.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccion directamente

atribuibles a la compra o emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados. El valor razonable no se
reduce por los costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicidn por otra via. Los intereses y dividendos devenga-

dos se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(i) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

Con caracter general el Grupo clasifica los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias en el

momento de su reconocimiento inicial sélo si:

«  Con ello se elimina o reduce significativamente la asimetria contable entre activos y pasivos financieros o

« Elrendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona y evalda segun el criterio de valor
razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de inversién o de gestidn del riesgo del Grupo.

«  Asimismo se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos, que son tratados como instrumen-
tos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por el Grupo o debido a que no se puede valorar el componente
del derivado con fiabilidad en la fecha adquisicion o en una fecha posterior.

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se valoran siguiendo los criterios
siguientes:

«  Sereconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra o emisidn se reconocen
como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

«  Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados. El valor
razonable no se reduce por los costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicidn por otra via. Los

intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(iii) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por operaciones no comerciales con cobros fijos

o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros.

(128)

(129)



Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni deri-
vados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable y que no se negocian en un mercado activo. No se
incluyen en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales el Grupo pueda no recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por

circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al

coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto

de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

(iv) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Se incluyen en esta categoria los valores representativos de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determi-
nable, que se negocien en un mercado activo y para los cuales el Grupo tiene la intencidn efectiva y capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.
Se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccién, que equivaldrd al valor razona-
ble de la contraprestacién entregada mas los costes de transaccidn que les sean directamente atribuibles. Posteriormente se valoraran por su coste
amortizado y los intereses devengados se contabilizardn en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones valorativas aplicando los criterios de deterioro de valor que se exponen en los
apartados siguientes. No obstante, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros se puede utilizar el valor de mercado del instru-

mento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar el Grupo.

(v) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio que no cumplen los requisitos para ser

clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable mds los costes de transaccion directamente atribui-

bles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran a valor razonable, reconociendo la
pérdida o ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcion de las pérdidas por deterioro, que se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién

por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto, se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar la baja de los activos financieros y en
su caso, por la pérdida por deterioro segtn se indica en el apartado d.3) de esta nota. No obstante, los intereses calculados por el método del tipo
de interés efectivo y los dividendos se reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado (vi) de esta nota.

(vi) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgido los derechos para el Grupo
a su percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicion porque
se han distribuido importes superiores a los beneficios generados por la participada desde la adquisicién, minoran el valor contable de la inversion.

(vii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han

transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financieros obtenidos o los pasivos financieros,

incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracion incurridos, se registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente entre su valor contable y la suma
de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccidn, incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o

ganancia diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.
d.2) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinara mediante el uso de precios de mercado siempre que las cotizaciones disponibles de
los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas, habrén de ser de publicacién periédica en los sistemas de

informacion habituales, proporcionadas por contribuidores reconocidos.

En caso de que la valoracion a mercado no sea posible, se realizara una valoracién basada en modelos internos, que utilizaran en la medida de lo
posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente la valoracion de los instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracién
se fundamentara en la actualizacién de los flujos futuros de los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo.
En funcidn de las caracteristicas propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que

sera de aplicacion y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversidn el valor razonable seré el valor liquidativo del fondo a la fecha de valoracion.

d.3) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esté deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes
de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado
con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce
un acontecimiento que causa una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia
del deudor.

Para instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta, se considera que existe una evidencia
objetiva de deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros del activo por un descenso prolongado o significativo
en su valor razonable. En todo caso, se presumird que el instrumento se ha deteriorado ante una caida de un afio y medio o de un cuarenta por

ciento en su cotizacidn, sin que se haya producido la recuperacién de su valor.
Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados, mediante la dotacién de la correspondiente correccidn por de-

terioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccidn por deterioro se determinard minorando las primas que deban ser consideradas en la provision para primas no consu-

midas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

La provisidn para primas pendientes de cobro se calcula con caracter general para el Grupo separadamente para cada ramo en funcion de la anti-

giiedad de los recibos pendientes de cobro, segtn los siguientes criterios:

1. Las primas con antigliedad igual o superior a seis meses, no reclamadas judicialmente: como principio general se provisionan por
su importe integro, si bien se realiza previamente un analisis individualizado basado en la experiencia para las pélizas con importe

significativo.
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2. Las primas con antigtiedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente: se provisionan aplican-
do un coeficiente del 50%.

3. Las primas con antigtiedad inferior a tres meses, no reclamadas judicialmente se provisionan: para las primas emitidas, aplicando el
coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacion en los tres ultimos ejercicios; para las primas
no emitidas, aplicando el coeficiente medio del ejercicio del Grupo.

4. Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcidn de las circunstancias de cada caso.
Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor razonable que ha sido registrado directamente en ingresos y
gastos reconocidos en patrimonio neto, se reconoce en resultados cuando existe evidencia objetiva de un deterioro de valor, aunque el activo
financiero no haya sido dado de baja en el balance de situacién. El importe de la pérdida por deterioro reconocida en resultados se calcula como
la diferencia entre el coste o coste amortizado, menos cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor razonable.
Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en instrumentos de patrimonio, no son reversibles, sino que los aumentos

posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconoce en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda ser objetivamente relacionado con un evento posterior al reconocimien-
to del deterioro, se registra contra resultados hasta el importe de la pérdida por deterioro previamente reconocida y el exceso, en su caso, contra

ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.
d.4) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican como mantenidos para negociar o como
pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos,
en su caso, los costes de transaccion que son directamente atribuibles a la emisidn de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los

pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar

no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida en el pasivo o bien esté legalmente

dispensado de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

d.5) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién sélo cuando el Grupo tiene el derecho exigible de compensar los importes

reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdaneamente.

(e) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se
incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos

de tres meses desde la fecha de adquisicion.

(f) Provisiones técnicas del seguro directo

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos de seguro en vigor con el fin de garan-

tizar, con criterios prudentes y razonables, las obligaciones derivadas de los referidos contratos.

Esas provisiones son con caracter general para el Grupo, basicamente, las siguientes:

1. Provisidn técnica para primas no consumidas. Constituye la parte de las primas destinadas al cumplimiento de futuras obligaciones
no extinguidas al cierre de cada ejercicio, es decir, tiene por objeto la periodificacion, a la fecha de calculo, de las primas emitidas,
reflejando su saldo la fraccion de dichas primas que deba imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del
periodo de cobertura. El Grupo determina el saldo de estas provisiones por el método “recibo a recibo”, tomando como base las primas

devengadas en el ejercicio, deduciendo en su caso el recargo de seguridad.

Las comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas emitidas se reconocen como gasto con el mismo criterio
que se reconocen como ingreso las primas correspondientes a los contratos de seguro en vigor. La parte de comisiones y otros gastos
de adquisicion correspondientes al periodo de cobertura no consumido de las pdlizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe

“Otros activos — Periodificaciones” del activo del balance.

2. Provision técnica para riesgos en curso. Complementa a la provision técnica para primas no consumidas en la medida que su importe
no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por el Grupo que se correspondan con el periodo
de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. Se dota conforme al célculo establecido en el vigente Reglamento de

Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados.

3. Provisiones técnicas para prestaciones. Recogen el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos
con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. El Grupo calcula esta provision como la diferencia entre el coste total estimado
o cierto de los siniestros pendientes de declaracién, liquidacion o pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales
siniestros. Dicha provision se calcula individualmente para los siniestros pendientes de liquidacién o pago y en funcién de la expe-
riencia, segun lo indicado en el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, para los siniestros pendientes de
declaracion. De acuerdo con el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, se ha calculado de forma independiente la provisién para
gastos de liquidacidn de siniestros, que incluye los gastos externos e internos de gestion y tramitacion de los expedientes, cualquiera

que sea su origen, hasta la total liquidacion y pago del siniestro.

Estas provisiones se calculan separadamente por afos de ocurrencia de los siniestros y para cada modalidad de seguro. Su valoracion
es efectuada teniendo en cuenta individualmente las cuantias previstas y definitivas de cada siniestro, aplicando criterios de méxima
prudencia valorativa y considerando cualquier tipo de responsabilidad con origen en los siniestros pendientes de liquidacion o pago a
dicha fecha.

4. Otras provisiones técnicas. EL Grupo constituye la provision del seguro de decesos atendiendo al planteamiento actuarial de la ope-
racion. Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras del asegurador y las del tomador o, en
su caso, del asegurado. La base de calculo de esta provisién es la prima de inventario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal

la prima pura incrementada en el recargo para gastos de administracidn previsto en la base técnica.

5. Provision de participacion en beneficios y para extornos. Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados en favor de los
tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados, en su caso, en virtud del

comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en tanto no hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquéllos.

6. Reserva de estabilizacion. Esta provision forma parte de los fondos propios y tiene caracter acumulativo ya que su finalidad no es
periodificar los ingresos o gastos sino ir constituyendo los recursos adicionales necesarios que permitan hacer frente a las desviacio-
nes negativas de la siniestralidad, es decir, alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo. La dotacidn y aplicacion de la provision de
estabilizacion se realiza por ramos o riesgos, sin compensarse entre los mismos. En el caso que proceda, se compensara con cargo a

esta provision el exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo que se produzca en el ejercicio.

Los movimientos contables de la reserva de estabilizacion se encuentran detallados en la Nota 13.
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7. Provisiones de seguros de vida: representan el valor de las obligaciones de la Sociedad, neto de las obligaciones del tomador, por
razén de seguros sobre la vida, al cierre del ejercicio. La provision de seguros de vida comprende:
a. En los seguros cuyo periodo de cobertura sea inferior al afo, la “provision para primas no consumidas” y, en su caso, la “pro-
visioén para riesgos en curso”, cuyo objetivo y método de calculo son los mismos que los indicados en el apartado anterior.

b. En los demds seguros, la “provision matematica":

Esta provision representa la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la Sociedad y las del tomador o, en
su caso, del asegurado. La base de calculo de esta provision es la prima de inventario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal la
prima pura o de riesgo incrementada por el recargo para gastos de administracion previsto en las Notas Técnicas. El célculo se realiza,
certificado a certificado, por un sistema de capitalizacién individual y mediante la aplicacién de un método prospectivo, de acuerdo

con las bases actuariales contenidas en las Notas Técnicas comunicadas a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

(g) Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance de situacion consolidado se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores, determinadas en base a

los mismos criterios que los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

La parte de comisiones del reaseguro correspondiente al periodo de cobertura no consumido de las pélizas cedidas se registra en el epigrafe “Ajus-

tes por Periodificacion-Comisiones y otros gastos de adquisicion de reaseguro cedido” del pasivo del balance de situacion consolidado.

(h) Compromisos por jubilacion

El Pacto de Empresa de la Mutua con sus empleados establece un régimen de aportacion definida exteriorizado en un Plan de Pensiones de promo-
cion conjunta denominado “Plan de Pensiones Grupo AMA", cuya gestora, hasta el 30 de Junio de 2014, fue la entidad VidaCaixa, S.A de Seguros y
Reaseguros, siendo a partir de dicha fecha la entidad gestora BBVA Gestidn de Prevision y Pensiones, S.A., E.G.F.P. Las contingencias previstas por
el Plan son las de jubilacion en la modalidad de aportacion definida y las de muerte e invalidez en la de prestacién definida. Por este concepto, la

Mutua ha desembolsado un total de 496 miles de euros en el Ejercicio 2018 (446 miles de euros en 2017).

Las contingencias de prestacion definida (muerte, muerte por accidente e invalidez permanente, total, absoluta o gran invalidez) no son objeto de
aseguramiento por parte del Plan, sino que se encuentran cubiertas mediante un seguro colectivo de Vida. Dicho seguro estaba contratado hasta
elinicio del ejercicio 2014 con VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros, habiéndose traspasado durante dicho afio a ING Nationale-Nederlanden.

Con caracter general el Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que los empleados prestan sus

servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los empleados.

En Ecuador el articulo 216 del Cddigo de Trabajo establece la jubilacion patronal como un derecho a favor de los trabajadores u obreros sujetos a

esta ley siempre y cuando cumplan ciertos requisitos, tales como:

— Tener la calidad de trabajador u obrero amparado al Cédigo de Trabajo.

— 25 afos de servicio 0 mas.

De igual manera, el inciso 7 del articulo 188 del mismo cuerpo legal contempla que el mencionado derecho, en su parte proporcional, también se

reconoce a favor de los trabajadores que hubieren cumplido mds de 20 afos y menos de 25 afios en el caso de despido intempestivo.

(i) Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal, contractual, implicita o tdcita, como resultado de un
suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede

realizar una estimacién fiable del importe de la obligacion.

Las obligaciones aisladas se valoran por el desenlace individual que resulta mas probable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacidn.

() Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades
fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccién o suceso econémico que se ha

reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

»  Valoracion
Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los
que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y pendientes
de publicacidn y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que el Grupo espera recuperar los

activos o liquidar los pasivos.

«  Compensacidn y clasificacion
El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un derecho legal frente a las autorida-
des fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas
de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance de situacién consolidado.

(k) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas surgen del trafico normal, se realizan en condiciones de mercado y se registran por el valor

razonable de la contraprestacion recibida o entregada.

(I) Transacciones, saldos y flujos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos de cambio vigentes en las fe-
chas que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la cancelacidn de los saldos provenientes de transacciones

en moneda extranjera, se reconocen en la cuenta de resultados en el momento en que se producen.
Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera se valoran en euros a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejercicio, reconociéndose como
ingresos o gastos las diferencias de cambio no realizadas, determinadas para grupos de divisas de similar vencimiento y comportamiento en el

mercado.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros apli-

cando al importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se producen.
Conversién de negocios en el extranjero

La conversidn a euros de negocios en el extranjero se ha efectuado mediante la aplicacién del siguiente criterio:
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1. Los activos y pasivos se convierten al tipo de cambio de cierre del balance.
2. Losingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio.
3. Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion de los criterios anteriores se reconocen como diferencias de conversion en el

patrimonio neto consolidado.

La moneda funcional del negocio establecido en Ecuador es el délar.

(m) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcidn de su periodo de devengo, registrandose las operaciones teniendo en cuenta la co-
rrelacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos. En este sentido, dado que las primas y comisiones con origen en los
contratos de seguros se abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de la emision del correspondiente
recibo y los siniestros se cargan a dicha cuenta en el momento de su pago, al cierre de cada ejercicio es necesario efectuar diversas periodificacio-

nes contables para adecuar los ingresos y gastos a dicho criterio.

En la Nota 2 se indican los criterios de imputacién de gastos e ingresos a los diversos ramos de seguro.

A continuacion, se indican los criterios seguidos por el Grupo para la clasificacion por destino, dentro de cada actividad, de los gastos por naturaleza:
Gastos de personal

Se imputan con caracter general para el Grupo de forma agrupada seglin Departamentos:

1. Agastos imputables a prestaciones: el personal asignado a los Departamentos de Siniestros en su totalidad, asi como los del personal
de los Departamentos de Informatica y Direccidn Técnica, en funcion del tiempo dedicado al &rea de siniestros, y una parte de los del
personal de las oficinas.

2. Agastos de adquisicion: el personal asignado al Departamento de Marketing y Comercial en su totalidad, asi como los del personal de
los Departamentos de Informatica y Direccion Técnica, en funcidn del tiempo dedicado al area de adquisicion, y una parte de los del
personal de las oficinas.

3. Agastos de administracion: el personal asignado al Departamento de Produccidn incluyendo el personal dedicado a la Gestién y Cobro
de Recibos y Reaseguro, asi como los del personal de los Departamentos de Informética y de las oficinas, en proporcién al tiempo
destinado a esta funcidn.

4. A gastos imputables a inversiones: la totalidad de los del personal asignado al Area de Inversiones.

5. A otros gastos técnicos: el personal asignado a los Departamentos de Contabilidad, Recursos Humanos, Servicios Generales y Direc-
cion General, asi como parte de los de Informatica y Consejo de Administracidn, de acuerdo con la estructura organizativa del Grupo.

6. A otros gastos no técnicos: los gastos que se producen con motivo de la expansién internacional.
Servicios exteriores

1. Los gastos de publicidad, propaganda, relaciones publicas, asi como los de otros servicios relacionados con gastos comerciales, se
clasifican en su totalidad como gastos de adquisicion.

2. Los gastos de arrendamientos, reparaciones y conservacion, los gastos de profesionales independientes, el material de oficina, su-
ministros, asi como los de otros servicios relacionados con el personal, se reparten en funcion de la asignacion de los Departamentos
que los originan, con igual criterio que la imputacion de gastos de personal.

3. Los gastos de primas de seguros se imputan a gastos de inversiones.
Tributos

Se imputan con el mismo criterio que los gastos de personal.

Dotaciones a las amortizaciones

Las dotaciones a las amortizaciones del inmovilizado material se imputan de forma individualizada y, en algunos casos porcentualmente en funcién

del reparto de gastos que se hace en cada oficina / departamento en donde se encuentra el elemento a amortizar.

(n) Compensacion por terminacion de empleo

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a satisfacer una indemnizacion a sus empleados cuando prescinden de sus
servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos
empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones cuando surgen se cargan a gastos en el mo-

mento en que se toma la decision de efectuar el despido.

(A) Activos mantenidos para la venta, pasivos vinculados a los
mismos y operaciones interrumpidas

(i) Activos mantenidos para la venta y pasivos vinculados a los mismos

El Grupo reconoce en el epigrafe de “Activos mantenidos para la venta" los activos cuyo valor contable va a ser recuperado fundamen-
talmente a través de una transaccidn de venta, en lugar de por uso continuado. Para clasificar los activos como tales, éstos deben
encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su enajenacion inmediata, sujetos exclusivamente a los términos usuales
y habituales a las transacciones de venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo se considere altamente probable. Asi-

mismo procede a clasificar en “Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta” los pasivos asociados a los mismos.

Los activos mantenidos para la venta se valorardn en el momento de su clasificacion en esta categoria, por el menor de los dos im-

portes siguientes: su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.
(i) Operaciones interrumpidas

El Grupo considera que constituye una operacidn interrumpida todo componente que ha sido enajenado o se ha dispuesto de él por
otra via, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la venta, y:
- Representa una linea de negocio o un area geogréfica de la explotacion, que sea significativa y pueda considerarse separada
del resto;
- Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de negocio o de un area
geogréfica de la explotacion que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o

- Seauna entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

A estos efectos, se entiende por componente de una entidad las actividades o flujos de efectivo que, por estar separados y ser inde-
pendientes en su funcionamiento o a efectos de informacién financiera, se distinguen claramente del resto de la entidad, tal como

una entidad dependiente o un segmento de negocio o geografico.
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adaptado el sistema de Back-0Office completo para gestionar recibos, siniestros, contabilidad, etc.. lo cual ha supuesto un reto de valor afiadido por

a;‘/w@ I n m ovi I izad o I nta n g i b I e el enlace técnico entre sistemas de BackOffice de A.M.A. Mutua y de Ama Vida.

En AMA América se procede a la adquisicion del sistema de seguros i-Axis que AMA América venia usando en Ecuador en modo de alquiler con el fin
Su detalle y movimiento durante los dos (ltimos ejercicios es como sigue: de impulsar el negocio y solventar las carencias técnicas y de evolucién existentes hasta la fecha. Desde septiembre de 2018, el departamento de
Organizacion y Sistemas de A.M.A. absorberé los desarrollos que el negocio de Ecuador necesite, ofreciendo el servicio desde la empresa matriz.

Las altas de las aplicaciones en curso ascienden a 5.746 miles de euros por inversiones en inmovilizado intangible en desarrollos acometidos a lo

EJERCICIO 2018 SAIélil';Szl% ALTAS BAJAS TRASPASOS SA;:][E :\; largo del afio en diferentes proyectos, y que por su naturaleza estan pendientes de su puesta en funcionamiento. Las bajas por importe de 1.287
o o miles de euros responden a reclasificaciones a otras cuentas. Y por Ultimo los traspasos por un importe de 2.008 miles de euros corresponden a
Cost activaciones de diferentes proyectos del inmovilizado intangible finalizados en el afio, pasando a aplicaciones informaticas.
oste
Aplicaciones informéticas 8.214 279 - 2.008 10.501
L Los 7.860 miles de euros responden al saldo acumulado de los proyectos pendientes de activacion.

Aplicaciones en curso 5.409 5.746 (1.287) (2.008) 7.860
13.623 6.025 (1.287) - 18.361

Amortizacidon acumulada

Aplicaciones informaticas (3.471) (1.926) - - (5.397) m Inve rSioneS In mObi I iarias

(3.471) (1.926) - - (5.397)

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Valor neto 10.152 4.099 (1.287) - 12.964
EJERCICIO 2018 SALDOS AL ALTAS BAAS  TRASPASOS  SALDOSAL
311217 311218
EJERCICIO 2017 SALDOS AL ALTAS BAAS  TRASPASOS  SALDOSAL Cost.
311216 311217 oste
Terrenos 2.245 - - (45) 2.200
C Construcciones 7.649 - - (159) 7.490
oste
Aplicaclones informaticas 8.768 988 (1.542) - 8.214 SR : - (204) Sl
Aplicaciones en curso 676 4.734 (1) - 5.409
9444 5722 (1.543) - 13623 Amortizacion acumulada
Construcciones (4.006) (183) - 108 (4.081)
Amortizacién acumulada
Aplicaciones informaticas (1862)  (1609) . - (347 Provisiones deterioro (681) ] 120 ; (561)
(1.862) (1.609) = = (3.471)
Valor neto 5.207 (183) 120 (96) 5.048
Valor neto 7.582 4.113 (1.543) - 10.152
EJERCICIO 2017 SALDOS AL ALTAS BAAS  TRASPASOS  SALDOSAL
Durante el dltimo trimestre del ejercicio 2017 y durante el ejercicio 2018, la informatica de A.M.A. Mutua ha transformado los “procesos de firma de 311216 311217
documentacion manual y pago por caja” en “procesos de firma de documentacion digital y de pago por TPV" que serdn utilizados tanto en el nuevo
Contact Center de A.M.A. (servicio a distancia) como en todas las oficinas de A.M.A. (servicio presencial y servicio a distancia). Coste
Terrenos 2.262 - - (17) 2.245
La Digitalizacién de la red Comercial se ha basado en la distribucion de tablets para todos los Comerciales de A.M.A. con un nuevo portal Comercial Construcciones 7.713 - _ (64) 7.649
en la Tablet que les permite la venta en movilidad de todos los ramos generales individuales de A.M.A. Mutua. 9.975 - - (81) 9.894
Durante 2018, en A.M.A. Mutua se crea un nuevo Ramo de Vida Riesgo en Coaseguro con el nuevo Taller de Productos, se mejoran los programas y Amortizacién acumulada
aplicaciones de AS400 (en concreto Recibos, Reaseguro y Enlaces contables) y se pone en marcha un nuevo Sistema de Gestion de la Demanda que Construcciones (3.840) (213) _ 47 (4.006)
deberia servir como procedimiento de orden, priorizacion y estrategia dentro de la organizacion.
Provisiones deterioro (823) (6) 148 - (681)
Ademas, A.M.A. Grupo ha incorporado la nueva compariia Ama Vida y por ello durante 2018 se han desarrollado todos los servicios informaticos
necesarios para gestionar los productos Colectivos de Vida desde Ama Vida y productos individuales en Coaseguro con A.M.A. Mutua asi como se ha Valor neto 5.312 (219) 148 (34) 5.207
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Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que el Grupo es arrendador, considerados todos ellos operativos, arrojan los siguientes

resultados durante los dos dltimos ejercicios:

EJERCICIO 2018
COBROS DEL EJERCICIO COBROS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1ARD DE 1A5ANOS MAS DE 5 ANOS
218 8§55 142 167 46
EJERCICIO 2017
COBROS DEL EJERCICIO COBROS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1ARO DE1A5ANOS MAS DE 5 ANOS
245 588 242 248 98

Los contratos mas importantes en este apartado son los celebrados con Dentieder, D.I.M.0.P,, Aijum Zheng, con cobros en 2018 por 125 miles y
unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2018 de 202 miles de euros. A 31 de diciembre de 2017 los contratos mas importantes fueron
los celebrados igualmente con Dentieder, Consejo General de Farmacéuticos de Espana, D.I.M.0.P. y Aijum Zheng, con cobros en 2017 por 158 miles

y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2017 de 285 miles de euros.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que el Grupo es arrendataria arrojan los siguientes resultados durante los dos ultimos

Todos los contratos vivos a 31 de diciembre de 2018 o sus prdrrogas, venceran entre 2019y 2022. No existen opciones de compra sobre los inmue-

bles. Los contratos estan sujetos a clausulas de revision por IPC.

W Inmovilizado Material

Los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su evolucién durante los dos ultimos ejercicios, presentan el detalle siguiente:

EJERCICIO 2018 SALDOS AL ALTAS BAJAS  TRASPASOS  SALDOSAL
311217 311218

Coste
Mobiliario 5.692 99 - - 5.791
Instalaciones 10.599 204 - - 10.803
Equipos informaticos 2.027 324 - - 2.351
Elem. de transporte 109 - - - 109
Obras de Arte 759 - - - 759
Existencias en almacén 216 893 (926) - 183
Terrenos 40.386 670 - 45 41.101
Construcciones 77.773 2.379 - 159 80.311
137.561 4.569 (926) 204 141.408

Amortizacién acumulada

ejercicios:
Mobiliario (4.091) (423) - - (4.514)
Instalaciones (6.100) (736) - - (6.836)
EJERCICIO 2018 Equipos informaticos (1.638) (236) - - (1.874)
Elem. de transporte (106) (2) - - (108)
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MiNIMOS FUTUROS MENOS DE 1AK0 DE1A5 ANOS MAS DE 5 ANOS Construcciones (22.764) (1.978) - (108) (24.850)
(34.699) (3.375) - (108) (38.182)
318 335 261 73 0
Provisiones deterioro
Provisiones terrenos (14.205) (750) - - (14.955)
Provisiones construccién (12.380) (668) 1.113 - (11.935)
EJERCICIO 2017 Provisién obras arte (34) (18) - - (52)
) . ) ) ) Provisién Total (26.619) (1.436) 1.113 - (26.942)
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1ANO DE1A 5 ANOS MAS DE 5 ANOS
Valor Neto 76.243 (242) 187 96 76.284
347 261 246 15 0
Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2018 son los celebrados con los Colegios de Médicos de Caceres, A Coruiia,
La Rioja, Mélaga, Navarra y Angélica Mercedes Pazmifio Zurita (Ecuador) , con pagos en el afio 2018 y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de
2018 por importes de 210 y 197 miles respectivamente.
Los contratos mas importantes a 31 de diciembre de 2017 fueron los celebrados con los Colegios de Médicos de Caceres, A Coruia, La Rioja, Malaga,
Navarra y Angélica Mercedes Pazmifo Zurita (Ecuador), con pagos en 2017 y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2017 por importes de
208 y 193 miles respectivamente.
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EJERCICIO 2017 SALDOS AL ALTAS BAJAS  TRASPASOS  SALDOSAL
311216 311217

Coste
Mobiliario 5.463 232 - - 5.692
Instalaciones 10.429 170 - - 10.599
Equipos informaticos 1.869 158 - - 2.027
Elem. de transporte 109 - - - 109
Obras de Arte 759 - - - 759
Existencias en almacén 208 713 (705) - 216
Terrenos 40.080 326 (37) 17 40.386
Construcciones 76.059 1.806 (156) 64 77.773
134.976 3.402 (898) 81 137.561

Amortizacion acumulada

Mobiliario (3.675) (416) - - (4.091)
Instalaciones (5.362) (738) - - (6.100)
Equipos informaticos (1.421) (217) - - (1.638)
Elem. de transporte (104) (2) - - (106)
Construcciones (20.945) (1.834) 62 (47) (22.764)

(31.507)  (3.207) 62 (47)  (34.699)

Provisiones deterioro

Provisiones terrenos (13.205) (1.000) - - (14.205)
Provisiones construccién (13.340) 186 774 - (12.380)
Provisién obras arte (34) - - - (34)
Provisién Total (26.579) (814) 774 - (26.619)
Valor Neto 76.890 (619) (62) 34 76.243

Las altas mas importantes son las indicadas en los apartados de existencias en almacén, terrenos y construcciones por importe de 893, 672 y
2.379 miles de euros respectivamente. Las bajas en existencias ascienden a 926 miles de euros. El movimiento de las existencias en almacén
responde fundamentalmente a los condicionados generales de los distintos ramos comercializados por la entidad y el importe total de terrenos y
construcciones responde principalmente a la compra de un inmueble en A Corufia, aunque también recoge las inversiones realizadas como mejoras

en varios inmuebles propiedad de la Mutua.

El valor de mercado de los inmuebles del Grupo asciende, incluyendo los de uso propio y ajeno, a 96.259 miles de euros a 31 de diciembre de 2018
(94.014 miles de euros a 31 de diciembre de 2017), con lo que se acumulaban plusvalias latentes a dicha fecha por 21.538 miles de euros (19.997
miles de euros a 31 de diciembre de 2017). El valor de mercado es el valor de tasacién determinado por la Direccién General de Seguros y Fondos

de Pensiones o por Entidad tasadora autorizada, conforme a las normas vigentes de valoracion.

El principal inmueble del Grupo es el Edificio Diego Murillo, sede de la misma, sito en Via de los Poblados 3, Parque Empresarial Cristalia (Madrid).
El valor neto contable del mismo, incluyendo pérdidas por deterioro acumuladas, asciende a 36.184 miles de euros a 31 de diciembre de 2018,

ascendiendo asimismo el valor neto contable de sus instalaciones a 3.462 miles de euros (37.084 y 4.234 miles, respectivamente, en 2017).

El coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos dltimos ejercicios es como

sigue:
2018 2017
Mobiliario 1.592 1.499
Instalaciones 1.352 1.141
Equipos para proceso de informacion 1.383 1.217
Elementos de Transporte 94 94
4.421 3.951

A 31 de diciembre de 2018, el Grupo mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en los inmuebles de uso propio por importe de 26.890
miles de euros (26.585 miles de euros a 31 de diciembre de 2017), incluyendo en este importe el deterioro del Edificio Diego Murillo, que asciende

a22.525 miles de euros frente a los 22.026 miles de euros de 2017.

Es politica del Grupo contratar todas las pdlizas de seguro que se estimen necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar

a los elementos del inmovilizado material.

Las operaciones de arrendamiento operativo de inmovilizado distinto de construcciones en las que el Grupo es arrendataria, arrojaban en el Ejerci-

cio 2018 pagos por 58 miles de euros; pagos por 80 miles de euros en el ejercicio 2017:

EJERCICIO 2018
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MiNIMOS FUTUROS MENOS DE 1ANO DE1A5ANOS MAS DE 5 ANOS
58 457 153 304 -
EJERCICIO 2017
PAGOS DEL EJERCICIO PAGOS MINIMOS FUTUROS MENOS DE 1AKO DE A5 AROS MAS DE 5 AROS
80 106 35 71 -

Los contratos mas importantes en este apartado fueron los firmados con Saytel Informatica S.L., Kiocera y BNP Paribas en 2018 por adquisicién de
programas y equipos informaticos con pagos en 2018 de 32 miles de euros y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de este afio de 402 miles

de euros.

En 2017, los contratos mas importantes en este apartado fueron firmados con IBM International Business Machines S.A. por adquisicion de progra-

mas y equipos informaticos con pagos en ese aiio de 57 miles de euros y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2017 de 5 miles de euros.
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9649 Politica y Gestion de Riesgos Financieros

La Politica General de Inversiones establece que el Consejo de Administracion fijaré al inicio de cada ejercicio la estrategia de gestion e inversion de

las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos del Grupo.

Esta Politica tiene como objetivo garantizar que el Grupo mantenga un perfil de los riesgos asociados a las inversiones dentro del apetito al riesgo
fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones normales como bajo condiciones extremas causadas por acontecimientos

imprevistos.

En todo momento las inversiones de la Cartera del Grupo cumplirdn con las reglas, principios y resto de consideraciones fijadas en la Politica General
de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracién de la entidad de acuerdo a la Directiva de Solvencia Il y en relacién a los requisitos de

gobernanza.
Criterios de seleccion y distribucion de las inversiones

a) Nunca se podran realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacién, disciplina y negociacién de mer-
cados regulados en el &mbito de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (0.C.D.E), salvo en AMA América S.A.
Empresa de Seguros con inversiones financieras que tengan que cumplir la normativa legal aplicable en Ecuador.

b) Como condicién principal en la gestidn de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del -5% con un grado de confianza estadistica sobre
una distribucién normal de un 95%.

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo, asigna activos en funcién de la decisién tomada al respecto del riesgo méximo
permitido anualmente (pérdida méxima permitida en un periodo de 12 meses sobre la cartera total), y con un nivel de confianza
definido del 95%.

c) Se pondra especial atencién en la utilizacion de instrumentos derivados y de activos financieros estructurados, considerando y cum-
pliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la realizacion de operaciones especulativas en los
mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas de otros activos y pasivos financieros. La contratacion de estos activos
financieros estructurados deberan cumplir las condiciones establecidas en la Politica de Inversidn del Riesgo de Inversién citado res-
pecto a: autorizacion, posiciones méximas, entidades contrapartes, siempre garantizados, garantia de liquidez y gestién (autorizacién
de la operacidn, ejecucion y control seran funciones a desempefiar por personas distintas).

d) Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de primera categoria en térmi-
nos de solvencia, propiedad y administracion, y deberan otorgar el méximo de confianza para las operaciones que realice por cuenta
de la entidad, como también mejores condiciones de precios, seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho relevante sobre un
intermediario que signifique merma en esos aspectos, produciré la suspension de las operaciones con dicho intermediario hasta su
revision por el Consejo de Administracidn. Igualmente el Consejo de Administracién podré autorizar cualquier operacién puntual con

otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.
Riesgos inherentes a las inversiones

En general, el Grupo considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la volatilidad de los precios de
mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos del Grupo.

En este sentido, el Grupo divide el riesgo de mercado en ocho clases segun su naturaleza:

a. Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente
a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.

b. Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

c. Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

d. Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos financieros frente a las va-

riaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacion con la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo

(debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluctuacion en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y
potencialmente al default de los mismos, asignandose la categoria de rating mds baja a las inversiones de renta fija).

e. Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente a las
variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

f.  Riesgo de Concentracion: El riesgo derivado de otros riesgos adicionales a los que esté expuesto el Grupo como consecuencia bien
de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante exposicién al riesgo de incumplimiento de un mismo

emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo el Grupo considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del incumplimiento inesperado de las
obligaciones de la contraparte. En este sentido el Grupo divide el riesgo de contraparte, respecto de las inversiones financieras, en dos clases segun
su naturaleza:

1. Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa de la situacién financiera
resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la entidad mantiene inversiones financieras como contra-
tos de derivados, depdsitos o cuentas corrientes.

2. Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de la situacion financiera resul-

tante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que la entidad mantiene con sus mutualistas.
Sistema de gobierno en la gestion del riesgo de las inversiones

El Grupo ha establecido una estructura organizativa donde se integra la Funcién de Gestidn de Riesgos como precursor de la gestion del riesgo en la
entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordinacién de la gestion del riesgo de inversiones, el seguimiento

del mismo y la elaboracidn de la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Las areas y departamentos en la gestion del riesgo de inversion son las siguientes: Consejo de Administracion, Comisién Delegada Permanente,
Comisidn de Inversiones, Unidad Econémica Financiera, Funcién de Gestion del Riesgo y Funcion de Auditoria Interna, cada una de ellas con sus

responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inversion.

El Grupo tiene un acuerdo de colaboracién con UBS Europe S.E., Sucursal en Espafia (Madrid) con el objeto de que dicha entidad preste servicios
relacionados con el asesoramiento, consolidacidn, control y seguimiento de todo el patrimonio financiero de la entidad. No obstante se podrén

gestionar formulas de asesorfa o gestion de parte de la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado financiero.
Procesos de gestidn del riesgo de las inversiones

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicion que el Grupo quiere asumir (o apetito al riesgo), y las unida-
des de negocio responsables tendran la obligacion de detectar aquellos riesgos que se encuentren fuera del apetito al riesgo fijado, desarrollando
los planes de accion necesarios para asegurar que los mismos se encuentren dentro del perfil de riesgos y limites de tolerancia aprobados por el

Consejo de Administracion y la Alta Direccidn.
De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado del 10 de Octubre de 2014, se considerara:

«  ElGrupo invertiré solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar y controlar.

«  Se comprobara la informacidn necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apropiadas a la naturaleza del
Grupo, asi como a sus limites de tolerancia, su posicién de solvencia y su exposicion al riesgo a largo plazo.

» De manera proporcional a la compaiiia y a la inversién se evaluara de forma interna el riesgo de crédito de la contraparte.

«  Cuando se utilice instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efectos similares, los objetivos

que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacion, siempre se basaran en la reduccién del riesgo, no en pura especulacion.

El Grupo considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el 20% del total de la cartera en el momento de la realizacién o

inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el 10% de la cartera.
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Antes de realizar una inversién no rutinaria se evaluara al menos:
a) la capacidad para realizar y gestionar la inversion o la actividad inversora,
b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresa,
c) lacoherencia de la inversion o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las limitaciones de responsa-
bilidad establecidas por la empresa y la gestion eficiente de la cartera,

d) elimpacto de esta inversién en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversion no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestién de Riesgos -a través del Comité de Riesgo-, lo

comunicara inmediatamente a la Comision Delegada Permanente.

Periédicamente, se haran anélisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacién, el seguimiento, la medicion, la
informacion y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politicas aprobadas, todo ello de acuerdo al apartado 9

de la Politica de Inversién General (Comunicacién).

El objetivo de dichos anélisis es permitir al Consejo de Administracion y resto de &reas y departamentos indicados, una adecuada gestién de los

Instrumentos Financieros.

En cuanto a la gestion general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del Ejercicio 2018 la técnica VaR a la que antes se hacia referencia. Para este
afo se ha fijado una exposicion limite de la cartera de un VaR entre -5% y 0%, exceptuando para todo el afio la posicidn en tesoreria operativa.

En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificacion media por tipo de activo ha sido la siguiente:

a) Tesoreriay depdsitos:

i.  Efectivo en bancos, depésitos y repos de deuda: BBB+

b) Renta Fija:
i.  Para renta fija en Bonos de Gobierno, Bonos Corporativos: BBB.

ii. Para renta fija en fondos de inversion: dos estrellas (**), segun calificacion de la agencia Morningstar.

c) Renta Variable:
i.  Renta variable en Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del grupo): sin calificacién. Con
una participacion en Sociedad Andnima Cotizada de Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom Hoteles S.A., y una
pequeiia participacion no significativa en TIREA, S.A.

ii. Para renta variable en fondos de inversién: dos estrellas (**), segtn calificacién de la agencia Morningstar.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento segtin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital de Solvencia.
Por ultimo, la distribucién de las inversiones financieras del Grupo, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversion a valor de mercado en los dos

ultimos ejercicios era la siguiente:

NYAY€ Activos Financieros

(a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacién del valor razonable y el valor contable es como sigue:

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOS Y CARTERA DE TOTAL
EJERCICIO 2018 MEDIOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA PARTIDAS A INVERSIGN A
LiQUIDOS  MANTENIDOS PARA VALOR C0STE COBRAR VENCIMIENTO
ACTIVOS FINANCIEROS EQUIVALENTES NEGOCIAR RAZONABLE
Instrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital) 1.819 12 1.831
( Participaciones en fondos de inversion) 1.900 152.907 154.807

(Otros instrumentos de patrimonio)

Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija) 60.634 34.433 95.067
(Otros Valores representativos de deuda)

Derivados

Instrumentos hibridos

Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas)

Depdsitos en entidades de crédito 1.281 1.281

Créditos por operaciones de seguro directo:

- Tomadores de seguro:

(Recibos pendientes) 15.369 15.369
(Provisién para primas pendientes de cobro) (381) (381)
- Mediadores: 10 10

(Saldos pendientes con Mediadores)

Créditos por operaciones de reaseguro:
(Saldos pendientes con reaseguradores) 1.013 1.013

2018 2017 Créditos por operaciones de coaseguro:
(Saldos pendientes con coaseguradores) 6 6
Tesoreria y depdsitos a corto 6% 12% ]
Renta Fija e hibridos (*) 73% 69% Otros créditos:
Renta Variable (*) 1 o (Resto de Créditos) 1.235 1.235
Tesoreria 14.512 14.512
(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversién con el perfil indicado. TOTAL 14.512 1.900 215.360 12 18.533 34.433 284.750
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EJERCICIO 2017 o N L B (b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos

LiQUIDOS ~ MANTENIDOS PARA VALOR COSTE COBRAR VENCIMIENTO . c
ACTIVOS FINANCIEROS EQUIVALENTES NEGOCIAR RAZONABLE f| nancileros
| - Elimporte de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:
nstrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital) 12 12
( Participaciones en fondos de inversion) 1.280 180.362 181.642
. - Ejercicio 2018 Imputable a Pérdidas Imputable
(Otros instrumentos de patrimonio) : L
y Ganancias Neto a Patrimonio Neto
Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija) 44,543 26.311 70.854 Cartera de negociacion 103 -
(Otros Valores representativos de deuda) Cartera de otros activos en negociacion 0 -
Cartera de activos disponibles para la venta 1.888 (9.803)*
Derivados L, L
Cartera de Inversion a vencimiento 1.444 -
srueries ks Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo (157) -
Préstamos: Total 3.279 (9.803)*
(Préstamos a entidades vinculadas)
(*) Ingresos y gastos imputados directamente a P.N. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2018.
Depdsitos en entidades de crédito 6.691 6.691
Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro: Ejercicio 2017 Imputable a Pérdidas Imputable
(Recibos pendientes) 14.291 14.291 y Ganancias Neto a Patrimonio Neto
(Provisién para primas pendientes de cobro) (347) (347)
Cartera de negociacion 607 -
- Mediadores: Cartera de otros activos en negociacién - -
(Saldos pendientes con Mediadores) Cartera de activos disponibles para la venta 6.727 1.017*
1 - Cartera de Inversion a vencimiento 1.391 -
Créditos por operaciones de reaseguro:
. Pré Parti aE Efecti 12 -
(il e e s G e ) 666 666 réstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo (120)
Créditos por operaciones de coaseguro: Total 8.605 1.017*
(Saldos pendientes con coaseguradores) 4 4
L. (*) Ingresos y gastos imputados directamente a P.N. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2017.
Otros créditos:
(Resto de Créditos) 1.858 1.858

fesoreria 28957 28957 (c) Activos financieros mantenidos para negociar

TOTAL 28.957 1.280 224.905 12 23.163 26.311 304.628

En esta categoria el Grupo clasificé los fondos de inversion de renta fija de la Cartera de Ecuador, con un saldo a 31 de diciembre de 2018 de 1.900

miles de euros.

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Admi- A 31 de diciembre de 2017 el valor razonable era de 1.280 miles de euros.

nistraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.
El importe de la diferencia entre valor razonable y valor de coste asciende a 31 de diciembre de 2018 a 192 miles de euros (plusvalia). A 31 de

diciembre de 2017 ascendia a 101 miles de euros (plusvalia).
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Por divisas y afos, los activos financieros en esta categoria son: (f) Préstam 0S y partld as a co b rar

201 2 El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos ultimos ejercicios es como sigue:
EUR - 2
2018 2017
usD 1.900 1.280
1.900 1.282 Depésitos en entidades de crédito 1.281 6.691
Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro 14.988 13.944
. ) . Mediadores 10 -
(d) Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y
. Créditos por operaciones de reaseguro 1.013 666
gananCIaS Créditos por operaciones de coaseguro 6 4
Otros créditos
El Grupo clasifica en esta categoria determinados depdsitos y activos de renta fija con derivados implicitos, que son tratados como instrumentos Resto de créditos 1235 1858
financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por el Grupo o debido a que no se puede valorar el componente del derivado con
fiabilidad. AL 31 de diciembre de 2018 no existe ningtin activo en esta categoria, ni tampoco a 31 de diciembre de 2017.
18.533 23.163

(e) Activos financieros disponibles para la venta

Del importe de 1.281 miles de euros del afio 2018, 870 miles de euros corresponden a inversiones en ddlares por depésitos en Ecuador. En 2017,

. . . . . , s L . de los 6.691 miles de euros, 1.291 miles de euros correspondian a inversiones en ddlares por depésitos en ese pais.
El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como sigue:

2018 2017
(g) Cartera de inversion a vencimiento
Inversiones financieras en capital 1.831 12
Instrumentos de patrimonio (FIM) 152.907 180.362 En esta categoria el Grupo ha clasificado inversiones en Espafia en deuda del Estado Espafiol y Republica de Italia, y en Ecuador deuda del Estado
Valores de renta fija 60.634 44.543 Ecuatoriano y deuda corporativa a corto y largo plazo por un coste amortizado de 34.433 miles de euros a 31 de diciembre de 2018, cuyo valor
razonable ascendia a 31 de diciembre de 2018 a 36.644 miles de euros. A 31 de diciembre de 2017, el coste amortizado era de 26.311 miles de
215.372 224917

euros y el valor de mercado 29.535 miles de euros. En esta categoria estan incluidas emisiones de deuda publica y privada en Ecuador por un coste
amortizado de 3.333 miles de euros a 31 de diciembre de 2018, con un valor razonable por igual cuantia, con unos valores a 31 de diciembre de
2017 de 2.596 miles de euros para el coste amortizado y un valor razonable de igual cuantia.
En esta categoria, el Grupo ha clasificado los siguientes activos financieros:
Elimporte de 3.333 miles de euros en Ecuador esta denominado en ddlares.
- Inversiones financieras en capital: corresponde a la participacion en ATOM HOTELES S.A., con un valor de mercado de 1.819 miles de
euros comprada en 2018; y otra participacién en TIREA S.A. con un valor de compra de 12 miles de euros a 31 de diciembre de 2018,

(h) Activos financieros pignorados

con igual valor a 31 de diciembre de 2017.

« Instrumentos de patrimonio: corresponde a participaciones en los fondos de inversién mobiliaria por un valor razonable de 152.907 y S s e i G AL e e e s l0s 6 el e 32 e o e e G e el Ui
180.362 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, respectivamente. De este importe 1.953 y 3.875 miles

. . . a a _— . L A 31 de diciembre de 2017, tampoco tenia constituidos derechos reales de prenda a favor de entidades financieras u otros.

de euros, respectivamente, corresponden a inversiones en délares. El Grupo contraté hasta 29 de junio de 2015 operaciones de divisa

a plazo para cubrir estas posiciones, pero a 31 de diciembre de 2018 y a 31 de diciembre de 2017 no existian operaciones de este

tipo, como parte de su estrategia en la gestion de inversiones (véase nota 12).

«  Valores de renta fija: corresponde a inversiones en bonos corporativos, cédulas hipotecarias, deuda del estado o con aval del mismo

por un valor razonable de 60.634 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 44.543 miles de euros a 31 de diciembre de 2017.
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666; Clasificacion por Vencimientos ”@66 Efectivo y Otros Activos Liquidos
Equivalentes

La clasificacidn de los activos financieros por vencimientos en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

EJERCICIO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 AROS TOTAL El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes en los dos tltimos ejercicios es como sigue:
POSTERIORES
2018 2017
Activos financieros
Valores representativos de deuda 14.477 25.611 31.325 4.318 17.077 2.259 95.067 Efectivo en caja euros 48 37
Instrumentos hibridos = - - - - - - Efectivo en caja divisas 8 6
Depésitos en entidades de crédito (IPFs) 1.281 - - - - - 1.281 Cuentas corrientes en euros 14.250 28.877
Otros créditos 17.252 - - - - - 17.252 Cuentas corrientes en divisas 206 37
Total 33.010 25.611 31.325 4.318 17.077 2.259 113.600 Total 14.512 28.957
EJERCICIO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 AR0S TOTAL El Grupo clasifica en este epigrafe operaciones de compra de moneda a plazo contratadas para cubrir posiciones de fondos de inversion en divisa,
POSTERIORES estando contabilizados a valor de mercado. No habia ninguna operacién al cierre del Ejercicio 2018, al igual que al cierre de 2017.
Activos financieros A 31 de diciembre de 2018 el Grupo no tenia ninguna cuenta bancaria sobre la que hubiera constituido un derecho real de prenda.
Valores representativos de deuda 9.902 8.795 25.811 26.364 - - 70.872
Instrumentos hibridos = - - - - - - A 31 de diciembre de 2017 no tenia tampoco ninguna cuenta bancaria con esa carga.
Depdsitos en entidades de crédito (IPFs) 6.651 - - - - - 6.651
Otros créditos 18.010 1 - - - - 18.011

Total 34.563 8.796 25.811 26.364 - - 95.534

W Fondos Propios

La composicion de los saldos que integran este capitulo del balance de situacion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como el movimiento pro-

W = = gu = ducido durante el ejercicio, se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado.
Periodificaciones

Las entidades que integran el Grupo aportan a los Fondos Propios consolidados sus resultados, que fueron los siguientes en los dos ultimos ejer-

El detalle del epigrafe de periodificaciones a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue: cicios (en miles de euros):

2018 2017 2018 2017
Intereses devengados y no cobrados 1.443 1.485 * AM.A., Agrupacién Mutual Aseguradora 5.124 13.375
Comisiones y otros costes de adquisicién (Nota 14) 11.070 10.389 * AMA América de Seguros, S.A. (749) (8)
Otras periodificaciones 684 54 * AM.A., Desarrollo Internacional, S.L. - -

* Cleverwind System, S.L. - -
Total 13.197 11.928 * AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. (1.571) (317)

Total 2.804 13.050

(152) (153)



Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

Fondo mutual

AL 31 de diciembre de 2018, al igual que al cierre de 2017, el fondo mutual de la Mutua asciende a 15.000 miles de euros, encontrandose totalmente

desembolsado.

Estatutariamente, el fondo mutual tendra caracter permanente y estable, y debera alcanzar, como minimo en todo momento, la cuantia suficiente

para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, el fondo mutual se dotara con:

a. Lacantidad que, por cada contrato de seguro o péliza, acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracion.
b. La parte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin.

c. Las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.

Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios establecidos en la normativa vigente, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 29 y 45 del Reglamento de ordenacidn y supervision de los seguros privados. Recoge el importe necesario para hacer frente a las desvia-
ciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcion del recargo de seguridad previsto en las bases técnicas de cada ramo
o riesgo, de acuerdo con los limites establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter acumulativo, aplicdndose cuando se produzca un exceso

de siniestralidad sobre las primas de riesgo de propia retencion que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.
Mientras que resulte exigible su importe sera indisponible y Gnicamente podré ser dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad
del ejercicio de propia retencidn. A efectos de las limitaciones que la legislacion mercantil disponga para la distribucién de resultados esta reserva

tendré la consideracion de reserva obligatoria establecida por la ley.

El saldo y movimiento de la reserva durante los dos tltimos ejercicios para cada uno de los ramos es el siguiente:

EJERCICIO 2018 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL

31.12.2017 31.12.2018
Autom@viles RC obligatoria - 1.089 - 1.089
Automdviles RC voluntaria 668 54 - 723
Multirriesgos industriales = = = =
Responsabilidad civil riesgos nucleares 22 1 - 23
Responsabilidad civil profesional 5.445 604 97 5.952
Total ramos obligatorios 6.136 1.748 97 7.787
Total reserva de estabilizacion 6.136 1.748 97 7.787

EJERCICIO 2017 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL

3112.2016 3112.2017
Automdviles RC obligatoria - 1.108 1.108 -
Automdviles RC voluntaria 614 55 - 668
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares 20 2 - 22
Responsabilidad civil profesional 4.951 613 119 5.445
Total ramos obligatorios 5.585 1.778 1.227 6.136
Total reserva de estabilizacion 5.585 1.778 1.227 6.136

La provisidn para estabilizacién se reclasificé en transicion a 31 de diciembre de 2008 a los fondos propios del Grupo como “Reserva de estabiliza-

cion”, neta de su efecto impositivo.

En los ejercicios 2018y 2017, aligual que desde el ejercicio 2009, la dotacion contable de la reserva de estabilizacion se ha realizado con abono al
epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion" por importes de respectivamente 1.748 y 1.778 miles de euros. Asimismo en el Ejercicio
2018 se ha aplicado directamente al epigrafe “Reservas” un importe de 97 miles de euros (*). Todo se ha realizado sin efecto en la cuenta de pér-

didas y ganancias y por el importe bruto de impuestos resultante del célculo.

(*) Importe neto que corresponde a 97 miles de euros de la aplicacién

Otras reservas y remanente

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, la Asamblea General determinard el destino y forma de reparto de estas reservas.

Una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legal y estatutariamente exigible, los excedentes de cada ejercicio se destinaréan a las
reservas libres o voluntarias de la Mutua en las cantidades que discrecionalmente acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Ad-
ministracion, de conformidad con las provisiones financieras y de estabilidad social que aconsejen una prudente administracion. En todo caso, se

destinara como minimo un 25% de cada excedente anual.

Diferencias de cambio y conversién

En este epigrafe se recogen las diferencias en los fondos propios de la entidad AMA América de Seguros, S.A. como consecuencia de variaciones en

el tipo de cambio. Los movimientos se reflejan en el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado.

Reservas de Capitalizacion

El articulo 25.1 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades incorpora a nuestro ordenamiento un nuevo beneficio fiscal, consistente en la posibilidad
de reducir su base imponible en el 10% del incremento de los fondos propios. Para disfrutar de este beneficio se deben cumplir dos requisitos:

a) Que el incremento de fondos propios se mantenga durante 5 afios desde el cierre impositivo al que corresponda esta reduccién.

b) Dotar una reserva, indisponible durante el plazo anteriormente comentado, por el importe de la reduccién de la base imponible, que debe figu-
rar en el balance de forma separada. Normalmente se dotara en la distribucién de resultados del ejercicio aprobada por la Asamblea General de

Mutualistas (ver nota 3).

Segln se recoge en la nota 16, en el propio ejercicio se han aplicado 996 miles de euros dentro de la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades.
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Reservas en sociedades consolidadas EJERCICIO 2017 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL

3112.2016 3112.2017
En este epigrafe se incluyen las reservas procedentes de las sociedades dependientes que consolidan por el método de integracién global segtn

el detalle siguiente: Seguro directo y Reaseguro aceptado

Provision para primas no consumidas 74,548 76.948 (74.548) 76.948

SLEE A Al Provisiones para prestaciones
Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 126.120 126.654 (126.120) 126.654
AMA América de Seguros, S.A. (126) (134) Provision de siniestros pendientes de declaracién 12.967 11.607 (12.967) 11.607
AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. (319) ) Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.228 6.715 (6.228) 6.715
Provision para participacion en beneficios y para extornos 340 298 (340) 298
Total (445) (136) Otras Provisiones Técnicas 30 69 (30) 69
220.233 222.291 (220.233) 222.291

m’w PrOVi Sio n es Técn icas Reaseguro cedido y retrocedido

Provisiones para primas no consumidas 4.689 4.936 (4.689) 4.936
El movimiento producido durante los dos Ultimos ejercicios de cada una de las provisiones técnicas que figuran en el balance de situacién conso- Provisiones para prestaciones 25.224 27.033 (o) 27.033
lidado, es el siguiente:
29.913 31.969 (29.913) 31.969
EJERCICIO 2018 SALDO AL DOTACIONES APLICACIONES SALDO AL
3112.2017 3112.2018 Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del seguro directo se incluyen dentro del epigrafe de
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion por un importe a 31 de diciembre de 2018 de 11.070 miles de euros, frente a los 10.389
Seguro directo y Reaseguro aceptado miles de euros de 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 11).
Provision para primas no consumidas 76.948 78.867 (76.948) 78.867
Provisién para Riesgos en Curso - 379 - 379 Asimismo, las comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas periodificadas del reaseguro cedido se incluyen en el epigrafe
Provisién de seguros de vida comisiones y otros costes de adquisicién del reaseguro cedido por un importe a 31 de diciembre de 2018 de 1.888 miles de euros (1.772 miles de
Provision para primas no consumidas - 373 - 373 euros a 31 de diciembre de 2017).
Provisiones para prestaciones
Provisidn de prestaciones pendientes de liquidacién o pago 126.654 116.435 (126.654) 116.435 La provisién para prestaciones del seguro directo y reaseguro aceptado al 31 de diciembre de 2017, evolucioné del siguiente modo a lo largo del
Provision de siniestros pendientes de declaracion 11.607 11.046 (11.607) 11.046 Ejercicio 2018:
Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.715 6.478 (6.715) 6.478
Provision para participacién en beneficios y para extornos 298 549 (298) 549 PROVISION AL PAGOS ANO PENDIENTE AL DIFERENCIAS
Otras Provisiones Técnicas 69 103 (69) 103 RAMOS 3112.2017 2018 3112.2018
(1) (%) 2 3 M-2)-(3)
222.291 214.231 (222.291) 214.231
Seguro Directo y aceptado-
Reaseguro cedido y retrocedido Automoviles RC 50.091 19.894 22.723 7.474
Provisiones para primas no consumidas 4.936 5.269 (4.936) 5.269 Automoviles Otras garantias 8.518 4.952 2.006 1.561
Provision de seguros de vida = 187 = 187 Accidentes 606 248 80 277
Provisiones para prestaciones 27.033 24.432 (27.033) 24.432 Cascos 4b 14 27 3
Otras Provisiones Técnicas - 91 - 91 Responsabilidad Civil 73.997 15.457 58.172 369
Defensa Juridica 2.613 339 1.250 1.023
31.969 29.979 (31.969) 29.979 Decesos 150 216 18 (84)
Multirriesgo Hogar 2.658 1.795 534 328
Multirriesgo Comercio 1.080 397 305 377
Otros multirriesgos 13 (21) 8 26
139.768 43.292 85.123 11.353

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.715 miles de euros en concepto de provision para gastos internos de liquidacién de siniestros, ni un
importe de 2.694 miles de euros correspondiente a la provisién para siniestros de asistencia en viaje (reasegurado al 100%) y para siniestros producidos en el extranjero.
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La provisidn para prestaciones del seguro directo al 31 de diciembre de 2016, evoluciond del siguiente modo a lo largo del Ejercicio 2017:

PROVISION AL PAGOS ARD PENDIENTE AL DIFERENCIAS

RAMOS 3112.2016 2017 3112.2017
(1) (*) (2) 3 M-(2)-3)

Seguro Directo y aceptado-

Automoviles RC 50.814 16.571 26.532 7.711
Automoviles Otras garantias 7.982 3.912 1.886 2.183
Accidentes 174 141 128 (95)
Cascos 40 22 30 (12)
Responsabilidad Civil 75.578 11.731 62.285 1.562
Defensa Juridica 2.091 237 1.663 191
Decesos 62 132 6 (75)
Multirriesgo Hogar 2.576 1.974 384 218
Multirriesgo Comercio 1.254 424 366 465
Otros multirriesgos 17 4 6 7
140.588 35.148 93.286 12.154

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.228 miles de euros en concepto de provisién para gastos internos de liquidacion de siniestros, ni un
importe de 2.383 miles de euros correspondiente a la provisién para siniestros de asistencia en viaje (reasegurado al 100%) y para siniestros producidos en el extranjero.

W Pasivos Financieros por Categorias

(a) Clasificacion de los pasivos financieros por categorias

La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y su valor razo-

nable es considerado igual al valor contable, dado el corto plazo de los mismos:

2018 2017
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 12 13
Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados 88 45
Deudas con mediadores 45 10
Deudas condicionadas 1 -
Deudas por operaciones de reaseguro 615 1.615
Deudas por operaciones de coaseguro 589 501
Otras deudas
Resto de otras deudas 1.068 1.772
2.418 3.956

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Admi-

nistraciones Publicas no serén considerados en los desgloses de instrumentos financieros

(b) Aplazamiento pago proveedores

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2019 (vencian en 2018 los mantenidos a 31 de diciembre de 2017).

SegUn el Capitulo Il del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la Disposicién transitoria segunda de la Ley 15/2010, de 5 de Julioy
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, el plazo de pago
que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales después de la fecha de recep-
cion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El

plazo de pago indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ningun caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias.

2018 2017

Concepto Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 15 21
Ratio de operaciones pagadas (=PMP) 15 21
Ratio de operaciones pendientes de pago - -
Importe Importe

Total pagos realizados 214.653 200.278

Total pagos pendientes - -

Durante los Ejercicio 2018 y 2017 y al cierre de los mismos, los pagos a proveedores y la totalidad del saldo pendiente de pago de la matriz a dichos

proveedores presentaba un aplazamiento inferior al fijado por la norma.

(c) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos
financieros

En los ejercicios 2018 y 2017 no se han producido pérdidas y ganancias significativas derivadas de los pasivos financieros.
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dieciseig Situacion Fiscal

El detalle de los saldos del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 con Administraciones Publicas es como sigue:

2018 2017
Otros Créditos
Créditos con administraciones publicas 601 1.538
601 1.538
Activos fiscales
Hacienda Publica deudora por I.S. 1.732 1.090
Activos por impuesto diferido 3.527 918
5.259 2.008
Otras deudas
Seguridad Social 598 579
Retenciones 674 528
Otros (IPS, CCS, etc.) 1.149 1.186
2.421 2.293
Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto corriente
Hacienda Publica acreedor por I.S. 701 1.031
Pasivos por impuesto diferido
Reserva de estabilizacion 2.022 1.609
Otros 1.577 2.143
3.599 3.752

Con fecha 16 de marzo de 2016 las autoridades fiscales iniciaron actuaciones inspectoras de caracter rutinario sobre los ejercicios 2011 a 2014 que
finalizaron el 19 de junio de 2017. Se han pagado en el Ejercicio 2018 las actas firmadas en conformidad y en disconformidad por el Impuesto sobre
Sociedades correspondiente a dicha inspeccion por importe de 1.063 miles de euros. No ha habido sanciones por ser motivadas por discrepancias
temporales en los criterios de registro, y ademas, por dicho motivo, la cuota se ha recuperado practicamente en su totalidad en las siguientes
declaraciones efectuadas. EL IVA y el IPS han resultado favorables, y del resto de impuestos revisados no ha habido ajustes. Durante el 2018 las
autoridades han revisado el impuesto sobre sociedades del Ejercicio 2015 surgiendo de nuevo discrepancias temporales en los criterios de registro
y sin sanciones, resultando de la misma un resultado a devolver de 239 miles de euros (a favor). Como consecuencia de lo anterior, la Mutua ha
presentado en el ejercicio 2019 una declaracion complementaria por el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2016 por importe de 345 miles
de euros y del ejercicio 2017 ha solicitado una devolucién de -340 miles de euros, y mantiene abiertas a inspeccidn, por parte de las autoridades

fiscales, la totalidad de las operaciones efectuadas a partir del 1 de enero de 2016, ademas del impuesto de sociedades de 2016.

El resto de entidades del Grupo mantiene abiertas a inspeccidn por parte de las autoridades fiscales la totalidad de las operaciones efectuadas a

partir del 1 de enero de 2014, ademas del impuesto de sociedades de 2013, o desde su constitucion si la fecha es posterior.

El Grupo considera que ha practicado adecuadamente las liquidaciones de impuestos que le son aplicables. Si bien podrian surgir discrepancias en
la interpretacién dada por el mismo a la normativa vigente en relacidn al tratamiento fiscal de determinadas operaciones, aunque ni los Administra-
dores ni sus asesores consideran que pudieran surgir ni de esta inspeccidn, ni de otras que eventualmente pudieran producirse, pasivos adicionales

de importancia a los registrados por el mismo.

(a) Base imponible del impuesto sobre beneficios

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal presente para determinadas operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible
fiscal. A continuacidn, se incluye una conciliacidn entre el beneficio contable de los ejercicios 2018 y 2017 y los beneficios fiscales que el Grupo
espera declarar tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales. Las entidades del Grupo no tributan en régimen de consolidacién fiscal con lo

que el impuesto sobre sociedades se calcula de forma separada para las mismas.

Sociedad dominante:

2018 2017
Resultado contable del ejercicio 5.124 13.375
Impuesto sobre sociedades 3.298 2.894
Diferencias permanentes
Positivas (1) 4.623 3.478
Negativas (I1) (1.848) (5.467)
Diferencias temporales
Provision para primas pendientes de cobro 61 (30)
Reversién amortizacién no deducible (231) (231)
Provisién de estabilizacién (1.651) (551)
Otras provisiones y otros (412) 1.139
Base imponible fiscal 8.964 14.607
Cuota integra al 25% 2.241 3.652
Deducciones y bonificaciones afio (314) (502)
Cuota liquida 1.927 3.150
Retenciones y pagos a cuenta (1.570) (4.240)
Cuenta a pagar / (cobrar) 357 (1.090)

(1) Incluye 107 y 119 miles de euros en los afios 2018 y 2017, respectivamente, en concepto de exceso de amortizacién de inmuebles que, dado
su largo periodo de reversién, la Mutua considera a largo plazo, por lo que no activa la correspondiente diferencia temporaria. Asimismo, en los

ejercicios 2018y 2017, incluye 1.418 y 1.941 miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inmuebles.

También incluye en los ejercicios 2018 y 2017 un total de 3.096 y 1.406 miles de euros, respectivamente, de aportaciones a fundaciones, que

tienen asimismo su efecto recogido en las deducciones del ejercicio.

(I1) En los ejercicios 2018 y 2017 incluye principalmente 996 y 1.362 miles de euros en concepto de reserva de capitalizacién. Asimismo, en los

ejercicios 2018 y 2017 incluyen reversiones de diferencias inicialmente consideradas como permanentes en ejercicios anteriores.
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En los ejercicios 2018 y 2017 no quedaban pendientes de aplicar bases imponibles negativas.

En el ejercicio 2018 hay deducciones por donaciones pendientes de aplicar por importe de 992 miles de euros.

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es para los ejercicios 2018 y 2017 como sigue:

2018 2017
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio
(antes de impuestos e incluyendo actividades interrumpidas) 8.422 16.269
Impuesto al 25% 2.105 4.067
Gastos no deducibles 1.156 870
Ingresos no tributables (462) (1.367)
Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (314) (502)
Ajustes de ejercicios anteriores 813 (174)
Gasto por impuesto sobre beneficios 3.298 2.894
Asimismo la distincion entre impuesto corriente y diferido es la siguiente:
2018 2017
Impuesto corriente
Del ejercicio 1.927 3.150
De ejercicios anteriores 813 (174)
2.740 2.976
Impuestos diferidos
Origen y reversién de diferencias temporarias
Provisién para primas pendientes (15) 7
Reserva estabilizacion 413 138
Amortizacion del inmovilizado 58 58
Otras provisiones y otros 102 (285)
558 (82)
Total gasto por impuesto 3.298 2.894
De las actividades continuadas 3.298 2.894

La sociedad dependiente AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS ha obtenido pérdidas por -749 miles de euros y ademas tenia pérdidas para com-
pensar de ejercicios anteriores por importe de -141 miles de euros. En el caso de A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. y CLEVERWIND SYSTEM,
S.L el resultado ha sido nulo y en el de AMA Vida negativo en -1.571 miles de euros y ademas tenia pérdidas para compensar de ejercicios anteriores

por importe de -319 miles de euros. En ninguna de las sociedades del Grupo se ha contabilizado por tanto gasto por impuesto sobre beneficios. Por

ultimo existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores de la sociedad CLEVERWIND SYSTEM, S.L. por importe de -3 miles de euros que

se podran compensar en los siguientes periodos impositivos en los que se obtengan rentas positivas sin limitacién temporal.

(b) Activos y pasivos por impuesto diferido

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Ao 2018 Activos Pasivos
Amortizacion del inmovilizado 346 -
Provisiones y otros 239 -
Inversiones financieras 2.942 (67)
Libertad de amortizacién - (1.510)
Reserva de estabilizacién - (2.022)
Activos y pasivos netos 3.527 (3.599)
Ao 2017 Activos Pasivos
Amortizacidn del inmovilizado 404 -
Provisién y otros 274 -
Inversiones financieras 240 (633)
Libertad de amortizacion - (1.510)
Reserva de estabilizacion - (1.609)
Activos y pasivos netos 918 (3.752)

Los movimientos de los impuestos diferidos correspondientes a inversiones financieras son los Unicos que se registran directamente en patrimonio
neto.

Informacion Medioambiental

Por su actividad el Grupo no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni ha incurrido en gastos de dicha naturaleza no habien-
do aplicado, por consiguiente, ninguna deduccidn por inversion en el calculo del Impuesto de Sociedades correspondientes a los ejercicios 2018 y
2017.

Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los riesgos medioambientales que se pudieran
derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. El Grupo no ha incurrido en gastos ni recibido

subvenciones relacionadas con dichos riesgos durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2017.
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Informacion relativa a
Administradores y Personal Directivo de la
Mutua

En el Ejercicio 2018, los miembros del Consejo de Administracion de la Mutua han percibido los siguientes importes, en miles de euros (se presentan

comparativos con los de 2017):

2018 2017

Remuneraciones 1.282 1.497

EL Grupo no mantiene saldos con miembros del Consejo de Administracion ni satisface aportaciones a planes de pensiones cuyos beneficiarios sean,

o0 hayan sido, miembros del Consejo de Administracion ni durante el presente ejercicio ni anteriores.

Otros gastos generados por los miembros del Consejo de Administracién en el Ejercicio 2018, han sido, en miles de euros (se presentan compara-

tivos con los de 2017):

2018 2017
Kilometraje por desplazamiento 34 31
Gastos de manutencién 171 141
Otros gastos de viaje 243 211
Seguro de Responsabilidad Civil 37 39
Seguro de Vida 9 8
Seguro de Accidentes 3 -
Seguro de Contingencias especiales 6 -

El Consejo de Administracidn de la Mutua esta formado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 por 15 miembros, 14 de ellos hombres y una mujer.

En relacion al articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores no han comunicado que tienen situaciones de conflicto con el

interés de la Mutua.

El Personal Directivo del Grupo a 31 de diciembre de 2018, compuesto por 9 personas, 7 varones y 2 mujeres (al 31 de diciembre de 2017 fueron 7
personas, 5 varones y 2 mujeres), percibié durante el ejercicio las siguientes remuneraciones, en miles de euros (se presentan comparativos con
los de 2017):

Informacién Segmentada

El Grupo posee la siguiente distribucion territorial de su negocio, desglosado por volumen de primas y por provisiones técnicas para el seguro

directo durante los dos dltimos ejercicios:

OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS
EN ESPANA EN OTROS PAISES DE CEE EN LOS DEMAS PAISES
PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
RAMO PRIMAS TECNICAS PRIMAS TECNICAS PRIMAS TECNICAS
No vida ejercicio 2018 176.399 209.931 958 3278 1.007 1.021
No vida ejercicio 2017 172.760 218.450 820 3.550 467 291
Vida ejercicio 2018 1.061 803 - - - -

Vida ejercicio 2017 - - - = - R

Wlle Informacion sobre Personal

(a) Nimero de personas

El nimero de personas empleadas por el Grupo en el curso del Ejercicio 2018, distribuido por categorias profesionales y sexos, ha sido el siguiente:

N2 MEDIO N2. A FIN DE EJERCICIO
VARONES MUJERES
Directivos 10 8 2
Técnicos 134 99 36
Otros empleados 513 236 291
Total 657 343 329

El nimero de personas empleadas por el Grupo en el curso del ejercicio 2017, distribuido por categorias profesionales y sexos, fue el siguiente:

2018 2017
N° MEDIO N°. A FIN DE EJERCICIO
Ne de personas 9 7 VARONES MUJERES
Sueldos y salarios 1.195 953
Retribucién en especie 1 10 Directivos 10 8 2
Seguros de Vida y Fondos de Pensiones 22 21 Técnicos 130 98 35
Otros empleados 499 213 286
Total 639 319 323
A 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existe ningtin préstamo concedido a Personal Directivo.
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El ndmero de personas empleadas por el Grupo con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del Ejercicio 2018 ha sido de 13 empleados pertenecientes a la categoria

“Otros empleados” (14 empleados en 2017 de la misma categoria). Tra nsaCCio n es co n E nti d ad es
(b) Gasto de personal Vinculadas

El desglose de gastos de personal en el ejercicio por concepto ha sido el siguiente: Respecto a los saldos y transacciones realizadas con entidades vinculadas en los ejercicios 2018 y 2017 fueron los siguientes:

2018 2017
2018 2017
Ingresos
Sueldos y salarios 23.400 22.656 Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias Fundacion A.M.A. 97 106
Indemnizaciones y prejubilaciones 386 437 Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias AMA Vida 41 -
Cargas sociales 7702 7382 Ingresos por la cesidn de recursos AMA Vida 49 -
Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones 502 446 HEESEE LY DTSR A L =
215 106
31.990 30.921
Gastos
Aportaciones - Fundacion A.M.A. 3.097 1.406

Como se explica en la nota 4.h) de la memoria, la Mutua mantiene externalizados sus compromisos por pensiones en un Plan de Pensiones de promocién conjunta y aporta-
cién definida, al cual ha aportado 496 (adicionalmente 6 miles de euros son aportados en AMA América de Seguros, S.A.) y 446 miles de euros durante los ejercicios 2018 y

2017, respectivamente.

Dentro del gasto de personal se incluyen cargas sociales cuyo detalle es como sigue:

Informacion Técnica

LU Uil El Grupo ha continuado durante el Ejercicio 2018 mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la labor de control interno, asf
como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestidn de las variables de riesgo de cada uno de los ramos comercializados, de tal forma que
Cargas Sociales permitan realizar un seguimiento de la situacion técnica en todo momento.
Seguridad Social a cargo de la empresa 6.333 6.085
Otros gastos sociales 1.351 1.297 La suficiencia de provisiones se controla periddicamente mediante un software especializado en la materia, que aplica metodologia actuarial,
segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso generalizado en el mercado asegurador tanto espafiol
7.684 7.382 como internacional.

El objetivo del Grupo es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de alertas y/o anulaciones sobre

aquellas pélizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa general de renovacion en base a siniestralidad, se tiene

[ € . . L establecido desde produccidn un sistema de analisis de dichas pélizas al objeto de tomar una decision sobre la continuidad de las mismas.
veinliumP Honorarios de Auditoria

El Grupo contintia renovando el sistema regulador de pélizas en el ramo de Autos que se puso inicialmente en marcha en 2015 en Espafia utilizando

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Mutua, ErnstGYoung, S.L. en el Ejercicio 2018 y 2017, y aquellas otras sociedades con las que dichas empresas mantienen CEN Gl I BRI ET I ) [ SR C B i S G L o S e Gl e Gl

alguno de los vinculos a los que hace referencia la Disposicién Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, han devengado durante los

ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 por servicios profesionales 57 miles de euros cada afo, en concepto de auditoria de las cuentas anuales individuales Respecto al impago de primas, el Grupo tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en primer recibo (tanto de nue-

y consolidadas. Adicionalmente, en 2018 y 2017 han devengado honorarios por la auditoria de las siguientes sociedades del Grupo: ErnstGYoung Ecuador, EGY Cia Ltda por la va praduccion come de cartera) como de segundo a posteriores. Adicionalmente, el Grupo ha contratada el servicio de valoracidn crediticlo a una

auditoria de AMA América de Seguros, S.A. 15y 11 respectivamente, y ErnstGYoung, S.L. por la auditoria de Ama Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. 22 y 9,5 miles de euros R I T 32110 () G G GO [ G S Sl i) L,

respectivamente.
Por otro lado, el Grupo ha desarrollado herramientas especificas de gestidn de la cartera orientada a la fidelizacion, saneamiento y control de

Los importes indicados anteriormente incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios realizados durante los ejercicios 2018 y 2017, con independencia del e aiiear e e En s Bt ok e ten s Al s il iR e Halce i Sl B Rl e pe el e e bR Ea 2t b

., acciones de venta cruzada a otros ramos.
momento de su facturacion.

ErnstGYoung, S.L y sus empresas vinculadas no han facturado en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 honorarios de servicios profesionales adicionales a los i ol el ) AT el O, il i) e i i 22 e, i el ) il ot St i e el 5 [y et e e e vy el

de la auditoria. contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.
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El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el caso de autos, dafios mate-

riales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales indicadores de actividad y actuarial periédico.

El Grupo mantiene la estructura de reaseguro de los Ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcionales para los ramos de autos y
responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos (ramos diversos), y todos ellos liderados por algunos de los

mads importantes y solventes reaseguradores que operan en el mercado espafiol.

Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en el 2018 de 150 y 120 miles de euros en los ramos de responsabilidad civil profesional y
de 450 miles de euros en el ramo de autos (estos importes eran iguales en el 2017). Los contratos proporcionales, igualmente para los afios 2018
y 2017, tienen un porcentaje de cesion del 80 por ciento, a excepcion de responsabilidad general con una cesidon del 70 por ciento y del ramo de
hogar para el que desde 2012 esta suscrito un contrato de excedente con un pleno de retencion de 150 miles de euros. Desde 2014 se han suscrito
contratos proporcionales de reaseguro aceptado en el negocio de responsabilidad civil profesional en Portugal, que a su vez se han retrocedido
en los contratos no proporcionales del seguro directo. Asimismo se dispone de contratos de reaseguro aceptado sobre la provision de siniestros

pendientes del negocio de Portugal.

Ingresos y gastos técnicos por ramos:

La informacidn de los ingresos y gastos técnicos de los principales ramos de seguros de no vida en los que opera el Grupo se muestran a continuacién:

EJERCICIO 2018
MULTIRRIESGOS ~ ACCIDENTES RESPONS. R.C. OTROS DAROS
INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS COMERCIO CIvIL AUTOS AUTOS
. Primas imputadas (directo y aceptado) 26.347 2.138 32.723 56.957 54.259
1. Primas netas de anulaciones 27.309 2.410 33.227 56.643 55.206
2. +/- Variaci6n provisiones para primas no consumidas (955) (244) (502) 338 (924)
3. +/- variacién provisiones para riesgos en curso 0 0 0 0 0
4, +/- variacion provisiones para primas pendientes (7) (28) (2) (24) (23)
I1. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 9.200 1.444 7.679 2.903 11.439
1. Primas netas de anulaciones 9.522 1.447 7.672 2.903 11.439
2. +/- Variacién provisiones para primas no consumidas (322) (3) 7 0 0
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 17.147 694 25.044 54.054 42.820
I11. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.117 15 17.301 38.447 30.354
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 18.144 369 21.118 46.257 29.840
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones 973 (354) (3.817) (7.810) 514
3. +/- variacion otras provisiones técnicas 0 0 0 0 0
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 5.690 (54) 4.391 (819) (179)
1. Prestaciones y gastos pagados 5.294 221 4.885 1.329 6
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones 396 (275) (494) (2.148) (185)
3. +/- variacidn otras provisiones técnicas 0 0 0 0 0
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (l1I-IV) 13.427 69 12.910 39.266 30.533
V. Gastos de adquisicién (directo y aceptado) 3.711 278 5.408 8.608 8.010
V1. Gastos de administracion (directo y aceptado) 624 51 1.220 1.669 1.617
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.525 124 1.925 1.949 3.983
VIII. Gastos de adquisicidn, administracién y 2.648 494 325 0 28
otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)
C. Total gtos explotacién y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII) 3.212 (41) 8.228 12.226 13.582

EJERCICIO 2017
. MULTIRRIESGOS ~ ACCIDENTES RESPONS. R.C. 0TROS DANOS
INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS CIvIL AUTOS AUTOS
I. Primas imputadas (directo y aceptado) 24.469 2.109 32.295 57.754 52.640
1. Primas netas de anulaciones 25.341 2.147 33.098 57.598 53.503
2. +/- Variacién provisiones para primas no consumidas (866) (34) (790) 155 (860)
3. +/- variacidn provisiones para riesgos en curso = = = = =
4. +/- variacion provisiones para primas pendientes (6) (4) (13) 1 (2)
1. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 8.787 1.409 7.989 2.669 11.508
1. Primas netas de anulaciones 9.086 1.409 7.937 2.669 11.508
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas (299) - 52 - -
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 15.682 700 24.306 55.085 41.133
11. Siniestralidad (directo y aceptado) 16.182 764 15.244 43.087 27.248
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 16.299 297 16.429 44.046 26.534
2. +/- variaci6n provisiones técnicas para prestaciones (117) 467 (1.185) (959) 714
3. +/- variacion otras provisiones técnicas - - - - -
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 5.140 491 3.124 (282) 325
1. Prestaciones y gastos pagados 5.311 169 1.864 (361) -
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones (171) 467 (1.185) (959) 714
3. +/- variacion otras provisiones técnicas - - - - -
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (l1I-1V) 11.042 273 12.120 43.369 26.923
V. Gastos de adquisicién (directo y aceptado) 3.303 288 4.873 8.247 7.269
V1. Gastos de administracién (directo y aceptado) 552 48 1.149 1.631 1.486
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.387 120 1.877 1.504 3.438
VIII. Gastos de adquisicién, administracién y 2.554 496 351 - (2)
otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)
C. Total gtos explotacién y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII) 2.688 (40) 7.548 11.382 12.195
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Resultado técnico por afo de ocurrencia: AL
. R.C.AUTOS  OTROSDANOS MULTIRRIESGOS RESPONS. CIVIL  ACCIDENTES VIDA
EJERCICIO 2018 RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA AUTOS HOGAR
R.CAUTOS  OTROSDANOS MULTIRRIESGOS RESPONS.CIVIL  ACCIDENTES
RESULTADO TECNICO PURANO DE OCURRENCIA AUTOS HOGAR | PRIMAS ADQU|R|DA5 (Directo) 57.754 52.640 24.469 32.296 2.110 -
1. Primas netas de anulaciones. 57.598 53.502 25.341 33.098 2.147 -
| PRIMAS ADQUIR'DAS (DlreCtO) 56.969 54.092 26.347 32.876 2.138 2. +/- variacién prOViSiOneS para primas no consumidas 155 (860) (866) (790) (34) -
1. Primas netas de anulaciones. 56637 55016  27.308  33.421  2.410 3. +/- variacién provisiones para primas pendientes 1 @ ©) (13) (4) -
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 355 (901) (955) (542) (244)
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes 23 (23) 7) 3) (28) Il PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2.669 11.509 8.787 7.989 1.409 -
1. Primas netas de anulaciones. 2.669 11.509 9.086 7.937 1.409 -
Il PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2903 11826 9200 7706 1444 2 VI G0 GG [V A8 [ G it ; - ey g : ;
il. Brifies netes ok anlbeienss, 2.903 11.826 9.522 7.698 1.447 A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11) 55.085 41.132 15.682 24.307 700 -
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas - - (322) 7 (3)
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (1-11) 54065  42.266  17.147  25.171 694 III' SINIESTRALIDAD (Directo) 47.130  29.791 15507 13610 392 -
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 19.472 21.053 11.870 820 89 -
IIl SINIESTRALIDAD (Directo) 42299 32788 19.605  12.105 293 (R IS ATER o2 417 2 :
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 19.763 22954 13.705 1.023 74 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio  24.974 7.030 3.176 12.373 277 -
Gastos de siniestralidad imputables 2.444 1.938 1.813 452 1
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio ~ 20.091 7.897 4.086 10.630 208 IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 125 : 2529 32 L B
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio, - - 1.885 6 - -
IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) B B 6.021 408 105 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 125 - 644 26 1 -
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio, - - 4.976 52 21 B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (1ll-IV) 47.005 29.791 12.978 13.578 391 :
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio - - 1.045 356 85
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (11I-IV) 42299 32788 13585  11.697 187 V' GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 8.248  7.268 3.303 4.873 289 -
VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 1.631 1.486 552 1.149 48 -
V' GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 8591 7 854 3711 5580 278 VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 1.504 3.438 1.387 1.877 120 288
VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 1671 1587 624 1.248 51 VIII GASTOS DE ADQUISICION,ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) - (2) 2.554 351 496 29
VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 1.951 3.939 1.525 1.967 124 IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA 2.556 1.292 489 2.814 33 -
VIIl GASTOS DE ADQUISICION,ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) - 24 2.648 329 493
IX INGRESOS FINANCIERQS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA 546 312 129 1.000 6
[ €

Actividades del Servicio de Atencion
al Cliente

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicd la Orden EC0/737/2004, de 11 de marzo, por la que se regulan los Departamentos y Servicios
de Atencién al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras. Esta Orden entrd en vigor el 24 de julio, asi como el Reglamento de Atencidn al Cliente

de la Mutua que lo desarrolla, fecha en que dicho servicio comenzé a desarrollar sus funciones.

De conformidad con la mencionada Orden, a continuacidn se expone un resumen del Informe del Servicio de Atencidn al Cliente correspondiente a los ejercicios
2018y 2017.

(170) (171)



Informe Anual 2018 Cuentas Anuales Consolidadas A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas: Los Administradores de la Mutua estiman que la resolucidn final de las reclamaciones recurridas ante la DGSFP y pendientes de concluir
al cierre del Ejercicio 2018 no tendra un efecto significativo en estas cuentas anuales. De las 26 reclamaciones de afios anteriores que

estaban pendientes han sido favorables a la Mutua 5 de ellas quedando pendientes el resto.

AL Al Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucidn de las reclamaciones, se han basado,
fundamentalmente, en la obtencién de toda la informacidn necesaria de los departamentos y oficinas provinciales, la revision de los
Quejas presentadas y admitidas (1) 26 40 expedientes en cuanto a su tramitacidn, con especial atencidn a la documentacidn obrante y, en concreto, en el caso de siniestros de
Quejas estimadas 5 1 automovil y patrimoniales, a los informes técnicos y periciales, asi como la revisién del contenido de las pélizas y condiciones generales,
Quejas desestimadas 21 39 conjuntamente con la normativa interna de la Mutua y demas normas legales.
Reclamaciones presentadas y admitidas (I1) 144 130
Reclamaciones estimadas 17 1
Reclamaciones desestimadas 127 119
Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (II1) 57 73 W Ava Ies o ros Co m ro m isos
y ot p
Total quejas y reclamaciones recibidas (1+11+111) 227 243

No existen cantidades comprometidas a 31 de diciembre de 2018 y 2017 distintas de las mencionadas en las notas anteriores.

El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas (admitidas y no admitidas) es el siguiente:

Hechos Posteriores

2018 2017
No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del Ejercicio 2018 que pudieran afectar a la imagen fiel de las cuentas anuales
Departamento Produccion Automavil 14,12 7,69 .
consolidadas.
Departamento Produccion Ramos Varios 10,00 3,85
Departamento Produccidn RC Profesional 117 0,58
Departamento Siniestros Automavil 24,12 28,45
Departamento Siniestros Ramos Varios 47,65 56,15
Departamento Siniestros RC Profesional 2,94 3,09
Departamento AMA Asistencia 0,00 0,19
100 100

Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones son las siguientes:

2018 2017
RECURRIDAS ANTE LA DGSFP 29 12
DICTADA RESOLUCIGN FAVORABLE A A.M.A. 1 1
DICTADA RESOLUCIGN FAVORABLE ASEGURADO - -
ALLANAMIENTO 1 1
PENDIENTE RESOLUCION DGSFP 28 10
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Las entidades A.M.A. Desarrollo Internacional S.L. y Cleverwind System S.L. no tienen actividad actualmente.

Informe de Gestié
n O r e e es I O n El resultado asegurador consolidado del ejercicio 2018 asciende a 5.612 miles de euros, que representa un 3.9% de las primas imputadas. La evo-

lucién de los mercados ha llevado a un resultado de las inversiones de 489 miles de euros, por lo que el resultado positivo antes de impuestos es

n n n
d e I el e rc I c I 0 : 2 0 1 8 de 6.101 miles de euros, que representa un 4,3% de las primas imputadas netas de reaseguro.

El ndmero de pélizas que componian la cartera de A.M.A. Grupo era de 553.917. Las primas devengadas de seguro directo y reaseguro aceptado
ascienden a 176.345 miles de euros, dentro de un entorno muy competitivo en el mercado asegurador.

Este informe de gestion agrupa las siguientes sociedades: A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima fija, AMA América de

Seguros S.A., AM.A. Desarrollo Internacional S.L., AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. y Cleverwind System S.L. A 31 de diciembre de 2018, A.M.A. Grupo contaba con 672 empleados, repartidos entre las oficinas centrales, las sucursales que A.M.A. tiene en

todo el territorio nacional y en Ecuador.

Teniendo las siguientes participaciones y relaciones intragrupo:
Las inversiones totales del Grupo, por un importe de 367.370 Miles de euros, incluyen un total de 12.192 Miles de euros por las Sociedades Depen-

dientes, presentando la siguiente distribucidn:

DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS
E INMOBILIARIAS 2018 A VALOR DE MERCADO 2018 A VALOR DE MERCADO

TESORERIA 4% RENTA VARIABLE 21%
INMUEBLES 26%
TESORERIA 6%
RENTA VARIABLE 16%
AM.A. AM.A.
AMA VIDA
DESARROLLO AGRUPACION
MUTUAL SEGUROS ¥ RENTA FIJA 73%
INTERP;AEIONAL. ASEGURADORA REASEGUROS RENTA FLJA 54%

Situacion econdmica

En el tramo final de 2018 ha continuado la expansidn de la actividad mundial, si bien han ido haciéndose patentes algunas muestras de desacele-

racion. En particular las tensiones comerciales y un endurecimiento de las condiciones financieras globales que se ha dado lugar a varios episodios

AMA AMERICA
DE SEGUROS, S.A.

de volatilidad en los mercados financieros.

No se debe descartar la posibilidad de un empeoramiento de estas dos fuentes de incertidumbre, a las que cabe afadir en el @mbito europeo, el de-

venir de la politica presupuestaria en Italia o la incertidumbre en torno a la forma en que se producira la salida del Reino Unido de la Unidn Europea.

Mas recientemente, han resurgido las preocupaciones acerca del curso de la economia china, a pesar de los estimulos proporcionados por las
politicas de demanda. En un contexto en el que el endeudamiento de los agentes ha aumentado muy rapidamente en los dltimos afos, existe el
temor de que una hipotética profundizacién de la desaceleracion en esta economia pueda afectar negativamente a la estabilidad de su sistema
financiero. En este contexto, una incdgnita es la capacidad de las autoridades para revertir la desaceleracion del producto a través de la aplicacion

de una nueva ronda de estimulos monetarios y fiscales.
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En el area del euro, se ha prolongado en el segundo semestre del afio la fase de crecimiento. No obstante, aparecen indicios de la existencia de un
componente, ligado al debilitamiento del contexto exterior del &rea, que explicaria esta etapa de crecimiento mas contenido. Las Ultimas proyec-

ciones del Eurosistema, han revisado a la baja en una décima el crecimiento esperado del PIB.

La economia espanola habria crecido, en el cuarto trimestre del afio, de acuerdo con la informacidn disponible hasta el momento, a una tasa in-
tertrimestral del 0,6 %, al igual que en los dos trimestres precedentes. La desaceleracién de la actividad en Espaia a lo largo de 2018 habria sido

menos intensa que en el conjunto del drea del euro.

Investigacion y desarrollo

El Consejo de Administracion de A.M.A. ha aprobado el desarrollo de un Plan de Sistemas cuyo objeto es construir un sistema flexible a los cambios
tecnoldgicos y de largo recorrido, que supondrad un avance e innovacidn tecnolégica en los procesos de produccion y mejoras sustanciales de
nuestros productos y servicios ofrecidos a nuestros mutualistas ampliando nuestras redes de distribucion a través de los nuevos canales online y

convirtiendo a nuestros mutualistas en el centro de toda nuestra estrategia.

A través de este Plan ya se han puesto en marcha nuevas aplicaciones que redundaran en una atencién diferencial a nuestros mutualistas.

Los principales proyectos incluyen el desarrollo de las herramientas comerciales mas novedosas para poder mejorar la retencion de cartera y fideli-
zar a nuestros mutualistas y mejorando el servicio en la gestion de los siniestros de los ramos de hogar y multirriesgos con la puesta en marcha de
una nueva aplicacién. Ademds se han seguido evolucionando los aplicativos relacionados con la normativa de Solvencia Il y los cuadros de mando

empresariales.

Informacion no financiera

El estado de informacidn no financiera y diversidad derivado de los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, se ha elaborado en un

informe independiente y a nivel consolidado.

No querriamos finalizar este Informe de Gestion, sin antes agradecer a nuestros mutualistas su confianza en los productos y en el servicio prestado
por A.M.A. Grupo, ese sera siempre nuestro principal objetivo, y a todos los empleados del Grupo por su entrega y dedicacidn, sin cuyo esfuerzo no

hubiese sido posible alcanzar las metas a las que A.M.A. Grupo ha llegado.

(178) (179)



————— . T\ .

seguimos comprometldOS

— . g ‘
| — — =




A.M.A. Agrupaciéon Mutual Aseguradora

IVO

Q
O
Q
£
S
(o)
[ T
ic

Gobierno
corporat




Informe Anual 2018 Gobierno Corporativo A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

sumano

186 | pPreAMBULO 214 i AUDITORIA INTERNA
Y SISTEMAS DE CONTROL DEL RIESGO

188 11 NATURALEZA Y ACTIVIDADES DE LA MUTUA
220 Vi ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

189 111 ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
222 X RELACIONES CON TERCERAS PARTES

202 V. FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Y DESARROLLO DE LAS SESIONES 224 x 0TRA INFORMACION DE INTERES
210 V. OPERACIONES VINCULADAS 225 x| RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA
EN EL PRESENTE INFORME ANUAL
212 \i OPERACIONES CON SOCIEDADES DE AM.A. GRUPO D2 LOEIERND R ATRAIG

(184) (185)



Informe Anual 2018 Gobierno Corporativo

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

u® Preambulo

AM.A., Agrupacién Mutual Aseguradora ("A.M.A." la "Mutua", o la "Entidad", indistintamente), es una mutua de seguros a prima fija, inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid y en el Registro especial de Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones ("DGSFP"). El domicilio social esta situado en Parque Empresarial Cristalia, Via de los Poblados 3 (Madrid), y con C.I.F. G-28177657.

A pesar de que la exigencia sobre gobierno corporativo sélo resulta de obligado cumplimiento para las sociedades que hayan emitido valores
admitidos a cotizacidn en un mercado regulado, A.M.A. ha decidido someterse voluntariamente a los principios y postulados enunciados en
los Informes publicados por las Comisiones Olivencia (1998) y Aldama (2003), a los del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas (2006), y a las normas existentes en el ordenamiento juridico espafiol, en la medida en que estas le puedan resultar

de aplicacién. En concreto, en este informe de gobierno corporativo (el "Informe") se han tenido en cuenta:

> El Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la
"Ley de Sociedades de Capital"), por el cardcter supletorio que la legislacion para las sociedades andnimas tiene respecto
de la regulacion de las mutuas de conformidad con el articulo 21 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que

se aprueba el Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados'.

> Las cuestiones relativas a la Ley 31/2014, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital, para la mejora del gobierno

corporativo, que pudieran haber afectado al contenido del Informe.

> La Circular 5/2013, de 12 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores que establece los modelos de informe anual
de gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores
admitidos a negociacién en mercados oficiales de valores, modificada por las circulares 7/2015 de 22 de diciembre y 2/2018
de 12 de junio, optando en todo caso por el primero de ellos al ser el que mayor correspondencia guarda con la razén social de

A.M.A. como mutua de seguros a prima fija.

Concretamente, este Informe se entiende referido a la actividad de A.M.A. en materia de gobierno corporativo a 31 de diciembre de 2018,
salvo que se indique expresamente lo contrario, y sera objeto de actualizacion cuando se produzca cualquier hecho relevante que aconseje
la introduccidn de nuevos contenidos.

A.M.A. concibe su gobierno corporativo como un sistema de buenas practicas en la administracion de la Mutua, de cuya evolucion se ird

dando cuenta a través de la pagina web.
Los rasgos mas destacables del gobierno corporativo de A.M.A. son:

> Garantizar la correcta y mas dptima administracién de la Mutua asi como consolidar un modelo de gobierno social, ético, trans-
parente y eficaz basado en el estricto respeto y cumplimiento a la Ley, los Estatutos y las disposiciones de los Reglamentos

Internos de Administracion y de la Asamblea General.

> La voluntad de mantener informados a los mutualistas, los empleados y cualquier tercero con interés legitimo sobre las nor-

mas internas en materia de gobierno corporativo.

> La actuacion del Consejo de Administracion no sélo como drgano superior de la Mutua, sino como drgano de decisién que man-
tiene reuniones periédicas, adopta y asume decisiones ejecutivas, mantiene un contacto constante con el equipo directivo y

participa activamente en el desarrollo corporativo de la Mutua.
> La constitucion, puesta en funcionamiento y competencias asumidas por las diferentes Comisiones Delegadas.

> La transparencia de la gestion corporativa que se traduce en la informacién a los mutualistas, la relacidn directa entre consejeros

y directivos y el derecho de informacidn de los consejeros y la auditoria preventiva de la informacién que se facilita al Consejo.

"Articulo 21 declarado expresamente vigente por el sub-apartado ii) de la letra a) de la disposicién derogatoria Unica del R.D. 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (vid. B.0.E. de 2 de diciembre).

> La existencia de una pégina web corporativa, disponible en la “web" institucional www.amaseguros.com, que incorpora este
Informe, los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Asamblea General y toda la informacién que se pueda entender de interés

para los mutualistas.

Considerando que los antecedentes sobre buen gobierno corporativo dictados desde organismos internacionales, comunitarios y nacionales,
y dirigidos esencialmente a las sociedades andnimas cotizadas, son coincidentes en los principios esenciales con aquellos que deben servir
para orientar el gobierno de las entidades aseguradoras, la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” emitida por UNESPA, y
a la que A.M.A. estd adherida, recoge estos principios y establece las lineas generales que, atendiendo al objeto social (seguros de vida o
seguros distintos al seguro de vida)y a las diversas formas asociativas que pueden adoptar las entidades aseguradoras, puedan servirles

de base para su implantacion a nivel interno.

Por ultimo, debe mencionarse, por su importancia, que las entidades aseguradoras estan sometidas a fuertes exigencias de solvencia,
honorabilidad y transparencia en la gestion, supervisadas por la DGSFP, que exceden ampliamente lo exigido a la mayoria de las empresas,
incluso cotizadas, por lo que algunos parametros como, por ejemplo, la honorabilidad y profesionalidad de los consejeros, superan los
estandares del mercado.

Ello se traduce, en particular, en las reglas de actuacién de los consejeros de la Entidad, que han de adecuarse a los siguientes principios:
a) Independencia respecto de toda persona, entidad, grupo o poder de cualquier clase, lo que implica:

i) Que ninguna persona, entidad, grupo o institucién puede atribuirse derechos politicos o econdmicos respecto de
AM.A., salvo los que correspondan de acuerdo con las leyes y los Estatutos.

ii) Que todos los drganos de gobierno y direccién de A.M.A. deben adoptar sus decisiones en funcién exclusivamente
de los intereses corporativos de la Entidad, sin interferencia de los intereses personales, familiares, profesionales o

empresariales de quienes intervengan en la adopcion de cada acuerdo.

ii) Que todos los bienes y derechos que integran el patrimonio de A.M.A. deben destinarse exclusivamente al cumplimien-

to de sus fines.

b) Actuacidn ética y socialmente responsable, como reconocimiento de la funcién y responsabilidad que corresponde a las enti-
dades privadas en el adecuado desarrollo y progreso de A.M.A., y que debe traducirse en el respeto a los legitimos derechos de

todas las personas fisicas o juridicas con las que se relacionan, y con los de la Mutua en general. Ello implica:

i) Cumplimiento estricto de las leyes, y de las obligaciones que se derivan de ellas, asi como de los buenos usos y prac-

ticas de los sectores y territorios en que se desarrollan las actividades de A.M.A.

ii) Equidad en las relaciones con quienes les prestan sus servicios como Consejeros, directivos, empleados, delegados y
agentes, y profesionales colaboradores. Ello exige objetividad en su seleccion y promocidn, retribucién y condiciones
de colaboracién adecuadas y razonables; y no discriminacién por razdn de su raza, ideologia politica, creencias religio-
sas, sexo o condicién social.

ii) Veracidad en las ofertas de productos y servicios, y en las informaciones que se facilitan a los mutualistas y publico en

general.

iv) Rapidez y rigor en el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de los contratos suscritos con mutualistas,
asegurados y proveedores de servicios, evitando cualquier situacién que pueda comprometer la objetividad exigible

en la adopcidn de decisiones respecto a los mismos.
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5 Naturalezay
actividades de la mutua

A. Denominacion y sede social

AM.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija se constituyé en Madrid el 17 de diciembre de 1965, con la denomi-
nacién de Prevision Sanitaria Nacional, Agrupacion Mutual del Automdvil, figurando inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras del

Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero M-328.

ELl cambio a la denominacidn actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de junio de 2009 y

elevado a escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, ambito de actuacién en el Espacio Econémico Europeo y duracién
ilimitada. La Mutua tiene su domicilio social en Parque Empresarial Cristalia, Via de los Poblados 3 (Madrid), encontrandose inscrita en el

Registro Mercantil de Madrid.

B. Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién,
Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (la “LOSSEAR"); a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de
Seguro; al Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervisidn y Solvencia de Entidades Asegu-

radoras y Reaseguradoras (el “ROSSEAR") y a las demds disposiciones generales o sectoriales concordantes que le resultan de aplicacién.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacién vigente, excepto el de
vida y siendo los principales automdviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales operaciones sean objeto de industria, comercio
ni lucro alguno para los diversos colectivos asegurados. Los ramos o modalidades ya establecidos en los que actualmente trabaja la Mutua,
asi como los que se establezcan en el futuro, funcionaran con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respec-
tivos fines solamente las reservas acumuladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a
cargo de los ramos o modalidades en que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacidn y funcionamiento
de cada ramo o modalidad seran regulados por su condicionado general, sujeto a la legislacién vigente en cada momento y autorizaciones

administrativas pertinentes, todo ello referido a pélizas, bases técnicas y tarifas de primas.

C. Estructura de la propiedad de la Mutua

A.M.A. Agrupacién Mutual Aseguradora, en su condicién de mutua de seguros, bajo la modalidad de prima fija, no dispone de un capital social
representado en titulos o acciones, sino de un fondo mutual constituido por las aportaciones minimas exigidas por la ley realizadas por

todos los socios fundacionales, ademas de aquellas otras constituidas con excedentes de ejercicios sociales.
A 31 de diciembre de 2018 el fondo mutual de la Mutua asciende a 15.000.000 de euros, encontrandose totalmente desembolsado.

Estatutariamente, el fondo mutual tendra caracter permanente y estable, y deberd alcanzar como minimo, en todo momento, la cuantia

suficiente para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, el fondo mutual se dotara con:
i. Lacantidad que, por cada contrato de seguro o péliza acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracion.
ii. La parte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin.
iii. Las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no estar su capital social o fondo mutual representado por titulos o acciones, los mismos se
computan con base en el nimero de mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones para con la Entidad. A ello se debe afadir, ademas,
que en virtud del articulo 13.2 del Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre?, cada mutualista ostentard un Unico derecho de voto con independencia del valor de su aportacién a la Entidad, y ello

por el principio de democracia que impera en esta forma de organizacién social.

Por tanto, no existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados y tampoco existe persona fisica o juridica que ejerza o

pueda ejercer el control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores.

La condicién de entidad de base mutual de A.M.A. impide que exista alguna persona o grupos de personas, ya sean fisicas o juridicas, que
ostenten participaciones significativas, se excluya o no a los Consejeros. Esta caracteristica esencial de cualquier mutua de seguros hace

imposible que la Mutua sea objeto de una oferta publica de adquisicion

La Unica emision de valores que una mutua de seguros a prima fija puede realizar es de deuda subordinada, quedando excluidas cualesquie-

ra otras emisiones. Sin embargo, hasta la fecha A.M.A. no ha realizado emision alguna de esta naturaleza.

En A.M.A,, al igual que en cualquier otra mutua de seguros a prima fija, anualmente se produce una variacion en el nimero e identidad de
los socios que conforman el cuerpo social de la Entidad motivado por el volumen de mutualistas que deciden incorporarse a la Compania
mediante la contratacién de alguno de los productos de A.M.A., o causan baja como consecuencia de su decisién de asegurar sus riesgos en
otra Entidad. Ahora bien, esta circunstancia en modo alguno produce una concentracidn en algin o algunos mutualistas de un porcentaje

mayor sobre el fondo mutual de la Entidad, ya que esta posibilidad esta especificamente excluida por la Ley.

hes Administracion de la
entidad

A. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el drgano de representacion, gobierno y gestion de la Mutua y estara integrado por un minimo de tres y un
maximo de quince consejeros. Seran personas fisicas con plena capacidad de obrar y deberan ser mutualistas. Estara compuesto por un

Presidente y un Secretario. Podra tener hasta tres Vicepresidencias y un Vicesecretario.

Los Consejeros deberéan ser personas de reconocida honorabilidad, solvencia y competencia profesionales. Ademas, deberan reunir los
requisitos de idoneidad que exija en cada momento la legislacion vigente. En este sentido, en las personas que ostenten la condicidn de
Consejeros deberan concurrir, de manera acumulativa, los requisitos exigidos por la Ley de Sociedades de Capital, la "LOSSEAR" y el "ROS-
SEAR", esto es:

2Articulo 13 (entre otros) declarado en vigor por la disposicién derogatoria tnica a) del ROSSEAR.
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a) Ostentar mayoria de edad y capacidad conforme a la ley personal del Consejero, determinada de acuerdo con lo previsto en el El escrutinio lo realizardn los interventores publicamente en la propia Asamblea General, en voz alta y una vez terminado comunicaran el
articulo 9.1 del Cédigo Civil. resultado final de la eleccion proclamando elegidos para los cargos vacantes del Consejo a los candidatos que hubiesen obtenido el mayor

niimero de votos hasta cubrir tales vacantes, lo que se reflejara en el Acta de la Asamblea General.
b) No encontrarse inhabilitado como consecuencia de procesos de quiebra, concurso, suspensién de pagos, bancarrota o cual-

quier otro procedimiento, judicial o administrativo, analogo al concurso regulado en la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal o Los consejeros deberan cesar en el ejercicio de su cargo cuando:

cualquier otra que la sustituya.
i. Haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados;

c) Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional, para lo que se estara a lo dispuesto en el articulo 18 del ROSSEAR

. oan . ii. Asilo decida la Asamblea General en uso de las facultades que tiene conferidas legal o estatutariamente;
o disposicién que lo sustituya.

d) Poseer conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible la gestion sana y prudente de la Mutua. I 5 e el i e 2 600 o0 el [ Gone e et il

Los miembros titulares del Consejo de Administracién, seran elegidos por la Asamblea General en votacidn, que podra ser secreta o abierta, 1% SR USRS GOl EEATTC S ST E USRI e EN O CETR LI HEEI DG il b, SR
por el procedimiento que se establece en los articulos 28 y 29 de los Estatutos de la Mutua. La duracidn del mandato sera por un periodo de S G SIS S T G E T Sl ek G5 IR CUR0 SCE (e il

cinco afos, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

D. Composicion del Consejo de Administracion a 31 de di-
B. Designacion de los miembros del Consejo de Administracion ciembre de 2018

Cualquier mutualista serd designable o elegible para ostentar cargos del Consejo de Administracidn, siempre que retna las condiciones El Consejo de Administracién estd formado a 31 de diciembre de 2018 por 15 miembros, 14 de ellos hombres y una mujer.
necesarias de honorabilidad y de cualificacién o experiencia profesional establecidas en la legislacion especifica aplicable, y ostente la
condicién de mutualista de esta Mutua por al menos un afo de duracidn, se encuentre al corriente en el pago de cuotas y sea propuesto
como candidato, conforme a lo dispuesto en los articulos 28 y 29 de los Estatutos de la Mutua. Ahora bien, no existen limites de edad para

ser nombrado Consejero o Presidente del Consejo de Administracion.

A'lo largo de 2018 no se han producido cambios en la composicidn del Consejo de Administracion, salvo el realizado el pasado 15 de marzo
de 2018 en el que el Consejo de Administracion de A.M.A. revisé la estructura organizativa de A.M.A. Grupo y, en unién a la estrategia de
crecimiento empresarial del Grupo, acordé nombrar como Consejero Delegado de la Mutua a D. Francisco Javier Herrera Gil y delegar en él las
facultades necesarias para poder ejercer dicho cargo, manteniendo sus responsabilidades hasta ese momento como Secretario del Consejo

de Administracién de las distintas entidades que lo componen.

C. Procedimiento para la eleccion de los cargos

La lista de candidatos propuestos y proclamados serd puesta de manifiesto tres dias antes de la eleccién en el domicilio social de la Mutua,
asi como el mismo dia de la celebracién de la Asamblea en el local donde ésta haya de celebrarse, en cuya antesala estaran a disposicién

de los mutualistas las oportunas papeletas de votacidn, en nimero suficiente.

Se formaran las correspondientes candidaturas, y se llevara a cabo la eleccidn entre estos candidatos propuestos, en la Asamblea General,
mediante votacion que podrd ser secreta o abierta, a eleccion de la Asamblea General y a propuesta del Sr. Presidente, y se podra votar
personalmente o por representacion con los requisitos previstos en estos Estatutos. Como trdmite previo a la votacion, se procederd a la

designacidn de los interventores a que se refiere el articulo 23 de estos Estatutos.
En todo caso, cada candidato individualmente deberd ser objeto de votacién separadamente del resto.

La eleccion de Consejero se realizara en una sola votacion y, como tramite previo, se procedera a la designacion de los interventores a que
se refiere el articulo 23 de los Estatutos de la Mutua que, en unién del designado por el Consejo de Administracién, constituira la mesa que

supervisara las votaciones y llevara a cabo el escrutinio.

La mesa electoral controlara el desarrollo de la votacidn cuidando de la identificacién de los votantes y, en caso de votos representados, de
que las representaciones correspondientes estén ajustadas a lo previsto en el articulo 24 de los Estatutos de la Mutua, utilizando el registro

elaborado previamente por la Secretaria de la Entidad.
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Asimismo, ha de destacarse la siguiente informacidn sobre los consejeros:

Adicionalmente D. Diego Murillo Carrasco fue nombrado Presidente de Honor por el Consejo de Administracion celebrado el 26/05/2017,

cargo que sigue ostentando en la actualidad.

Los miembros del Consejo que asumen cargos de administradores, representantes de administradores o directivos en otras sociedades que

formen parte del grupo de la Mutua son los siguientes:

Nombre del Consejero Denominacién social de la Entidad del grupo CargoFunciones Ejecutivas

D. Luis Campos Villarino AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Vocal No
D. Francisco Javier Herrera Gil AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Secretario Si
D. Pedro Hidalgo Fernandez AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Vicepresidente No
D. Francisco Javier Herrera Gil AMA América de Seguros, S.A. Vocal Si
D. Luis Campos Villarino AMA América de Seguros, S.A. Vocal No
D. Juan José Sanchez Luque AMA América de Seguros, S.A. Vocal No
D. Francisco Vicente Mulet Falcd AMA América de Seguros, S.A. Vocal No

A.M.A. no ha establecido reglas sobre el nimero maximo de Consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus Consejeros.

E. Comisiones Delegadas

Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que, con arreglo a los Estatutos, se realicen a titulo individual a favor de los Consejeros,
se constituyen, con cardcter permanente, las comisiones que se indican a continuacién. Dichas comisiones actuaran como Delegadas del

Consejo de Administracion en los asuntos propios de su competencia:

Comision Delegada Permanente que tendrd, por delegacion del Consejo, todas aquellas funciones que correspondan a este
ultimo, con excepcidn de las que fueran legal o estatutariamente indelegables, llevando entre otras cuestiones, el control permanente de

gestion de la Entidad.

Nombre Categoria del Cargo en el Fecha primer Fecha ultimo Procedimiento Fecha de Perfil
C jero C j nombramiento nombramiento de eleccién nacimiento
D. Luis Campos Villarino Ejecutivo Presidente Consejero Consejero Asamblea 20/12/1953 Médico
Nombrado en 01/06/2012 26/05/2017 General
Consejo 26/05/2017
26/05/2017
D. Francisco Javier Herrera Gil Ejecutivo Consejero Consejero Consejero Asamblea 15/11/1963 Veterinario
Delegado 30/06/2004 26/05/2017 General
Consejo el 26/05/2017
15/03/2018
y Secretario
General el
23/03/2012
D. Luis Alberto Garcia Alia No Ejecutivo Vicesecretario Consejero Consejero Asamblea 21/06/1958 Veterinario
26/05/2017 01/06/2012 26/05/2017 General
26/05/2017
D. Juan José Sanchez Luque No Ejecutivo Vicepresidente Consejero Consejero Asamblea 15/02/1965 Médico
26/05/2017 01/06/2012 26/05/2017 General
26/05/2017
D. Francisco Vicente Mulet Falcd No Ejecutivo Vicepresidente Consejero Consejero Asamblea 03/08/1954 Diplomado en
26/05/2017 01/06/2012 26/05/2017 General enfermeria
26/05/2017
D. Pedro Hidalgo Fernandez No Ejecutivo Consejero 01/06/2012 26/05/2017 Asamblea 14/03/1957 Médico
General
26/05/2017
D. Luciano Vidan Martinez No Ejecutivo Consejero 01/06/2012 26/05/2017 Asamblea 01/09/1953 Médico
General
26/05/2017
D. Alfonso Villa Vigil No Ejecutivo Consejero 01/06/2012 26/05/2017 Asamblea 20/11/1953 Odonto-
General estomatologo
26/05/2017
D. Pedro Maria Urigoitia Saudino No Ejecutivo Consejero 23/05/2014 23/05/2014 Asamblea 09/04/1952 Médico
General
23/05/2014
D. Luis Caceres Marquez No Ejecutivo Consejero 23/05/2014 23/05/2014 Asamblea 09/02/1953 Odonto-
General estomatologo
23/05/2014
D. Jests Aguilar Santamaria No Ejecutivo Consejero 26/05/2017 26/05/2017 Asamblea 16/09/1960 Farmaceutico
General
26/05/2017
D. Radl Oscar Castro Reino No Ejecutivo Consejero 26/05/2017 26/05/2017 Asamblea 30/07/1960 Odonto-
General estomatologo
26/05/2017
D. Ramén Jordan Alva No Ejecutivo Consejero 26/05/2017 26/05/2017 Asamblea 08/03/1966 Farmaceutico
General
26/05/2017
Dfia. M2 Inmaculada No Ejecutivo Consejero 26/05/2017 26/05/2017 Asamblea 01/12/1957 Médico
Martinez Torre General
26/05/2017
D. Juan Antonio Repetto Lépez No Ejecutivo Consejero 26/05/2017 26/05/2017 Asamblea 04/10/1950 Médico
General
26/05/2017

Cargo Nombre
Presidente D. Luis Campos Villarino
Secretario D. Francisco Javier Herrera Gil
Vocal D. Juan José Sanchez Luque
Vocal D. Francisco Vicente Mulet Falcé
Vocal D. Luis Alberto Garcfia Alia

Vocal D. Jesus Aguilar Santamaria
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Comision de Auditoria y Control Interno que tendrd por objeto velar por la implantacién de una correcta politica de gestidn
de riesgos y de control interno aprobado por el Consejo de Administracién, y supervisar el plan del Departamento de Auditoria y Control

Interno y su posterior ejecucion.

Cargo Nombre
Presidente D. Juan José Sanchez Luque
Secretario D. Luciano Vidan Martinez
Vocal D. Alfonso Villa Vigil

Vocal D. Pedro Hidalgo Fernandez
Vocal D. Juan Antonio Repetto Lépez

Comision de Inversiones que dirigird y controlara las inversiones de A.M.A., y definira la politica de inversiones estratégicas de

acuerdo con la Politica de Inversiones y el Cddigo de Conducta en materia de Inversiones Temporales aprobados por el Consejo de Adminis-

tracion.

Cargo Nombre
Presidente D. Francisco Javier Herrera Gil
Secretario D. Pedro Marifa Urigoitia Saudino
Vocal D. Luis Céceres Marquez

Vocal Dia. M2 Inmaculada Martinez Torre
Vocal D. Raul Oscar Castro Reino

Vocal D. Ramdn Jordan Alva

Comision de Especialidades R.C.P. que tendra por objeto el estudio y decision sobre los riesgos asociados a las pélizas de

Responsabilidad Civil Profesional.

Cargo Nombre

Presidente D. Alfonso Villa Vigil

Secretario D. Luciano Vidan Martinez
Vocal D. Pedro Hidalgo Ferndndez
Vocal D. Juan Antonio Repetto Lépez

Comision de Nombramientos y Retribuciones encargada de validar y proclamar las candidaturas para miembros del
Consejo de Administracién, asi como de establecer el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisar periédicamente la estructura e
importe de las mismas. Igualmente, informara sobre las propuestas de nombramiento y cese de los altos directivos de A.M.A., asi como de la
aprobacion y modificacion de su régimen de retribuciones, de acuerdo con los principios del Cddigo de Buen Gobierno aprobado por acuerdo
del Consejo de Administracién de A.M.A. de 26 de enero de 2018 (el "Cédigo de Buen Gobierno").

Cargo Nombre
Presidente D. Luis Campos Villarino
Secretario D. Francisco Javier Herrera Gil
Vocal D. Francisco Vicente Mulet Falcé
Vocal D. Pedro Hidalgo Fernandez

Comisién de Estrategias y Plan de Accion encargada de establecer puntualmente el método de trabajo de la Mutua segtin

las circunstancias del mercado, la competencia y la economia global.

Cargo Nombre
Presidente D. Pedro Hidalgo Fernandez
Secretario D. Juan Antonio Repetto Lépez
Vocal D. Luciano Vidan Martinez
Vocal D. Alfonso Villa Vigil

Las Comisiones se reunirdn con la periodicidad que acuerde el Consejo de Administracion. Asimismo, se podran reunir siempre que el Presi-

dente o la mayoria mas uno de sus miembros lo considere necesario para tratar asuntos importantes.

Las actividades de todas las Comisiones seran conocidas y controladas por el Pleno del Consejo mediante informes periddicos oportunos,

que se incluirdn como punto especifico del orden del dia en cada una de las sesiones del Consejo de Administracién.

El Presidente del Consejo de Administracién podré asistir a todas las Comisiones.

F. Reuniones del Consejo de Administracion durante el ejercicio

En el transcurso del afio 2018 ha tenido lugar un total de catorce reuniones del Consejo de Administracion de A.M.A. De las mismas, el Pre-

sidente no acudié en una reunion:
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Reuniones con asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 14
Porcentaje de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 96 %
Reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones especificas, de todos los consejeros 12

Porcentaje de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones especificas,

sobre el total de votos durante el ejercicio 99%

Por su parte, las Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion se han reunido en varias ocasiones:

Comisién Delegada N2 de reuniones
Comision Delegada Permanente 47
Comisidn de Inversiones 22
Comision de Especialidades R.C.P. 5
Comisién de Nombramientos y Retribuciones 2
Comision de Estrategias y Plan de Accidn 4
Comision de Auditoria y Control Interno 12

G. Remuneracion del Consejo de Administracion

Tal y como se establece en el articulo 26 de los Estatutos de la Mutua, el cargo de Consejero sera personal, obligatorio, salvo excusa justi-
ficada, y remunerado. La remuneracién debera ser aprobada por la Asamblea General, se compondra de una retribucion mensual fija por el
ejercicio de la funcion de Consejero, y de una dieta fija diaria por la asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion, de sus Comi-
siones y por la asistencia a cualquier otra actividad necesaria para el desempefio de su cargo como Consejero. Estas dietas también seran

fijadas por la Asamblea General.

A la vista de los datos contenidos en la nota 18 de la memoria de las cuentas anuales de A.M.A. correspondientes al ejercicio 2018 que se
someten a la aprobacidn de la Asamblea, se observa que se da cumplimiento en dicho ejercicio al importe méaximo de 2.500 miles de euros
en concepto de retribucion al conjunto de consejeros aprobado en la Asamblea General celebrada el 1 de junio de 2018. Dicho limite también

se ha cumplido a nivel de Grupo.

A.M.A. no mantiene saldos con miembros del Consejo de Administracidn ni satisface aportaciones a planes de pensiones cuyos beneficiarios

sean, o hayan sido, miembros del Consejo de Administracién ni durante el presente ejercicio ni anteriores.

H. Politicas de diversidad en relacion con el Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracién continda trabajando para garantizar que no se produzcan situaciones que puedan estar relacionadas con un

trato discriminatorio por razones de sexo, raza, color, lengua, religion, opiniones o cualquier otra circunstancia personal o social.

En relacidn con los Ultimos cuatro ejercicios siempre ha contado con la presencia de una consejera que actualmente, y desde el 26 de mayo

de 2017, es Dia. M@ Inmaculada Martinez Torre.

En relacién con la presencia femenina en las Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion, cabe resaltar que Diia. M2 Inmaculada

Martinez Torre es vocal en la Comisidn de Inversiones.

|. Deberes de los consejeros

La funcion de los Consejeros consiste en promover, orientar y supervisar la gestion de A.M.A. para la mejor consecucidn del interés social y

la maximizacién de su valor.

J. Deber de diligencia

En el desempefio de sus funciones y en el cumplimiento de los deberes impuestos por la legislacién vigente y los Estatutos (articulo 34),
el Consejero obrara con la diligencia de un ordenado empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones atribuidas,

quedando obligado, en particular, a:
a) Tener la dedicacion adecuada y adoptar las medidas precisas para la buena direccion y el control de la Mutua.
b) Exigiry recabar de la Mutua la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus obligaciones.

c) Informarse suficientemente sobre la marcha de la Mutua y de su Grupo y preparar adecuadamente las reuniones del Consejo

de Administracidn y de las comisiones a las que pertenezcan.

d) Colaborar y participar activamente en las funciones propias del Consejo de Administracidn; asistir, salvo causa justificada, a
sus reuniones, y emitir en ellas opinién y voto responsables. Salvo que concurriera causa o razén de impedimento para ello, el
consejero que no pudiera asistir a una reunion del consejo para la que hubiera sido convocado, debera delegar por escrito su

representacion en otro consejero, indicando en dicha delegacién, de ser ello posible, el sentido de su voto.

e) Dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para desempenarla con eficacia. El consejero informard a la comisién de

nombramientos y retribuciones acerca de sus restantes obligaciones profesionales.
f) Oponerse a los acuerdos contrarios a la ley, a los Estatutos o al interés social.

g) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administracion y se halle razonablemente comprendi-

do en su compromiso de dedicacion.

h) No podrd formar parte de mas de cuatro consejos de administracién de sociedades cotizadas.

K. Deber de lealtad

Los Consejeros desempefiardn su cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de buena fe y en el mejor interés de la Mutua, y
cumplirén los deberes impuestos por la legislacién vigente, los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno. En particular, como se indica en el

articulo 35 de los Estatutos Sociales de la Mutua, el deber de lealtad obliga al Consejero a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que le han sido concedidas.
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b) Guardar secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracién y de las comisiones de las que forme parte debiendo, en
general, abstenerse, salvo acuerdo expreso del Consejo, de efectuar declaraciones a los medios de comunicacidn y, en general,
de revelar a terceros las informaciones a las que hubiera tenido acceso en ejercicio de su cargo. La obligacion de confidencia-

lidad se mantendra aun cuando el consejero hubiera cesado en el cargo.

c) Abstenerse de participar en la deliberacién y votacién de acuerdos o decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un
conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacidn de abstencion los acuerdos o decisiones que le
afecten en su condicidon de administrador, tales como su designacién o revocacion para cargos del Consejo de Administracion

u otros de andlogo significado.

d) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena,

puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Mutua.

L. Situaciones de conflicto de interés

Los Consejeros deberan adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones de conflicto de interés conforme a lo establecido

en la ley.

Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones previstas por la ley y, en particular, cuando los intereses del Consejero,
sean por cuenta propia o ajena, entren en colisién, de forma directa o indirecta, con el interés de la Mutua o de las sociedades integradas en

A.M.A. Grupo y con sus deberes para con la Mutua.

En concreto, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés obliga al Consejero, incluso en el caso de que el beneficiario de los actos

o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al mismo, a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la Mutua, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los
clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacidn no sea necesaria para expresar la imagen fiel

del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la entidad.

b) Utilizar el nombre de la Mutua o invocar su condicién de Consejero para influir indebidamente en la realizacién de operaciones

privadas.
c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacidn confidencial de la compafia, con fines privados.
d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Mutua.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Mutua y su Grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo

que se trate de atenciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con

la Mutua o que, de cualquier otro modo, le sitden en un conflicto permanente con los intereses de la Mutua.

La Mutua podra dispensar las prohibiciones contenidas en los apartados anteriores del presente articulo en casos singulares autorizando
la realizacion por parte de un Consejero o una persona vinculada de una determinada transaccion con la Mutua, el uso de ciertos activos

sociales, el aprovechamiento de una concreta oportunidad de negocio, la obtencidn de una ventaja o remuneracion de un tercero.

La autorizacion deberd ser necesariamente acordada por la Asamblea General cuando tenga por objeto la dispensa de la prohibicién de ob-
tener una ventaja o remuneracion de terceros, o afecte a una transaccion cuyo valor sea superior al diez por ciento de los activos sociales.
En los demas casos, la autorizacién también podra ser otorgada por el Consejo de Administracién siempre que quede garantizada la inde-
pendencia de los miembros que la conceden respecto del Consejero dispensado. Ademas, seré preciso asegurar la inocuidad de la operacién

autorizada para el patrimonio social o, en su caso, su realizacién en condiciones de mercado y la transparencia del proceso.

Como recoge el Cddigo de Buen Gobierno, tendran la consideracion de personas vinculadas al Consejero las siguientes:

a) Elconyuge del Consejero o la persona con andloga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del Consejero o del cnyuge (o persona con andloga relacién de afectividad) del

Consejero.
c) Los cényuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del Consejero.

d) Las sociedades en las que el Consejero o sus respectivas personas vinculadas, por si o por persona interpuesta, se encuentre

en alguna de las situaciones de control establecidas en la ley.

e) Las sociedades o entidades en las que el Consejero o cualquiera de sus personas vinculadas, por si o por persona interpuesta,
ejerza un cargo de administracion o direccidn o de las que perciba emolumentos por cualquier causa, siempre que, ademas,
el Consejero ejerza, directa o indirectamente, una influencia significativa en las decisiones financieras y operativas de dichas

sociedades o entidades.
Las situaciones de conflicto de interés se regiran por las siguientes reglas:

a) Comunicacion: el Consejero debera comunicar al Consejo de Administracion, a través de su Presidente o de su Secretario, cual-

quier situacion de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencién: el Consejero deberd ausentarse de la reunion durante la deliberacion y votacién de aquellos asuntos en los que se
halle incurso en conflicto de interés, descontandose del nimero de miembros asistentes a efectos del computo de quérum y

de las mayorias.

c) Transparencia: la Mutua informard, cuando proceda conforme a la ley y a través de la memoria a la que se refiere el articulo 259
de la Ley de Sociedades de Capital, sobre cualquier situacion de conflicto de interés en que se hayan encontrado los Consejeros

durante el ejercicio en cuestién y que le conste en virtud de comunicacién del afectado o por cualquier otro medio.

d) En aquellos supuestos en los que la situacién de conflicto de interés sea, o pueda esperarse razonablemente que sea, de tal
naturaleza que constituya una situacion de conflicto estructural y permanente entre el Consejero (o personas vinculadas con
él) y la Mutua o las sociedades integradas en el Grupo, se entenderd que el Consejero carece, o ha dejado de tener, la idoneidad

requerida para el ejercicio del cargo.

M. Derechos de los Consejeros

Los Consejeros disfrutaran de la consideracién y dignidades derivadas del cargo, y se les debera proveer de los medios apropiados para el

desempeno de sus funciones. En este sentido, ostentaran, en particular, los siguientes derechos:
a) Percibir las retribuciones y compensaciones de gastos que se determinen, de acuerdo con los Estatutos.
b) Asistir a las sesiones del Consejo de Administracidn, habiendo sido previa y debidamente convocados.
c) Emitir su opinién y voto libremente.
d) Acceder a las actas de las reuniones, proponiendo las enmiendas que estimen oportunas, y aprobarlas.
e) Delegar su voto y representacion en otro Consejero de su eleccién, notificandolo al Presidente.
f)  Proponer puntos para su inclusién en el orden del dia.

g) Ser debidamente informados de la marcha de los asuntos sociales y de cuantos aspectos se precisen para formarse cabal

criterio en torno a los temas sometidos a su consideracidn. A tal fin, todos y cada uno de los Consejeros podrén:

i.  Requerir informes de cualquier persona o departamento en el seno de la organizacion.
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ii. Acceder a la documentacidn societaria.

iii. Solicitar, con cargo a la Mutua, aquellos informes externos que precisen, juridicos, financieros, actuariales o de cualquier

otro tipo, sobre las materias de las que deban conocer.

N. Competencias del Consejo de Administracion

Corresponden al Consejo de Administracidn cuantas facultades de representacion, disposicion y gestion no estén reservadas por la Ley o los

Estatutos a la Asamblea General o a otros 6rganos sociales y, de modo concreto, los descritos en el articulo 27 de los Estatutos de A.M.A.

Ademads, por aplicacion del articulo 249 bis de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién no podré delegar en ningin

caso las siguientes facultades:

i. Lasupervisién del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y de la actuacién de los 6rganos delega-

dos y de los directivos que hubiera designado.
ii. La determinacion de las politicas y estrategias generales de la Mutua.
ii. La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad.
iv. Su propia organizacién y funcionamiento.
v. Laformulacidn de las cuentas anuales y su presentacion a la Asamblea General.

vi. La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la ley al 6rgano de administracion siempre y cuando la operacion a

que se refiere el informe no pueda ser delegada.

vii. Elnombramiento y destitucién, en su caso, de los consejeros delegados, asi como el establecimiento de las condiciones de su

contrato.

viii. ELnombramiento y destitucién de los directivos que tuvieran dependencia directa del Consejo o de alguno de sus miembros, asi

como el establecimiento de las condiciones bésicas de sus contratos, incluyendo su retribucion.

ix. Las decisiones relativas a la remuneracidn de los consejeros, dentro del marco estatutario y, en su caso, de la politica de remu-

neraciones aprobada por la Asamblea General.
X. La convocatoria de la Asamblea General y la elaboracion del orden del dia y la propuesta de acuerdos.

xi. Las facultades que la Asamblea General hubiera delegado en el Consejo de Administracién, salvo que hubiera sido expresamen-

te autorizado por ella para subdelegarlas.

Todo ello, con el fin de reservar a dicho 6rgano gubernativo las decisiones correspondientes al nicleo esencial de la gestion y supervision
de la Entidad.

O. El Presidente

El Presidente del Consejo de Administracidn asumiré la Presidencia de los 6rganos de gobierno y administracién de A.M.A., de acuerdo con lo

establecido en los Estatutos y en el Cédigo de Buen Gobierno, correspondiéndole las siguientes funciones:

a) Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Administracidn, dirigir los debates y votaciones y ordenar el cumplimiento de

los acuerdos.

b) Ejercer la direccidn estratégica de A.M.A., de acuerdo con el Consejo de Administracion, velando por la imagen institucional y
por la tutela de la rentabilidad, la innovacién y los nuevos proyectos, en aras a asegurar el crecimiento, creatividad y calidad

de A.M.A., en compromiso para ello con los mutualistas, empleados y colaboradores.
c) Ejercer las restantes funciones y facultades que tiene atribuidas por la ley, los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno.

Cualquier mutualista que cumpla con los requisitos para su designacién como miembro del Consejo de Administracidn podra ser nombrado
Presidente, como ya se ha indicado de forma previa en el presente informe. Por lo tanto, no existen requisitos especificos para ser electo

como Presidente del Consejo de Administracion.
En casos de urgencia, el Presidente podra adoptar las medidas que juzgue convenientes para la mejor proteccién de los intereses de A.M.A.
El Presidente podré delegar, en todo o en parte, sus facultades dentro de los limites legales y estatutarios.

Salvo que el acuerdo que lo designa determine expresamente otra cosa, la designacion del Presidente lo sera por el periodo que le reste
de su mandato como Consejero, siendo posible su renovacidn posterior. El Presidente cesara en sus funciones por acuerdo revocatorio del

propio Consejo de Administracion o por cesar en el cargo de Consejero.

P. Los Vicepresidentes

Los Vicepresidentes del Consejo de Administracion tendrén las facultades y atribuciones del Presidente cuando le sustituyan por vacante,

enfermedad o ausencia y en aquellos casos en que el Presidente les haya delegado alguna de sus funciones.

En cualquiera de las situaciones anteriores, asumira las funciones del Presidente el Vicepresidente designado por el Consejo de Adminis-

tracion.

Q. Secretario, Vicesecretario y Vocales del Consejo

Complementariamente, asistirdn de manera especial en las funciones de gobierno de la Entidad, el Secretario, Vicesecretario y los Vocales

del Consejo, cuyas atribuciones quedan recogidas en los articulos 32 y 33 de los Estatutos de A.M.A. respectivamente.

Ademas de las funciones que le atribuyen los Estatutos, dentro de las que destaca el levantar actas de cuantas reuniones celebre la
Asamblea General y el Consejo de Administracidn, corresponde al Secretario del Consejo de Administracion velar por la legalidad formal y
material de las actuaciones y decisiones del Consejo, informando sobre cualquier modificacion legal que pudiere afectar a sus competencias

y funcionamiento.

El Secretario del Consejo de Administracién gozaré de la independencia necesaria para el ejercicio de sus funciones, evitando que pueda

hallarse vinculado por razones de jerarquia a otros miembros del Consejo.

El Vicesecretario del Consejo de Administracion tendrd las facultades y atribuciones del Secretario cuando le sustituya por enfermedad o

ausencia y en aquellos casos en que el Secretario le haya delegado alguna de sus funciones.
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WFuncionamiento de la asamblea
general y desarrollo de las sesiones

La Asamblea General de mutualistas, debidamente constituida, es el 6rgano superior de representacion y gobierno de la Entidad y estard in-
tegrada por todos los mutualistas al corriente del pago de sus obligaciones con la Entidad, que, por si o debidamente representados, asistan
a cada una de sus reuniones, participando con su voz y voto en las decisiones y acuerdos que se adopten. Las personas juridicas que tengan

la condicién de mutualista ejercitarén su voto por medio de la persona fisica que las represente.

La Asamblea General, debidamente convocada y constituida, representa la totalidad de los mutualistas que la integran sin distincion ni
diferencia. Todos los mutualistas, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunién, quedan sometidos a los acuerdos de

la Asamblea General.

A. Clases de Asambleas

Las Asambleas Generales podran ser Ordinarias o Extraordinarias.

B. Convocatoria

Tanto en sesion ordinaria como en extraordinaria, las Asambleas serdn convocadas por el Consejo de Administracién con un mes de ante-
lacién, por lo menos, a la fecha fijada para su celebracidn. Se convocara mediante anuncio publicado en el domicilio social, en un periddico
de los de mayor circulacién del lugar donde tenga el domicilio social la Entidad; en otro periédico de difusién nacional y en el Boletin Oficial
del Registro Mercantil de Espafa (B.0.R.M.E.) y por comunicacién individual a cada uno de los mutualistas, segtn censo al momento de la
convocatoria. Esta comunicacidn individual podra realizarse por correo electrdnico a la direccién de correo electrénico consignada por cada

mutualista siempre que la remision esté dotada de algun sistema técnico que permita confirmar su recepcién por el destinatario.

El anuncio de convocatoria expresara el nombre de la Mutua, la fecha y la hora de la reunién en primera convocatoria, el cargo de la persona
o personas que realicen la convocatoria y el orden del dia, en el que figurarén todos los asuntos que han de tratarse en la sesidn, contendien-
do las referencias que, de acuerdo con lo dispuesto en la ley y en los Estatutos Sociales, deben especificarse en la convocatoria. Asimismo,

se hara constar en el anuncio la fecha y la hora de celebracidn de la segunda convocatoria.
Entre la primera y la segunda reunidn debera mediar, al menos, una hora de diferencia.

Asimismo, en el anuncio se hard constar el derecho que corresponde a los mutualistas de obtener, desde la fecha de su publicacién y de
forma inmediata y gratuita, en el domicilio social o mediante su envio, las propuestas de acuerdos, informes y demés documentacion re-
querida por la ley y los Estatutos Sociales. Igualmente, se incluirdn los detalles necesarios sobre los servicios de informacién al mutualista,

indicando los nimeros de teléfono y oficinas.

Para facilitar el acceso a la informacién por parte de los Mutualistas con el objetivo de que estén debidamente informados con caracter
previo a la celebracién de la Asamblea la Entidad publicara en la Web Corporativa la convocatoria y la documentacion relativa a la misma.

Mas concretamente, con antelacion a la celebracién de la Asamblea General Ordinaria, A.M.A. publica en su pagina web corporativa:
a) La convocatoriay el Orden del Dia de la Asamblea.
b) Las propuestas de acuerdos del Consejo de Administracion.

c) Las cuentas anuales individuales, el informe de gestién y el informe del auditor, asi como las cuentas anuales y el informe de

gestion consolidados junto con el correspondiente informe del auditor, todos ellos relativos al mismo ejercicio.

d) ElInforme Anual de Gobierno Corporativo de la Mutua.

e) Elresto de documentos que, en su caso, se someten a aprobacién.

C. Complemento a la convocatoria

Los mutualistas que representen al menos el cinco por ciento del total de mutualistas, podran solicitar que se publique un complemento a la
convocatoria de la Asamblea General incluyendo uno o més puntos en el Orden del Dia. El ejercicio de este derecho debera hacerse mediante
notificacién fehaciente que habré de recibirse en el domicilio social dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion de la convocatoria,

complemento que seré publicado con quince dias de antelacion a la fecha establecida para la reunion de la Asamblea General.

D. Lugar de celebracion

La Asamblea General, tanto en reunién ordinaria como extraordinaria, se celebrarad necesariamente en la localidad donde radica el domicilio
social de la Entidad, en el dia y la hora sefialados en la convocatoria. El Consejo de Administracidn en caso de fuerza mayor podra decidir que

la Asamblea General se traslade, una vez iniciada, a local distinto dentro de la misma localidad.

Se podréa celebrar la reunidn en salas separadas, siempre que se disponga de medios audiovisuales que permitan la interactividad e inter-
comunicacion entre ellas en tiempo real y, por tanto, la unidad del acto vy, se garantice el derecho de todos los mutualistas asistentes a

participar en ella y el ejercicio de su derecho al voto.

Estara validamente constituida, si concurren a la misma, presentes o debidamente representados, la mayoria del total de mutualistas que
integran la Mutua, si fuera en primera convocatoria o, de cualquier nimero en la segunda convocatoria y ésta se celebrara sin previo aviso,

una hora después de la fijada para la primera.

E. Suspension transitoria

Excepcionalmente, si se produjese alglin hecho que alterase de forma sustancial el buen orden de la Asamblea General, o se dieran otras
circunstancias extraordinarias que impidan su normal desarrollo, el Presidente de la Asamblea podra acordar la suspension de ésta durante
el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su continuacion. Si éstas persistieran se propondra la prérroga

de la Asamblea para el dia siguiente.

F. Legitimacion para asistir a la Asamblea General

Todos los mutualistas seglin censo al momento de la convocatoria, que no hayan causado baja por alguno de los motivos del articulo 11 de
los Estatutos Sociales y que se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones sociales, estaran legitimados para asistir
personalmente a las reuniones de la Asamblea General, pudiendo hacerse representar por otro mutualista si asi les conviene. Para concurrir
a la Asamblea General, el interesado debera cumplimentar en tiempo y forma la tarjeta personal de asistencia o, en otro caso, conferir la

representacion a favor de otro mutualista.

No existen restricciones estatutarias que establezcan un nimero minimo de acciones necesarias para asistir a la Asamblea General ni para
votar a distancia. El articulo 9 (sobre las mutuas a prima fija) del Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de octubre por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados no derogado, por aplicacién del apartado g) de la disposicién

derogatoria de la Ley 20/2015 de 14 de julio de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras, establece que "En el
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reglamento de desarrollo de esta ley se regularan los derechos y obligaciones de los mutualistas, sin que puedan establecerse privilegios
en favor de persona alguna; los érganos de gobierno, que deberédn tener funcionamiento, gestidn y control democraticos. En este sentido,
el articulo 16 de los Estatutos Sociales establece que la Asamblea General es el rgano superior de representacidon y gobierno de la Mutua
y estard integrada por todos los mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones con la Mutua. El Unico requisito de asistencia es tener
debidamente pagado el seguro a través del cual se adquiere la condicién de mutualista, asi como cualquier posible derrama pasiva que la

Entidad hubiere podido acordar. Este requisito es igualmente exigible en el supuesto del voto ejercido a distancia.

G. Tarjeta personal de asistencia

Esta tarjeta, que legitima a los mutualistas para concurrir a la Asamblea General, seré enviada junto con la convocatoria, y debera:

i.  Cumplimentarse con el nombre y apellidos del solicitante, nimero de mutualista y firma manuscrita en el espacio designado al

efecto, y presentarla antes del inicio de la Asamblea en las mesas preparadas al efecto.

ii. Elmutualista también podré remitirla a la Entidad en el sobre-respuesta facilitado al efecto, para evitar demoras en la confec-

cion de la lista de asistentes. Para este supuesto la remision deberd efectuarse por alguno de los procedimientos siguientes:
- Personalmente en el domicilio social de la Entidad en dia laborable y horario de mafiana (de 9:00 a 14:30 horas).

- Por correo, dirigiendo la tarjeta al mismo domicilio social de la Entidad, para lo cual se facilitara con el escrito de Convoca-

toria un sobre previamente franqueado.

No serd aceptado ningun otro modelo que difiera del ejemplar formalizado.

H. Tarjeta de representacion

Seré facilitada junto al escrito de convocatoria para que todos aquellos mutualistas que no deseen asistir personalmente a la Asamblea
General puedan conferir su representacion a favor de otro mutualista que se encuentre legitimado para asistir a la misma. La tarjeta de

representacion, debera:

i.  Cumplimentarse con los nombres, apellidos y nimeros de mutualistas de representante y representado, asi como la firma

manuscrita de éste Ultimo en el espacio designado al efecto, y posteriormente,

ii. Remitirse a la Entidad en el sobre-respuesta facilitado al efecto, debiendo recibirse con 3 dias de antelacion a la celebracion

de la Asamblea. La remisién podré efectuarse por alguno de los procedimientos siguientes:
- Personalmente en el domicilio social de la Entidad en dia laborable y horario de mafana (de 9:00 a 14:30 horas).

- Por correo, dirigiendo la tarjeta al mismo domicilio social de la Entidad, para lo cual se facilitara con el escrito de Convoca-

toria un sobre previamente franqueado.

En el supuesto de recibirse tarjetas de representacion en la sede social sin indicacién concreta del nombre del representante, la represen-
tacion se otorga a favor del Presidente del Consejo de Administracion de la Entidad. Si éste no asistiese o renunciara a las representaciones,

lo haré en su lugar el Vicepresidente; si tampoco este, serd el Secretario.

Hasta 3 dias antes de la celebracion de la Asamblea podran los representantes consultar en el domicilio social de la Entidad el nimero de
representaciones validas que les han sido conferidas. Sin perjuicio de lo anterior, en el control de asistentes de la propia Asamblea General
les serad facilitado a todos los mutualistas que ostenten representaciones, un certificado acreditativo sobre el nimero de las mismas con su
relacién nominal. En todo caso, la asistencia personal del representado a la Asamblea tendrd valor de revocacion de la representacidn. La

tarjeta de representacion se conservard por un plazo de afio y medio.

|. Conflicto de interés

En el caso de que los administradores hubieran formulado solicitud publica de representacion, el administrador que la obtenga no podra
ejercitar el derecho de voto correspondiente a los mutualistas representados en aquellos puntos del orden del dia en los que se encuentre
en conflicto de intereses vy, en todo caso, respecto de las siguientes decisiones: su nombramiento o ratificacion como administrador; su
destitucidn, separacion o cese como administrador; el ejercicio de la accién social de responsabilidad dirigida contra él; la aprobacion o
ratificacién, cuando proceda, de operaciones de la sociedad con el administrador de que se trate, sociedades controladas por él o a las que

represente o personas que actien por su cuenta.

La delegacidn podra también incluir aquellos puntos que, aun no previstos en el orden del dia de la convocatoria, sean tratados, por asi per-
mitirlo la ley, en la Asamblea, aplicdandose también en estos casos lo previsto en el parrafo anterior. No obstante lo anterior, el representante
podra ejercitar el voto correspondiente a los mutualistas representados en relacién a los mencionados puntos del orden del dia en los que

se encuentre en conflicto de intereses si el mutualista asi lo ha autorizado expresamente mediante su firma en la tarjeta de delegacion.

J. Quérum

La Asamblea estard vélidamente constituida, si concurren a la misma, presentes o debidamente representados, la mayoria del total de
mutualistas que integran la Entidad, si fuera en primera convocatoria o cualquier nimero en la segunda convocatoria y ésta se celebrara sin

previo aviso, una hora después de la fijada para la primera.

K. Explicaciones y aclaraciones

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, las explicaciones y aclaraciones que se soliciten sobre cualquier punto del Or-
den del Dia deberén presentarse por escrito antes de la fecha de celebracion de la Asamblea General, para su contestacién en el acto de la

Asamblea.

Las explicaciones o aclaraciones que se formulen en el acto de la Asamblea podrén contestarse verbalmente en el transcurso de la misma,

o por escrito en el plazo de los 7 dias siguientes.

Los Administradores estaran obligados a proporcionarselos, salvo en los casos en que, a juicio del Presidente, la publicidad de los datos so-
licitados perjudique los intereses sociales. Esta excepcidn no procedera cuando la solicitud esté apoyada por mutualistas que representen,

al menos, la cuarta parte del fondo mutual.

L. Asambleas Generales Ordinaria y Extraordinaria

La Asamblea General se reunird, en sesién Ordinaria, necesariamente una vez al afio dentro de los seis meses siguientes a la fecha del cierre
del ejercicio social, en el dia y la hora que se fije por el Consejo de Administracidn, para el examen y aprobacidn, si procede, de la gestion, de
las cuentas anuales y para resolver sobre la imputacion de los excedentes o, en su caso, de las pérdidas. Si la Asamblea General Ordinaria
no fuere convocada dentro del plazo legal, podra serlo, a peticidn de los mutualistas, y con audiencia de los administradores, por el Juez de

Primera Instancia del domicilio social, quien ademas designaré la persona que habra de presidirla.

Las restantes Asambleas que celebre la Entidad y no se ajusten a lo descrito en el parrafo anterior tendran la consideracién de Asambleas
Generales Extraordinarias. La Asamblea en sesidn Extraordinaria, se reunird previa convocatoria, también del Consejo de Administracion,
cuando asi lo acuerde éste, bien por iniciativa propia o a peticion de 5.000 mutualistas o del 5 por 100 de los que hubiere al 31 de diciembre

ultimo, si resultase cifra menor.
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Si el requerimiento de convocatoria en sesidn Extraordinaria no fuese atendido por el Consejo en un plazo de dos meses, se podré solicitar
a peticion de los mutualistas, y con audiencia de los administradores, por el Juez de Primera Instancia del domicilio social, quien ademas
designara la persona que habra de presidirla.

M. Competencias de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria

Las competencias que corresponden tanto a la Asamblea General ordinaria como extraordinaria quedan recogidos en los articulos 21y 22
de los Estatutos de la Mutua.

N. Funcionamiento de la Asamblea General

1) La Asamblea General serd presidida por el Presidente del Consejo de Administracién y, en su defecto, por quien ejerza sus
funciones, de acuerdo con los Estatutos o por quien elija la propia Asamblea, para lo cual se podra constituir mesa electoral
de edad. Corresponde al Presidente de la Asamblea General dirigir las deliberaciones, mantener el orden en el desarrollo de la
misma y velar por el cumplimiento de las formalidades exigidas por la Ley y el presente Reglamento. Actuara de Secretario el

que lo sea del Consejo de Administracidn o, en su defecto, su sustituto o el elegido por la Asamblea.

2) LaAsamblea General adoptara sus acuerdos por mayoria simple de los votos presentes y representados, salvo que la normativa
vigente o los Estatutos establezcan una mayoria cualificada. Seré necesaria la mayoria de los dos tercios de los votos pre-
sentes y representados para adoptar acuerdos de modificacién de Estatutos, cesion de cartera, fusion, escision, agrupacion,
transformacion y disolucion de la Entidad, asi como para exigir nuevas aportaciones obligatorias al fondo mutual y para los

demas supuestos en que lo establezcan los Estatutos.

Por lo tanto, a la vista de lo anterior y del régimen de quérum previsto en los Estatutos Sociales (J. Quérum), no existen diferencias

respecto a las mayorias y el régimen de quérum minimo establecido en la Ley de Sociedades de Capital.
3) Cada mutualista tendrd un voto.

4) Constituida la Asamblea General, todos los mutualistas asistentes podran, previa peticién de la palabra al Presidente, intervenir

en los debates verbalmente. El desarrollo y la duracidn de estos debates, seran regulados por la Presidencia.

5) Para las votaciones, en las que solo podran intervenir los mutualistas presentes o representados, se seguird, a propuesta de la

Presidencia, uno de los procedimientos siguientes:
- Recuento numérico.
- Votacién nominal.

- Votacion secreta.

O. Acta de la Asamblea General

El Consejo de Administracién podra requerir la presencia de Notario en la Asamblea General para que levante la correspondiente acta de la
sesion. En este caso, no seria necesaria ni la conservacién de las tarjetas de representacion, ni el nombramiento de interventores entre los

asistentes a la Asamblea, ni la constitucion de la Mesa Electoral.

El Acta de la sesion debera expresar el lugar y fecha donde se hubiere celebrado la reunion, fecha y modo en que se efectué la convocatoria,

con el texto integro, nimero de asistentes, presentes y representados, con relacién de los mismos en la propia Acta (o en anexo que podrd

ser soporte informatico) un resumen de los asuntos debatidos, con las intervenciones de las que se haya solicitado quede constancia,
contenido de los acuerdos adoptados y los resultados de las votaciones, haciendo constar la oposicidn a los acuerdos adoptados cuando
lo solicite quién haya votado en contra. El Acta de la Asamblea General debera ser aprobada por la misma, bien a continuacién de haberse
celebrado o dentro del plazo de quince dias, debiendo en todo caso, firmarse por el Presidente, el Secretario y tres mutualistas designados
en aquélla, uno de los cuales deberé ser nombrado entre los Mutualistas que representen a la minoria, y se transcribira al correspondiente

libro. Cualquier mutualista podrd solicitar y obtener certificacidn de los acuerdos adoptados.

P. De la participacion de los mutualistas

1) En las Asambleas Generales que se celebren, ya sean ordinarias o extraordinarias, cualquier mutualista podra ser representan-
te de uno o varios mutualistas. La delegacién sélo podré hacerse a favor de otro mutualista o del Consejo de Administracidn,

de forma expresa para cada Asamblea, mediante la tarjeta personal de representacion.

2) Alos efectos de la representacién por medio de poder notarial, éste debera resefiar la cualidad de mutualista del poderdante y

apoderado.

Q. Impugnacién de acuerdos de la Asamblea General

Este apartado viene recogido en el articulo 25 de los Estatutos de la Mutua.

R. Pactos Parasociales y restricciones a la libre transmisibilidad

A.M.A. no puede ser objeto de este tipo de pactos con la finalidad que declaran los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital,
pues los socios de una mutua de seguros no disponen de una representacién mediante titulos de su aportacién a los fondos mutuales. Se
podrian producir pactos previos entre mutualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de voto en las reuniones que celebre la Asamblea
General. Sin embargo, esos pactos tan sélo alcanzarian a cubrir dichos derechos pero no la cuestion esencial que persiguen los articulos

mencionados.

De todas formas, A.M.A. no tiene constancia de que se hayan producido pactos entre mutualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de

voto.

S. Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la
sociedad

El articulo 22 de los Estatutos Sociales establece como competencia de la Asamblea General Extraordinaria la aprobacion y modificacion de
los Estatutos de la Mutua. Tanto la propia Entidad como los propios mutualistas (supuesto contemplado en el articulo 20 de los Estatutos

Sociales) podran presentar una propuesta de modificacién de estatutos.

La convocatoria de una Asamblea General Extraordinaria que deba deliberar y votar en su caso una modificacién de Estatutos, seguira el
mismo procedimiento que para cualquier otra Asamblea, exigiéndose el quérum de asistencia minimo estipulado en el articulo 19 de los
Estatutos Sociales.
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T. Asambleas Generales celebradas en el ejercicio al que
se refiere el presente informe y los de los dos ejercicios
anteriores

Fecha Asamblea Nimero de Nimero de Voto Otros Total
General mutualistas representaciones electrénico

1 - junio - 2018 318 8.566 N/A N/A 8.884

26 - mayo - 2017 421 9.905 N/A N/A 10.326

20 - mayo - 2016 317 8.605 N/A N/A 8.922

En la asamblea celebrada el 1 de junio de 2018 se aprobaron todos los puntos del dia. Por lo tanto, no existe ningtn punto del orden del dia

que no fuese aprobado por los mutualistas.

Acuerdos relevantes adoptados en la Asamblea General
celebrada el dia 1 de junio de 2018

Se aprobaron, por mayoria legal y estatutaria suficiente, las Cuentas Anuales de la Entidad y el correspondiente Informe de Gestion
de A.M.A,, relativos al ejercicio econémico cerrado a 31 de diciembre de 2017. A este respecto se hizo constar que las mismas fueron

debidamente verificadas por el Auditor de Cuentas de A.M.A.

Por otro lado, se aprobaron, por mayoria legal y estatutaria suficiente las cuentas anuales consolidadas (balance de situacién consoli-
dado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, estados de flujos de efectivo
consolidado y memoria consolidada) y el correspondiente informe de gestidn consolidado de A.M.A., relativos todos ellos al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2017. A este respecto, se deja constancia de que se hizo constar también que estos estados financieros

fueron debidamente verificados por el Auditor de Cuentas de A.M.A.

Asimismo, y en relacién con el resultado correspondiente al ejercicio social de 2017, que asciende a un importe positivo (beneficio)
de TRECE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS EUROS CON CINCUENTA Y CUATRO CENTIMOS

(13.374.962,54 €), por mayoria legal y estatutaria suficiente se aprobd la siguiente distribucién o aplicacién del resultado:
- Areservas voluntarias: 10.234.845,28 €
- A reserva de estabilizacién a cuenta: 1.778.145,81 €
- Areserva de capitalizacion: 1.361.971,45 €

Se aprobd, por la mayoria legal estatutaria suficiente, la gestién del Consejo de Administracion de A.M.A. durante el ejercicio social de
2017.

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente, la modificacion de los siguientes articulos de los Estatutos Sociales:
4.1.  ElTitulo I, dedicado a la constitucién, denominacién, objeto, domicilio, &mbito y duracién (articulos 1 a 7).

4.2.  ElTitulo Il, dedicado a los Mutualistas (articulos 8 a 14).

4.3.  ElTitulo Ill, dedicado a la administracién de la Mutua (articulos 15 a 25).
4.4.  ElTitulo IV, dedicado al Consejo de Administracién (articulos 26 a 35).
4.5.  ElTitulo V, dedicado a los cargos directivos (articulos 36 y 37).
4.6.  El Titulo VI, dedicado al servicio de Atencién al Cliente (SAC) (articulo 38).
4.7.  ElTitulo VIl, dedicado al informe de gobierno corporativo (articulo 39).
4.8.  ElTitulo VIII, dedicado al régimen econémico de la Mutua (articulos 40 a 44).
4.9.  ElTitulo IX, dedicado a las modificaciones estructurales (articulos 45 a 49).
4.10. ElTitulo X, dedicado a la disolucién y liquidacién (articulos 50y 51).
4.11. ElTitulo XI, dedicado a la proteccién de datos (articulo 52).
4.12. Las disposiciones general, adicional y final.

Todo ello con la derogacién de los estatutos actualmente vigentes.

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente, la modificacién del reglamento de la Asamblea General para su adaptacidn a los

nuevos estatutos sociales aprobados bajo el punto cuarto anterior:
5.1. Madificacidn del articulo 4 del reglamento de la Asamblea General, relativo a la convocatoria de la Asamblea General.

5.2.  Madificacion del articulo 9 del reglamento de la Asamblea General, relativo a la legitimacion para asistir a la Asamblea Ge-

neral.
5.3.  Madificacién del articulo 11 del reglamento de la Asamblea General, relativo a la tarjeta de representacion.

5.4.  Modificacidon del articulo 15 del reglamento de la Asamblea General, relativo a la Asamblea General Ordinaria y a la Asamblea

General Extraordinaria.

5.5. Modificacidn del articulo 16 del reglamento de la Asamblea General, relativo a las competencias de la Asamblea General

Ordinaria.

5.6. Modificacion del articulo 17 del reglamento de la Asamblea General, relativo a las competencias de la Asamblea General

Extraordinaria.

5.7.  Madificacidn del articulo 24 del reglamento de la Asamblea General, relativo a la aprobacién y vigencia del propio reglamen-

to de la Asamblea General.

Se aprob6, por mayoria legal y estatutaria suficiente, fijar la cantidad de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL EUROS (2.500.000,00€), como

importe méximo de la retribucién anual a satisfacer al conjunto de los consejeros en su condicién de tales.

Finalmente, se aprobé, por mayoria legal y estatutaria suficiente, facultar al Consejo de Administracidn, e individual y solidariamente
al Sr. Presidente, D. Luis Campos Villarino y al Sr. Secretario, D. Francisco Javier Herrera Gil para (i) comparecer ante notario y otorgar
en nombre de la Mutua cuantas escrituras publicas resulten necesarias o convenientes en relacién con los acuerdos adoptados en la
Asamblea General; (ii) comparecer ante el Registro Mercantil, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, asi como cuales-
quiera otras autoridades, funcionarios e instituciones competentes para hacer el preceptivo depdsito de cuentas anuales, presentar la
documentacion oportuna e instar la inscripcion total o parcial de los acuerdos adoptados en la Asamblea General y, especialmente, de
los nuevos estatutos de la Mutua; (iii) interpretar, rectificar, ajustar, subsanar, completar, ejecutar y desarrollar los anteriores acuerdos,
incluida, en su caso su adaptacion a la calificacién verbal o escrita del Registro Mercantil o de la DGSFP, asi como para el cumplimiento

de cuantos requisitos fuera menester para su inscripcién total o parcial en cumplimiento de lo previsto en el apartado (ii) anterior.
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ol Operaciones vinculadas

En el presente capitulo se incluyen las operaciones de crédito, préstamo, anticipo y otras operaciones de activo de la Mutua con con-
sejeros, mutualistas o grupos de mutualistas, directivos y personas relacionadas y vinculadas. No se incluyen, no obstante, las demas

operaciones propias del objeto social y del trafico o giro tipico y ordinario de la Mutua, tales como operaciones de seguro y reaseguro.

En todo caso, las operaciones vinculadas se realizardn en condiciones de mercado y dispondran, segln sea el caso, de las garantias

reales o personales que por la Mutua se juzguen necesarias.

A. Operaciones de financiacion con consejeros

No existe constancia de la realizacidn de operaciones de financiacidn con consejeros realizadas por la Mutua.

B. Operaciones de financiacion con directivos

A 31 de diciembre de 2018 no existe ningtn préstamo concedido a personal directivo.

C. Operaciones de financiacién con mutualistas

No existe constancia de la realizacidn de operaciones de financiacién con mutualistas realizadas por la Mutua.

D. Operaciones no financieras con Consejeros, mutualistas y
directivos

No existe constancia de la realizacion de operaciones ajenas al objeto social y al tréfico habitual de la Mutua efectuadas a lo largo del

ejercicio 2018 con consejeros, mutualistas y directivos.

E. Operaciones de los Consejeros que sean ajenas al trafico
ordinario de la sociedad o que no se hayan realizado en
condiciones normales de mercado

No existe constancia de la realizacidon de operaciones ajenas al trafico ordinario de la sociedad, o que no se hayan realizado en condi-

ciones normales de mercado, con consejeros de la Mutua.

F. Participaciones de los Consejeros en el capital de
sociedades con el mismo, analogo o complementario género
de actividad

Los Consejeros no poseen participaciones en el capital de sociedades con el mismo, anélogo o complementario género de actividad al

que constituye el objeto social.

G. Situaciones de conflictos de interés de Consejeros

No existen situaciones de conflictos de interés, directo o indirecto, entre la Mutua y los administradores que no hayan sido comunicadas,

sean conocidas por A.M.A., o sobre las cuales no se haya pronunciado.

El Cédigo de Buen Gobierno de A.M.A. en su articulo 26 recoge que los Consejeros deben comunicar al Consejo de Administracién cual-

quier situacion de conflicto de interés en que se encuentre.

H. Aportaciones a la Fundacion A.M.A.

Durante el ejercicio 2018 se han aportado 3.097 miles de euros para el funcionamiento y actividades de la misma.
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‘ : : B. Descripcion general de la naturaleza, importes y flujos de
m Operaciones con sociedades de A.M.A. Grupo las operaciones vinculadas entre las empresas del grupo

A. ldentificacion de las entidades que, formando parte del '
grupo’ reallzan OperaCIOHGS VInCU|8.daS Operaciones vinculadas entre A.M.A. y AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS.

, Las operaciones entre A.M.A. y AMA América S.A. Empresa de Seguros son por pagos efectuados por A.M.A. a cuenta de AMA

A.M.A,, Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija, como matriz del Grupo, posee el control de las sociedades América SA

mérica S.A.
dependientes que se muestran en el cuadro que figura a continuacidn, referido a 31 de diciembre de 2018:

Operaciones vinculadas entre A.M.A. y CLEVERWIND SYSTEM, S.L.
Miles de euros

St Actividad Porcentaje Capital e Resultado Actualmente Cleverwind System, S.L. es una sociedad practicamente sin actividad y no ha habido operaciones vinculadas en

(Denominacién) de Participacién Social neto el ejercicio 2018.
del ejercicio
Operaciones vinculadas entre A.M.A. y A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS Aseguradora 99.99% 7.935 (272) (749) (*) X X . . . . . .
Actualmente A.M.A. Desarrollo Internacional S.L. es una sociedad practicamente sin actividad y no ha habido operaciones vin-

A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. Sin actividad 100% 3 - = () culadas en el ejercicio 2018.

CLEVERWIND SYSTEM,S.L. Sin actividad 100% 3 R - (*) Operaciones vinculadas entre A.M.A. y AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Aseguradora 100% 9.015 (319) (1.571) (*) Las operaciones entre A.M.A. y AMA Vida son por el alquiler del inmueble propiedad de A.M.A,, la cesién de recursos externa-
lizados y las comisiones por la venta de seguros. Todas las actividades se han formalizado mediante los correspondientes

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2018 que estan pendientes de ser aprobadas por su érgano de administracién. contratos entre empresas del Grupo.

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS es una compaiifa anénima de seguros generales sujeta a las leyes ecuatorianas.

B N — . . . C. Descripcion de la politica del grupo en materia de precios
El domicilio principal de la compaiiia es la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha, Republica del Ecuador,

quedando facultada para establecer agencias o sucursales en uno o mas lugares del Ecuador o del exterior, con la autorizacién de tranSfe rencia

respectiva de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
La norma general dentro del grupo en materia de precios de transferencia, de acuerdo con la normativa fiscal aplicable, es la de asignar

La compaiiia tiene por objeto principal dedicarse al negocio de seguros generales sobre toda clase de riesgos en el Ecuador y a cada operacién su valor normal de mercado.

en el extranjero, de acuerdo con la Legislacién ecuatoriana vigente.

La duracidn de la Sociedad sera de cincuenta afios, contados a partir de la inscripcién del contrato constitutivo en el Registro

Mercantil del domicilio de la compahia; sin embargo, la Junta General podra prorrogar este plazo antes de su vencimiento.

AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. fue constituida el 29 de julio de 2016, segun escritura del Ilustre Notario de Ma-
drid, D. Ramén Maria Luis Séanchez Gonzélez, con nimero de protocolo 2.342. Durante el ejercicio 2017 la sociedad obtuvo las
autorizaciones de operacidn pertinentes para poder operar en el ramo de vida y en el ejercicio 2018 empezd a comercializar

sus productos.

Tiene por objeto social la practica de las operaciones de seguros y reaseguros y demdas autorizadas a las entidades asegura-
doras por la legislacion sobre ordenacidn y supervision de los seguros privados. El objeto social se extendera a la totalidad de
las operaciones del ramo de vida, a la cobertura de los riesgos complementarios del mismo, y previa obtencién de la pertinente

autorizacion administrativa, a las operaciones de los ramos de accidente y enfermedad.

A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L., y CLEVERWIND SYSTEM, S.L. son sociedades unipersonales que no han tenido

apenas actividad durante el ejercicio 2018.

Estas cuatro sociedades conforman, conjuntamente con la Mutua, A.M.A. Grupo, (en adelante, el "Grupo").
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Auditoria interna y sistemas de control
del riesgo

AM.A., Agrupacidn Mutual Aseguradora durante este ejercicio 2018 ha seguido consolidando sus sistemas de control interno y de ges-

tion de riesgos.

Asimismo la Mutua, como en aios anteriores, ha tenido un especial cuidado en seguir las recomendaciones y pautas formuladas por la
Asociacion Empresarial del Seguro, UNESPA, establecidas a través de la “Guia de Buenas Practicas en Materia de Control Interno” a la
que estd adherida.

El cumplimiento de estas normativas y modelos procede de las directrices emanadas desde el Consejo de Administracién, que es el
responsable ultimo de establecer, mantener y mejorar, si cabe, los procedimientos de Control Interno, y que la Direccién de la Entidad
ha asumido como propios; de tal manera que ésta, siguiendo los criterios de proporcionalidad necesarios en funcidn de las dimensiones
de A.M.A, ha reafirmado su apuesta por un modelo de gestién de riesgos y sistema de gobierno que esta fijado en las politicas escritas

aprobadas por el Consejo de Administracion.

Este modelo de gestién, en el cual participan los responsables de los procesos como encargados y gestores de todo el procedimiento,
mantiene en permanente actualizacidn los cambios que se producen de forma que, ademés de mantener una vigilancia sobre los ries-
gos, con esta participacion se fomenta una amplia cultura de control, que es uno de los principios fundamentales del control interno

de cualquier entidad.
Existen actividades de control en todos los niveles y funciones de la entidad. Las principales actividades de control son las siguientes:

- La Funcién de Auditoria Interna de A.M.A, de manera independiente, es responsable de velar por la calidad y solidez de los
circuitos y procedimientos implantados, y de proponer, cuando proceda, las medidas correctoras para mitigar la exposicion al

riesgo observado.

- La Funcién de Gestién de Riesgos de A.M.A.,, de forma independiente a la propia gestién realizada por el resto de Unidades,
participa en los procesos de identificacion, evaluacién, seguimiento, mitigacion y reporting de los riesgos en linea con sus com-
petencias habituales de gestion integral de todos los riesgos en su conjunto. Por otro lado, la Funcién de Gestién de Riesgos
supervisa a las Unidades responsables de la gestion de los riesgos, para comprobar que el nivel de riesgo asumido (perfil de
riesgos) se encuentra a nivel global dentro de los limites y objetivos establecidos (apetito al riesgo) por el Consejo de Adminis-

tracion y la Alta Direccion.

- LaFuncién Actuarial de A.M.A. tiene las principales tareas y responsabilidades siguientes: a) coordinar el célculo de las provi-
siones técnicas y cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados, asi como de las hipétesis
empleadas en su célculo, b) evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas,
c) cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior, d) informar al 6rgano de administracidn, direccién o supervision
sobre la fiabilidad y la adecuacién del calculo de las provisiones técnicas, e) pronunciarse sobre la politica general de suscrip-
cién, f) pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro, g) contribuir a la aplicacién efectiva del sistema de
gestion de riesgos, en particular en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los requisitos de

capital, y a la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia.

- La Funcién de cumplimiento normativo participara en la descripcion y actualizacion del catélogo de normas y riesgos de in-
cumplimiento normativo que pudieran afectar a la entidad, asi como en la definicidn, implantacidon y mantenimiento de los

controles y medios necesarios para mitigar aquéllos conforme a los cambios legislativos y de organizacion de A.M.A.

Desde Auditoria Interna se ha establecido una funcién de revisidn que, juntamente con el modelo de gestion expuesto, ha permitido

detectar y valorar debilidades de control en los mismos procesos, y en los controles que aminoran los riesgos a que estamos expuestos.

Auditoria Interna emitira anualmente un informe global aprobado por la Comisién de Auditoria y Control Interno y/o el Consejo de Ad-

ministracion basado en los resultados del trabajo llevado a cabo segtin el plan de auditoria, incluyendo los resultados y las recomen-

daciones, en donde conste el periodo de tiempo previsto para remediar los fallos y las personas responsables de hacerlo, asi como su

posterior seguimiento.

A. Politica y Gestion de Riesgos Financieros

La Politica General de Inversiones establece que el Consejo de Administracidn fijara al inicio de cada ejercicio la estrategia de gestion e

inversidn de las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos de A.M.A.

Esta Politica tiene como objetivo garantizar que A.M.A. mantenga un perfil de los riesgos asociados a las inversiones dentro del apetito
al riesgo fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones normales como bajo condiciones extremas causadas

por acontecimientos imprevistos.

En todo momento las inversiones de la Cartera de A.M.A. cumplirén con las reglas, principios y resto de consideraciones fijadas en la
Politica General de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracidn de la entidad de acuerdo a la Directiva de Solvencia Il y en

relacién a los requisitos de gobernanza.
En concreto, la Entidad se guia por los siguientes criterios de seleccidn y distribucién de las inversiones:

a) Nunca se podrén realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacién, disciplina y negociacién de

mercados regulados en el &mbito de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (0.C.D.E).

b) Como condicidn principal en la gestidn de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del -5% con un grado de confianza estadistica

sobre una distribucién normal de un 95%.

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo asigna activos en funcidn de la decisién tomada al respecto del riesgo
maximo permitido anualmente (pérdida maxima permitida en un periodo de 12 meses sobre la cartera total), y con un nivel de

confianza definido del 95%.

c) Se pondra especial atencidn en la utilizacién de instrumentos derivados y de activos financieros estructurados, considerando y
cumpliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la realizacidn de operaciones especulativas
en los mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas de otros activos y pasivos financieros. La contratacion de
estos activos financieros estructurados deberan cumplir las condiciones establecidas en la Politica de Inversién del Riesgo
de Inversidn citado respecto a: autorizacion, posiciones maximas, entidades contrapartes, siempre garantizados, garantia de

liquidez y gestién (autorizacién de la operacidn, ejecucidn y control serén funciones a desempefar por personas distintas).

d) Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de primera categoria en
términos de solvencia, propiedad y administracidn, y deberan otorgar el méaximo de confianza para las operaciones que realice
por cuenta de la entidad, como también mejores condiciones de precios, seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho rele-
vante sobre un intermediario que signifique merma en esos aspectos, producira la suspension de las operaciones con dicho
intermediario hasta su revisién por el Consejo de Administracién. Igualmente el Consejo de Administracién podra autorizar

cualquier operacion puntual con otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.

En general, A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la volatilidad de los

precios de mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de A.M.A.
En este sentido, A.M.A. divide el riesgo de mercado en ocho clases segtn su naturaleza:

a) Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros

frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los tipos de interés.
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b) Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros

frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

c) Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros

frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

d) Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos financieros frente
a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con la estructura temporal de tipos de
interés sin riesgo (debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluctuacién en el tiempo de los propios spreads crediticios
asociados al rating, y potencialmente al default de los mismos, asignandose la categoria de rating mas baja a las inversiones

de renta fija).

e) Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros frente

a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

f) Riesgo de Concentracidn: El riesgo derivado otros riesgos adicionales a los que esté expuesta A.M.A. como consecuencia bien
de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante exposicién al riesgo de incumplimiento de un

mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del incumplimiento inesperado
de las obligaciones de la contraparte. En este sentido A.M.A. divide el riesgo de contraparte, respecto de las inversiones financieras, en

dos clases segun su naturaleza:

1. Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa de la situacién finan-
ciera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la entidad mantiene inversiones financieras

como contratos de derivados, depésitos o cuentas corrientes.

2. Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de la situacion financiera

resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que la entidad mantiene con sus mutualistas.

A.M.A. ha establecido una estructura organizativa donde se integra la Funcién de Gestion de Riesgos como precursor de la gestién del
riesgo en la entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordinacion de la gestidn del riesgo de

inversiones, el seguimiento del mismo y la elaboracién de la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Las areas y departamentos en la gestion del riesgo de inversidn son las siguientes: Consejo de Administracién, Comision Delegada Per-
manente, Comisidn de Inversiones, Unidad Econdmica Financiera, Funcién de Gestion del Riesgo y Funcién de Auditoria Interna, cada una

de ellas con sus responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inversidn.

AM.A. tiene un acuerdo de colaboracién con UBS Europe S.E., Sucursal en Espaiia (Madrid) con el objeto de que dicha entidad preste
servicios relacionados con el asesoramiento, consolidacidn, control y seguimiento de todo el patrimonio financiero de la entidad. No
obstante se podran gestionar formulas de asesoria o gestion de parte de la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado

financiero.

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicién que A.M.A. quiere asumir (o apetito al riesgo), y
las unidades de negocio responsables tendran la obligacidén de detectar aquellos riesgos que se encuentren fuera del apetito al riesgo
fijado, desarrollando los planes de accidn necesarios para asegurar que los mismos se encuentren dentro del perfil de riesgos y limites

de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracidn y la Alta Direccidn.
De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado del 10 de Octubre de 2014, se considerara:
v/ AM.A. invertira solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar y controlar.

v/ Se comprobaré la informacidn necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apropiadas a la natura-

leza de A.M.A., asi como a sus limites de tolerancia, su posicién de solvencia y su exposicion al riesgo a largo plazo.

v/ De manera proporcional a la compafia y a la inversidn se evaluara de forma interna el riesgo de crédito de la contraparte.

v/ Cuando se utilice instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efectos similares, los
objetivos que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacién, siempre se basaran en la reduccidn del riesgo, no en pura

especulacion.

A.M.A. considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el 20% del total de la cartera en el momento de la realiza-

cién o inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el 10% de la cartera.
Antes de realizar una inversidn no rutinaria se evaluara al menos:

a) la capacidad para realizar y gestionar la inversion o la actividad inversora,

b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresa,

c) la coherencia de la inversién o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las limitaciones de

responsabilidad establecidas por la empresa y la gestidn eficiente de la cartera,
d) elimpacto de esta inversién en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversidn no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestién de Riesgos -a través del Comité de

Riesgo-, lo comunicara inmediatamente a la Comisién Delegada Permanente.

Periddicamente, se haran analisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacidn, el seguimiento, la me-
dicidn, la informacidn y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politicas aprobadas, todo ello de

acuerdo al apartado 9 de la Politica de Inversién General (Comunicacién).

El objetivo de dichos analisis es permitir al Consejo de Administracidn y resto de areas y departamentos indicados, una adecuada gestion

de los Instrumentos Financieros.

En cuanto a la gestion general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del Ejercicio 2018 la técnica VaR a la que antes se hacia referencia.
Para este aio se ha fijado una exposicidn limite de la cartera de un VaR entre -5% y 0%, exceptuando para todo el afio la posicién en

tesoreria operativa.
En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificacion media por tipo de activo ha sido la siguiente:
a. Tesoreriay depésitos:
|.  Efectivo en bancos, depésitos y repos de deuda: A-.
b. Renta Fija:
|.  Pararenta fija en Bonos de Gobierno y Bonos Corporativos: BBB+.
Il. Para renta fija en fondos de inversién: dos estrellas (**), segun calificacién de la agencia Morningstar.
c. Renta Variable:

I.  Renta variable en Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del grupo): sin clasificacion. Con
una participacion en Sociedad Anénima Cotizada de Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom Hoteles S.A., y una

pequeiia participacién no significativa en TIREA, S.A.
Il. Para renta variable en fondos de inversién: dos estrellas (**), segun calificacién de la agencia Morningstar.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento segtin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital de Solvencia.
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Por ultimo, la distribucién de las inversiones financieras, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversion a valor de mercado es la si-

guiente:

Tesoreria y depdsitos a corto 5%
Renta Fija e hibridos (*) 68%
Renta Variable (*) 27%

(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversién con el perfil indicado.

Se incluyen en esta distribucidn las participaciones en Empresas del Grupo y otras Empresas no cotizadas.

B. Riesgo operacional

Es el riesgo de que se produzcan pérdidas inesperadas como resultado de errores humanos, deficiencias del control interno o fallos en

los sistemas.

Los factores de riesgo operacional se dividen en siete categorias (fraude interno; fraude externo; relaciones laborales y seguridad en el
puesto de trabajo; clientes, productos y practicas empresariales; dafios en activos materiales, incidencias en el negocio y fallos en los
sistemas y ejecucidn; entrega y gestion de procesos). Las actividades y procesos internos para la gestion de los riesgos operacionales
se integraran dentro del Sistema de Gestion de Riesgos, siendo efectivamente implantados por la Funcién de Gestion de Riesgos segtin
la metodologia general descrita en la politica de gestion de riesgos y la utilizacién de los sistemas informaticos utilizados en AM.A. y

las herramientas de control interno.

A pesar de la dificultad de calibrar modelos cuantitativos para la evaluacidn de este riesgo, la Mutua no ha renunciado a su gestion a

través de la metodologia de elaboracidon de mapas de riesgo.

Durante el ejercicio 2018 se ha seguido avanzando en la mejor definicion del “Mapa de Riesgos” de la Mutua y se han determinado las
acciones de mitigacion asi como las mejoras precisas, clasificando las propuestas por su impacto y probabilidad de ocurrencia asi como

por el valor que aportan en relacidn al esfuerzo e inversiones necesarias para ello.

C. Riesgo técnico

La Mutua ha continuado durante el Ejercicio 2018 mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la labor de control
interno, asi como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestidn de las variables de riesgo de cada uno de los ramos comercializa-

dos, de tal forma que permitan realizar un seguimiento de la situacién técnica en todo momento.

La suficiencia de provisiones se controla periédicamente mediante un software especializado en la materia, que aplica metodologia
actuarial, segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso generalizado en el mercado

asegurador tanto espafiol como internacional.

El objetivo de la Mutua es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de alertas y/o anula-
ciones sobre aquellas pélizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa general de renovacion en base a
siniestralidad, se tiene establecido desde produccién un sistema de anélisis de dichas pélizas al objeto de tomar una decisién sobre la

continuidad de las mismas.

La Mutua contintia renovando el sistema de regulador de pdlizas en el ramo de Autos que se puso en marcha en 2015, utilizando la

experiencia y asi mejorar la politica de primas con el objeto de aumentar la retencidn.

Respecto al impago de primas, la Mutua tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en primer recibo
(tanto de nueva produccién como de cartera) como de segundo o posteriores. Adicionalmente, ha contratado el servicio de valoracidn

crediticio a una empresa externa tanto para la contratacién como para el saneamiento de cartera.

Por otro lado, la Mutua esta desarrollando herramientas especificas de gestidn de la cartera orientada a la fidelizacion, saneamiento y
control de riesgos, para conseguir incrementar el ratio de retencion y mejorar la siniestralidad. Este estudio previo de la cartera permi-

tira realizar también acciones de venta cruzada a otros ramos.

La suficiencia de la prima de riesgo, asi como de los gastos de gestion, se controla a partir de seguimientos periddicos de la siniestrali-

dad y de la contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el caso de autos,
daios materiales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales indicadores de actividad y actuarial

periddico.

La Mutua mantiene la estructura de reaseguro de los ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcionales para los ra-
mos de autos y responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos (ramos diversos), y todos ellos

liderados por algunos de los mas importantes y solventes reaseguradores que operan en el mercado espaiiol.

Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en el 2018 de 150 y 120 miles de euros en los ramos de responsabilidad civil
profesional y de 450 miles de euros en el ramo de autos. Los contratos proporcionales tienen un porcentaje de cesién del 80 por ciento,
a excepcion de responsabilidad general con una cesidn del 70 por ciento y del ramo de hogar para el que desde 2012 esta suscrito
un contrato de excedente con un pleno de retencién de 150 miles de euros. Desde 2014 se han suscrito contratos proporcionales de
reaseguro aceptado en el negocio de responsabilidad civil profesional en Portugal, que a su vez se han retrocedido en los contratos no
proporcionales del seguro directo. Asimismo, se dispone de contratos de reaseguro aceptado sobre la provision de siniestros pendientes

del negocio de Portugal.
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Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones son las siguientes:

0cliD Actividades del servicio de atencién al
CI ie nte Recurridas ante la DGSFP 29

Dictada resolucién favorable a A.M.A. 1

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicé la Orden ECO/737/2004, de 11 de marzo, por la que se regulan los

Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras. Esta Orden entrd en vigor el 24 de . o
Dictada resolucién favorable al Asegurado -

julio, asi como el Reglamento de Atencidn al Cliente de la Mutua que lo desarrolla, fecha en que dicho servicio comenzé a desarrollar

sus funciones. Allanamiento -

De conformidad con la mencionada Orden, a continuacién se expone un resumen del Informe del Servicio de Atencién al Cliente corres- Pendiente de resolucién DGSFP 28

pondiente al ejercicio 2018.

A continuacidn se adjunta un cuadro-resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas:
Los Administradores de la Mutua estiman que la resolucién final de las reclamaciones recurridas ante la DGSFP y pendientes de concluir

Quejas / Reclamaciones 2018 al cierre del Ejercicio 2018 no tendrén un efecto significativo en estas cuentas anuales. De las 26 reclamaciones de afios anteriores que
estaban pendientes han sido favorables a la Mutua 5 de ellas, quedando pendientes el resto.

Quejas presentadas y admitidas (1) 26
Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucién de las reclamaciones, se han basado, fundamen-

U G ? talmente, en la obtencidn de toda la informacion necesaria de los departamentos y oficinas provinciales, la revision de los expedientes

Quejas desestimadas 21 en cuanto a su tramitacién, con especial atencién a la documentacion obrante y, en concreto, en el caso de siniestros de automaévil y
patrimoniales, a los informes técnicos y periciales, asi como la revision del contenido de las pdlizas y condiciones generales, conjunta-

Reclamaciones presentadas y admitidas (II) 144 mente con la normativa interna de la Mutua y demas normas legales.

Reclamaciones estimadas 17

Reclamaciones desestimadas 127

Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (IIl) 57

Total quejas y reclamaciones recibidas (I+11+111) 227

El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas es el siguiente:

Nombre del Departamento 2018
Departamento Produccién Automdvil 14,12
Departamento Produccién Ramos Varios 10,00
Departamento Produccién RC Profesional 1,17
Departamento Siniestros Automavil 24,12
Departamento Siniestros Ramos Varios 47,65
Departamento Siniestros RC Profesional 2,94
Departamento AMA Asistencia 0,00

100,00
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: C. Relaciones con el publico en general
A€ Relaciones con terceras partes

Como consecuencia de las elementales exigencias de buen gobierno que presiden la administracién, direccién y gestién de la Mutua, la de comunicaciones con apoyo fundamental en la web corporativa, donde se pone a disposicién del publico toda la documentacién so-

Entidad estd comprometida con la aplicacidn de los mas altos estandares de diligencia y transparencia en sus relaciones con terceras cietaria que se estima de relevancia.

La Mutua mantiene la transparencia informativa como un principio basico en su gestidn, estableciendo para ello una adecuada politica

partes y, en particular, con sus auditores de cuentas, las autoridades de supervisién y el publico en general.

A. Relaciones con los auditores de cuentas

La Comisidon de Auditoria y Control Interno sera responsable de las propuestas al Consejo de Administracién de seleccién, nombramiento,

reeleccidn y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

El Consejo elevara su propuesta para su aprobacion por la Asamblea General. El Consejo de Administracién y la Comisién de Auditoria
y Control Interno procuraran que la firma designada, cumpliendo con las exigencias técnicas exigibles, no vea menoscabada su inde-
pendencia por el volumen de honorarios facturados a A.M.A. Grupo por todos los conceptos ni por la posible incompatibilidad entre la

auditoria de cuentas y otros trabajos.

El Consejo de Administracién procurara que, en la formulacidn definitiva de las cuentas anuales, no haya lugar a salvedades pero, en
todo caso, si entiende procedente el mantener una discrepancia de criterio con los auditores de cuentas, fundamentara su posicion ade-

cuadamente, amparandola, en lo posible, en dictdmenes suficientes, internos o externos, o en consultas a los organismos que procedan.

La Comision de Control de Auditoria y Control Interno mantiene al menos dos reuniones al afio con los auditores externos recabando
informacidn directamente de ellos respecto a la metodologia utilizada, la cifra de importancia relativa, que no tengan duda respecto al
principio de empresa en funcionamiento, que no haya puntos de control interno significativos del que tengan que informar, ni de incum-
plimientos o presuntos incumplimientos normativos, y por tanto, velando porque no existan salvedades o limitaciones en el alcance de

su trabajo.

Asimismo, informa al Consejo de Administracion sobre su opinién respecto a la independencia de los auditores externos de forma previa

a la emision de su informe.

En el ejercicio 2018 los auditores externos han sido ErnstGYoung, S.L. por segundo afio consecutivo ya que fueron nombrados por la
Asamblea General de Mutualistas de 26 de mayo de 2017 para los ejercicios 2017, 2018 y 2019. Durante el afio 2018 no han realizado
servicios adicionales por parte de o entidades relacionadas o vinculadas a la misma, distintos del servicio de auditoria de cuentas, y en

ningun caso se ha puesto en entredicho, por tanto, su independencia.

B. Relaciones con las autoridades de supervision

El Consejo de Administracidn procurara en todo momento que la Mutua se desenvuelva dentro del mas escrupuloso respeto a la LOS-
SEAR, el ROSSEAR y demas normativa aplicable a las companias de seguros en Espaiia. Sin perjuicio de la facultad y responsabilidad que
le compete en la adopcidn de criterios que deba seguir la Mutua, el Consejo procurard, en todo momento, otorgar la mayor consideracion

a las observaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En el mismo sentido, se procuraré atender con la maxima prontitud a las indicaciones y requerimientos recibidos, y prestar la colabo-

racion debida a las actuaciones inspectoras.
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ﬂﬁf/} Otra informacion de interés

A. Informacion posterior al cierre

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2018 que pudieran afectar a la imagen fiel de las cuentas

anuales.

B. Informacion sobre Personal

El nimero de personas empleadas por la Mutua en el curso del ejercicio 2018, distribuido por categorias profesionales y sexos, ha sido

el siguiente:
Ne a fin de ejercicio
Varones Mujeres Total
Directivos 7 2 9
Técnicos 96 33 129
Otros empleados 235 286 521
Total 338 321 659

El nimero medio de empleados durante el ejercicio 2018 ha sido de 647 empleados, de los que 9 son directivos, 131 son técnicos y

507 son otros empleados.

El nimero de personas empleadas por la Mutua con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del ejercicio 2018 ha sido de 13 em-

pleados pertenecientes a la categoria “Otros empleados”.

Onece Responsabilidad de la informacion
contenida en el presente informe anual de
gobierno corporativo

El Consejo de Administracion de A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija asume la responsabilidad del
contenido del presente Informe, asi como la de mantener actualizada la informacidn y la de coordinar su contenido con el de los docu-

mentos depositados e inscritos en los correspondientes Registros Publicos.

Este Informe Anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracidn de la Mutua, en su sesion de fecha 29
de marzo de 2019.
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Tel: +34 914 364 190 Rafael Calvo 18
Fax: +34 914 364 191/92 28010 Madrid
www.bdo.es Espana

Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacion No Financiera
consolidado de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fijay
Sociedades Dependientes el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018

A los mutualistas de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima
Fija:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado
adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2018, de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija y
Sociedades Dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion
del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en la tabla del anexo |
incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF del Grupo, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de
los Administradores de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima
Fija. EL EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en las tablas de los Anexos | y Il del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los Administradores de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima
Fija son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de

gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y comportamiento
profesional.

BDO Auditores S.L.P. inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n® 51.273 es una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International
Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas,

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.413 Seccion 8* Folio 201, Hoja n® M-238188 (Inscripcion 17) CIF: B-82387572
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Nuestra Firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no
estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima
Fija y Sociedades Dependientes que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que
se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

» Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2018 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 1.3, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

\
Enric Domé 300 AUDITORES, SL-7-
Socio

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

IBDO

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2018.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2018.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer
que el EINF de A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija y
Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en las tablas
de los Anexos | y Il del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
rcantil vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES

)URADOS_DE CUENTAS
DE ESPANA

4im. 0149107255
2019 Nam 30,00 EUR

11 de abril de 2019

bajos distintos

obre tral
ek de cuentas

Info 5
alaauditoria

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espafiola, es miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma BDO Auditores 5.L.P., una sociedad limitada espafiola, es miembro de BDO International Limited, una compaiifa limitada por garantfa del Reino Unido y forma
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u® Introduccion

El presente estado de informacion no financiera y diversidad da respuesta a los requerimientos derivados de la Ley 11/2018, de 28 de di-
ciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Le-

gislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta las directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comision Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determi-
nadas grandes empresas y determinados grupos, asi como la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Reporting

Iniciative (Estandares GRI).

En este sentido, el objetivo del presente estado, que se elaborard con una periodicidad anual, es proporcionar la informacidén necesaria
para comprender la evolucidn, los resultados y la situacion de A.M.A, Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija y sus
sociedades dependientes, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales, sociales, de derechos huma-
nos, de lucha contra la corrupcion y el soborno, de personal, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas en materia de no

discriminacién y discapacidad.

Para cualquier duda acerca del estado de informacién no financiera y diversidad se puede realizar una comunicacién escrita dirigida al
domicilio social de A.M.A, Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (Parque Empresarial Cristalia, edificio 4, Via de los
Poblados, 2. 28033, Madrid) o por via telefénica al nimero 913.434.700.

1.1. Acerca de este Estado

El estado de informacion no financiera y diversidad, que es parte del informe de gestién, incluye informacién relativa al ejercicio 2018,
tratandose este informe del primero elaborado por la organizacién de estas caracteristicas para todas las actividades y servicios prestados

por A.M.A, Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija y sus sociedades filiales y participadas. Si procede, se realizara la

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Como consecuencia de este analisis, A.M.A Grupo ha determinado 13 aspectos relevantes:

ANALISIS DE MATERIALIDAD

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

TRANSPARENCIA CON

CALIDAD DEL SERVICIO Y L0S MUTUALISTAS

SATISFACCION DE LOS MUTUALISTASO

IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD LUCHA CONTRA LA

IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

CAMBIO CLIMATICO Y CONTAMINACION RELACION CON

O PROVEEDORES

0% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

RELEVANCIA PARA A.M.A.

1.4. Grupos de interés

GOBIERNO Y
CONDUCTA ETICA

CREACIGN
o DE VALOR
CORRUPCIGN Y BLANQUEO GESTION
O S O CUMPLIMIENTO NORMATIVO ODELRIESGIJ

FORMACION Y DESARROLLO

O BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

80% 90%  100%

La comunicacidn con los grupos de interés externos es estratégica para A.M.A Grupo y forma parte importante de su éxito. Con los grupos
aprobacion de la formulacion del estado de informacidn no financiera y diversidad. srip sicap Poy P P srip
externos se interactua a través de distintos canales y organizaciones a las que esta adherido el Grupo. Por su parte, la comunicacién con los

Este informe se ha elaborado de conformidad con las directrices establecidas en la guia GRI (GRI Sustainability Reporting Standards). grupos internos se desarrolla a través de diferentes herramientas del Grupo, tales como son la intranet, buzones de sugerencias, encuestas,

1.2. Elaboracion del Estado

El contenido de este estado ha sido determinado de acuerdo a los principios de participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad,
materialidad y exhaustividad, en términos de alcance, cobertura y espacio temporal. Adicionalmente, se ha buscado un equilibrio, precisién, pun-

tualidad, comparabilidad, claridad y fiabilidad de los datos presentados. El mismo ha sido sometido a un proceso de revision externa independiente.

1.3. Materialidad

Para la elaboracidn de este estado se ha tenido en consideracidn los aspectos que son relevantes para A.M.A. Grupo respecto a las decisiones
que pudieran tomar sus grupos de interés. Este analisis se ha realizado a partir de las reuniones celebradas con los responsables y directi-
vos del grupo y el anélisis de prensa que recoge noticias sobre el sector. Derivado de dicho analisis, se ha elaborado la siguiente matriz de

materialidad que muestra la relevancia de cada uno de los temas analizados para las partes interesadas externas e internas de A.M.A Grupo.

foros y un canal de denuncias.

@  MUTUALISTAS, ASEGURADOS Y CLIENTES
@ EMPLEADOSY SINDICATOS

@ PROVEEDORES Y COLABORADORES
@ REGULADORES Y SUPERVISORES
@ MEDIOS DE COMUNICACION

@  SOCIEDAD EN GENERAL (COLEGIOS MEDICOS, FUNDACIONES, ASOCIACIONES)
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1.5. Dialogo con los grupos de interés

A.M.A Grupo mantiene una comunicacion activa con sus grupos de interés y dispone de diferentes canales para comunicarse y relacionarse

con ellos. A continuacidn, se detallan los canales de comunicacién de cada uno de ellos.

Grupo de interés Canal

Mutualistas, asegurados y clientes Asamblea General de Mutualistas, Atencién presencial, Call centers, encuestas de satisfaccion
y calidad, servicio de atencién al cliente, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
y LinkedIn), revista A.M.A., drea de mutualistas de la web corporativa, app A.M.A. Seguros., blog
A.M.A. Seguros y Club A.M.A.

Empleados y sindicatos Intranet (con buzones de sugerencias y foros diversos), comités de empresa y otros represen-

tantes legales de los trabajadores, canal de denuncias y encuestas a empleados™.

Respecto a la comunicacion con el Comité de Empresa, existe una zona especifica dentro de la

intranet y un foro habilitado.

Proveedores y colaboradores Equipo de atencidn a proveedores y portal de profesionales.
Reguladores y supervisores Informes corporativos, encuentros sectoriales y participacion en UNESPA e ICEA.
Medios de comunicacién Equipo de relacion con medios de comunicacién, comunicaciones especificas para prensa y re-

des sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn).

Sociedad en general Equipo de atencidn a entidades sociales, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram

y LinkedIn) e informes anuales.

* La Ultima encuesta realizada tuvo lugar en enero de 2017.

45 Perfil general de la
Mutua

2.1. AAM.A, Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de
Seguros a Prima Fija

A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija es una entidad aseguradora sin dnimo de lucro, constituida por Orden
Ministerial de fecha 1 de febrero de 1966, que tiene por objeto la cobertura a sus mutualistas, personas fisicas o juridicas, de los riesgos
asegurados mediante una prima fija pagadera al comienzo del periodo del riesgo, al amparo de la autorizacion de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Empresa, con el nimero de registro M-328. La entidad esta dotada de perso-
nalidad juridica y patrimonio econémico propio, para realizar toda clase de actos y contratos relacionados con los fines de su institucidn;

podra adquirir, poseer, enajenar y gravar toda clase de bienes y, asimismo, podré comparecer ante toda clase de tribunales y Organismos de

la Administracién Publica nacionales e internacionales y Comunidades Auténomas.

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

2.2. Entidades dependientes

A.M.A. Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija actia como entidad matriz del Grupo constituido por AMA Vida S.A.,
AMA América de Seguros S.A., A.M.A. Desarrollo Internacional S.L. y Cleverwind System S.L., teniendo las siguientes participaciones y rela-

ciones intragrupo:

CLEVERWIND
SYSTEM, S.L.

?

100%

A.M.A. A.M.A. AMA
DESARROLLO AGRUPACION VIDA
INTERNACIONAL, ¢ 100% — MUTUAL — 100% —» SEGUROS Y
S.L. ASEGURADORA REASEGUROS

I
99,99%

+

0,01%

AMA AMERICA
DE SEGUROS, S.A.

Cada una de estas entidades opera de manera independiente bajo la estructura y direccidn ultima de A.M.A Agrupacién Mutual Aseguradora.
En este sentido, en el informe anual del ejercicio 2018 del Grupo se recogen las actividades, marcas, productos y servicios de las entidades

del Grupo.

92.3. Ambito de actuacion

Las actividades de A.M.A. Grupo se concentran principalmente en todo el territorio espafiol, contando en la actualidad con alrededor de 100

puntos de venta, y desde 2014 también en Ecuador, a través de la sociedad AMA América de Seguros, S.A.

El principal sector al que da servicio el Grupo es el colectivo sanitario, entendiendo por éste a todas las personas que pertenezcan a las
profesiones sanitarias y las personas juridicas cuya titularidad sea ostentada por profesionales sanitarios o sus familiares o cuyo objeto

social esté relacionado con la sanidad, los empleados de las organizaciones de las profesiones y de las instituciones sanitarias, asi como los
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empleados y asesores de la propia Mutua. Igualmente, se ofrecen servicios a los familiares de los mutualistas y de profesionales sanitarios,

asi como los estudiantes de profesiones sanitarias.

2.4. AM.A. Grupo en cifras

2017 2018
Ne total de empleados* 634 666
Ventas netas
(primas del ejercicio netas de reaseguro) (miles de euros) 138.940 142.393
Ne total de operaciones
(resultado asegurador) (miles de euros) 9.558 5.612
Resultado Inversiones (miles de euros) 6.385 489
Resultado Bruto (miles de euros) 15.944 6.101
Patrimonio neto
(Balance consolidado) (miles de euros) 204.266 197.645
Deuda (miles de euros) 239.789 230.698
Cantidad de servicios proporcionados
(ndmero de pélizas nuevas y en cartera) 542.220 553.917
Impuestos sobre beneficios
(miles de euros) (2.894) (3.297)

*Datos en el &mbito de la Unidn Europea, sin datos de Ecuador.

2.5. Cadena de suministro

La gestidn responsable de la cadena de suministro es un factor clave para el éxito de A.M.A. Grupo y el crecimiento a largo plazo del mismo.

En este sentido, y respecto a los perceptores, el Grupo considera que aquellos que superan el umbral de 100 mil euros anuales son los que

presentan una mayor materialidad. Los perceptores mas relevantes para el Grupo se detallan a continuacion:

Tipologia perceptor % de Gasto de perceptores Millones de euros
Reaseguradores 42% 24
Siniestros 25% 14
Sistemas 6% 3,5
Total 73% 41,5

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

El resto de perceptores relevantes esta formado por recursos humanos, servicios generales, comunicacidn, técnicos actuarios, asesores

médicos y comerciales.

Respecto a los proveedores de servicios de mantenimiento, A.M.A Grupo aplica un procedimiento de contratacidn no formalizado que difiere,

principalmente, en funcién de la tipologfa del servicio solicitado. Asi, podemos diferenciar:

« Servicios para los que se cuenta con proveedor habitual: de manera general, se revisan los contratos anualmente o cada dos
anos, con el objetivo de optimizar el servicio y garantizar la calidad. La existencia de proveedores habituales dota de mayor
garantia al servicio, ya que se basa en el conocimiento mutuo de las partes y suele ir acompaiiado de mayores prestaciones

post venta.

« Nuevos servicios: se inicia con el requerimiento de presupuestos a diferentes proveedores. A continuacion, se consideran el
precio y la confianza del proveedor y se procede a la toma de decisidn. La responsabilidad de la toma de decision depende del

rango de precios, estableciéndose entre los responsables de cada una de las areas, el Director General y la Presidencia.

2.6. Cambios significativos en la organizacion

Durante el ejercicio 2018 la organizacion de A.M.A. Grupo no se ha visto alterada sustancialmente, mas alla de las modificaciones organi-
zativas que se han producido con el objeto de adaptar las entidades aseguradoras a la normativa de distribucién de seguros y reaseguros

privados, y proteccidn de datos de caracter personal.

Por su parte, cabe destacar que, durante dicho ejercicio, A.M.A. Mutua inicié la comercializacién de un nuevo seguro de indemnizacién por
baja laboral (ILT Enfermedad), cuyo objetivo es garantizar los ingresos del mutualista en caso de incapacidad temporal como consecuencia
de un accidente o enfermedad, y AMA América de Seguros S.A. recibid la autorizacién para operar en el ramo de autos en Ecuador.

En lo que a la estructura comercial se refiere, durante el ejercicio 2018 A.M.A Grupo ha incrementado su red de oficinas con dos nuevas
aperturas en Algeciras y en Mérida. Estas oficinas se suman a las oficinas existentes, lo que permite seguir posicionando al Grupo en el

territorio espafol.

2.7. Enfoque de precaucion

Taly como se refleja en el Informe anual, A.M.A. Grupo promueve la conservacién del medio ambiente, la utilizacién de los recursos humanos
y la proteccidn de la salud y el uso de nuevas tecnologias. Asimismo, cuenta con una Politica de Medio Ambiente, tal como se detalla en el

apartado 5.1 mas adelante del presente documento.

2.8. Iniciativas externas

En 2018 ha tenido lugar la modificacién de los Estatutos Sociales de A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de seguros a prima fija,
realizada por un proveedor externo de servicios juridicos de reconocido prestigio. Los Estatutos estan disponibles en la pagina web corpo-

rativa.

2.9. Afiliacion a asociaciones

AM.A. Agrupacion Mutual Aseguradora como matriz del Grupo se encuentra afiliada a las principales asociaciones sectoriales. En particular,

a UNESPA' , la asociacion empresarial del seguro; ICEA, Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones;

"AMA Vida también est4 afiliada a UNESPA a titulo individual.
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FIDES, Federacion Interamericana de Empresas de Seguros; Tirea, Tecnologias de la Informacidn y Redes para las Entidades Aseguradoras
S.A.; CICOS, Centro Informatico de Compensacién de Siniestros; Sistema SDM, sistema de siniestros de dafios materiales; y SGR, sistema
de gestion de recobro. Estas afiliaciones permiten al Grupo, ademas de mantener un contacto directo con el sector, conocer las principales

preocupaciones de los grupos de interés externos.

2.10. Modelo de negocio

La evolucion del A.M.A. Grupo a lo largo de los Ultimos afios ha dado lugar a un modelo de negocio diversificado gracias a la comercializacion

de productos de seguro a través de diferentes entidades aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de vida y no vida.

AM.A. Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una mutua de seguros autorizada para operar en el ramo de no
vida, que distribuye sus productos entre los mutualistas de ésta de forma directa; es decir, sin el apoyo de mediadores de seguros en todo
el territorio espafiol, a través de 100 oficinas o puntos de venta. En particular, distribuye productos de no vida para particulares (automavil,
moto y ciclomotor, hogar, decesos asistencia familiar, responsabilidad civil general, viajes, accidentes y embarcaciones) y profesionales
(responsabilidad civil profesional, accidentes por contagio proteccidn plus, establecimientos sanitarios (farmacias), decesos, responsabili-
dad civil de instalaciones radiactivas, responsabilidad civil de sociedades sanitarias, establecimientos sanitarios, defensa y proteccién por

agresion, responsabilidad civil de estudiantes en précticas, seguros para PYME y seguro de indemnizacion por baja laboral).

Por su parte, AMA Vida comercializa los productos del ramo de vida tanto entre los mutualistas de A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora,
como de todos aquellos clientes que estén interesados. Estas dos entidades permiten a A.M.A. Grupo ofrecer al conjunto de mutualistas

y clientes una amplia gama de seguros tanto del ramo de vida como de no vida, adaptada a las exigencias y necesidades de cada cliente.

Adicionalmente, y con el objeto de aprovechar la experiencia de A.M.A. Agrupacién Mutual Aseguradora en el ramo de responsabilidad civil,

el Grupo constituyd en Ecuador la entidad AMA América de Seguros S.A. para la distribucién de seguros generales en dicho pais.

Desde un punto de vista operativo y organizativo, A.M.A. Grupo centraliza en A.M.A. Agrupacién Mutual Aseguradora la prestacion de servicios

de back office, tales como produccidn, recursos humanos, informatica y formacion.

2.11. Politicas no financieras aplicables

A.M.A. Grupo cuenta con diferentes politicas internas respecto a las cuestiones medioambientales, sociales, de derechos humanos, de lucha
contra la corrupcion y el soborno, de personal, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas en materia de no discriminacion
y discapacidad, que abarcan las materias tratadas en el Estado de informacidn no financiera y diversidad. En particular, el Grupo cuenta con
las siguientes politicas y otra documentacidn interna que sustentan las mismas:

« Politica contra la corrupcion y soborno

« Politica de Derechos Humanos

« Politica de diversidad e igualdad de género

«  Politica medioambiental

En este sentido, durante el ejercicio 2018 no se ha detectado ningtin hecho que vulnere los principios establecidos en estas politicas de
informacidn no financiera y diversidad. No obstante, y con el objeto de garantizar cualquier incumplimiento de las mismas por parte de un
empleado de A.M.A. Grupo, éste cuenta con un canal de denuncias gestionado por un tercero que permitird conocer cualquier tipo de vulne-

racion y garantizar que se tomen las medidas oportunas.

Adicionalmente, y a fin de velar por el cumplimiento de los anteriores valores, A.M.A Grupo se ha concienciado de la necesidad de que los
principios y valores que se recogen en estas politicas se transmitan a todos los empleados, proveedores y la sociedad en general. En este

sentido, una de las primeras medidas adoptadas durante el ejercicio 2018, fue la imparticion de planes de formacién y la realizacion de

cuantas mejoras sean necesarias para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en los principios éticos de estas politicas.

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

2.12. Riesgos identificados

A continuacidn, se desarrollan los riesgos derivados respecto a las cuestiones antes tratadas, asi como otros riesgos que A.M.A. Grupo con-

sidera relevantes para los grupos de interés.
2.12.1. Diversidad e igualdad de género

Los principales riesgos que pueden surgir en este &mbito pueden estar relacionados con un trato discriminatorio por razones de sexo, raza,
color, lengua, religidn, opiniones o cualquier otra circunstancia personal o social. En este contexto, A.M.A. Grupo tiene previsto elaborar un

Plan de Igualdad que contenga un conjunto de medidas que garanticen alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades.

2.12.2. Medio ambiental

Debido a la naturaleza de su modelo de negocio, A.M.A. Grupo no ha identificado la posibilidad de ocurrencia de un riesgo en esta materia.
2.12.3. Derechos humanos

En relacion a los Derechos Humanos, A.M.A. Grupo no ha identificado la posibilidad de ocurrencia de un riesgo en esta materia.

2.12.4. Corrupcién y soborno

Entre los principales riesgos estd el que se puede derivar de la corrupcién en los negocios, en particular, en lo que a la contratacién de
proveedores se refiere. En este sentido, y con el objeto de prevenir este riesgo, A.M.A Grupo recoge en el informe de cumplimiento y preven-
cién de riesgos penales la intencién de elaborar durante el ejercicio 2019 una politica de compras y de procedimiento de homologacion de
proveedores que permita garantizar la diligencia debida y eludir cualquier riesgo, asi como continuar con la formacién en la materia a todos
sus empleados. Estas medidas se acompaiian de los controles internos que se han establecido para la mitigacion de este riesgo, entre otros.
En este sentido, el Comité de Prevencién de Riesgos Penales es el encargado de promover una cultura preventiva basada en el principio de
“rechazo absoluto” hacia la comision y actos ilicitos y de recibir, analizar e intervenir en los casos de denuncias de empleados recibidas a

través del canal de denuncias.
2.12.5. Otros riesgos no financieros

Ademas de los anteriores riesgos, A.M.A Grupo ha identificado los riesgos no financieros que pueden derivar en un efecto contrario para
los grupos de interés internos y externos. En particular, el Grupo considera que son fuente de riesgo y, por tanto, de control, las siguientes
materias:
- Riesgo operacional: derivado de fallos o desajustes en los procesos internos, en el personal y los sistemas, o a causa de
sucesos externos.
» Riesgo legal: derivado del incumplimiento de las exigencias normativas.
« Riesgo estratégico: derivado de cambios en el entorno, decisiones de negocio erréneas o por no adaptarse al futuro mercado
asegurador.
« Riesgo reputacional: derivado de la percepcién que tienen los clientes o grupos de interés de A.M.A. Grupo, por informacién

en medios o redes sociales.
Por su parte, A.M.A Grupo y, en particular, A.M.A Mutua y AMA Vida, cuentan con un sistema de gestion de riesgos en los términos establecidos
por la normativa emanada de la Directiva 2009/138/ CE del Parlamento Europeo y Del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el seguro
de vida, el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio.

2.12.6. Control de los riesgos y medidas de mitigacién

Con el objeto de analizar la efectividad del cumplimiento de las politicas de informacién no financiera y los posibles riesgos que se deriven

de las mismas para A.M.A Grupo, el area de cumplimiento normativo establecera las medidas adecuadas para garantizar la aplicacion de los
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principios y, en su caso, establecer las medidas necesarias para mitigar los riesgos existentes. En este sentido, se hard referencia, en su
caso, en el informe de cumplimiento normativo anual al nivel de riesgo identificado en relacién al cumplimiento de las diferentes politicas,

asi como las medidas a adoptar en relacidn con cada una de ellas.

hes Cuestiones sociales y
relativas al personal

3.1. Gobierno de la Mutua

3.1.1. Estructura de gobernanza

La estructura de gobernanza de la Mutua esté compuesta principalmente por el Consejo de Administracion y la Asamblea General. El Consejo
de Administracion, a su vez, cuenta con Comisiones Delegadas para la gestidn de las competencias asignadas a cada una. Para una mayor
informacién de los érganos de gobierno se pueden consultar los Estatutos sociales? y el Cédigo de Buen Gobierno®, ambos documentos

disponibles en la pagina web corporativa.

La informacidn relativa a la composicion del Consejo de Administracién, asi como las Comisiones Delegadas, esta desarrollada en profundi-
dad en el Cddigo de Buen Gobierno y en el Informe Anual del Ejercicio, disponible igualmente en la web. En particular, el Consejo cuenta con
las siguientes Comisiones: Delegada Permanente, Auditoria y Control Interno, Inversiones, Especialidades R.C.P., Nombramientos y Retribu-

ciones y la Comision de Estrategias y Plan de Accidn.

El Consejo de Administracion es el responsable de nombrar a la Direccién General, a la Direccidon General Adjunta, Subdireccidon General,
Directores y Apoderados, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. La composicion de la Direccion General estd deta-

llada en el Informe Anual del ejercicio.
3.1.2. Aptitud y honorabilidad

La aptitud y honorabilidad de los integrantes del gobierno de A.M.A. Grupo se configura como uno de los pilares basicos y de éxito del Gru-
po. En este contexto, el Grupo cuenta con una politica que regula las principales exigencias de aptitud y honorabilidad establecidas con el
objetivo de garantizar que todas las personas que dirijan de manera efectiva el Grupo sean «aptas» en sus cualificaciones, conocimientos y

experiencia para hacer posible una gestidn sanay prudente; y «honorables», atendiendo a su reputacion e integridad personal y profesional.

El d4mbito subjetivo de esta politica es el conjunto de personas que dirigen A.M.A. Grupo y las entidades que lo conforman, cuya labor de
direccién es de trascendencia suficiente para que sea necesaria una evaluacion explicita de estos requerimientos de aptitud y honora-
bilidad. En particular, esta politica es aplicable a aquellos que llevan la direccién efectiva de A.M.A. Grupo y sus entidades dependientes,
entendiéndose por éstos, al Consejo de Administracion, los directores generales y aquellos que ejercen en el Grupo la alta direccion bajo la
dependencia directa de su 6rgano de administracién, comisiones ejecutivas y los responsables de las funciones fundamentales de riesgos,

auditoria interna, cumplimiento normativo y actuarial de las entidades aseguradoras del Grupo.

Con el objeto de garantizar la aptitud, el area responsable de la formacién en el Grupo imparte formaciones recurrentes en todas las ma-

terias normativas existentes que puedan afectar a la direccion y gestion y, por ende, los intereses de los mutualistas y demas grupos de

2 http://www.amaseguros.com/estatutos-sociales

? http://www.amaseguros.com/codigo-de-buen-gobierno
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interés. En este contexto, durante el afio 2018, la direccién del Grupo ha recibido formaciones en las materias con mayor impacto para el
negocio, lo que permite adoptar las decisiones y estrategias del mismo correctamente. En concreto, se ha impartido formaciones en los

siguientes ambitos:
«  Proteccion de datos de caracter personal
« Defensa penal de la persona juridica

« Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

»  Normativa de distribucién de seguros

3.2. Informacion sobre empleados

Los empleados de A.M.A. Grupo son un pilar fundamental para el correcto funcionamiento del Grupo y el servicio a los mutualistas. A conti-

nuacion, se desarrollan los principales aspectos relacionados con el personal del Grupo dentro del @mbito de la Unién Europea.
3.2.1. Caracteristicas contractuales

El ndimero total de empleados del Grupo dentro del &mbito de la Unién Europea en el ejercicio 2018 ha sido de 666, de los cuales, el 52%

fueron hombres y el 48% mujeres.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de hombres y mujeres para cada categoria profesional, para lo que se ha considerado el total

de empleados del Grupo®, independientemente de la geografia o el lugar de trabajo (oficinas o central):

Distribucién empleados por categoria y sexo, 2018°

Categoria H M Total

G.0-N.O 3 75% 1 25% 4 1%
G.I-N.1 19 83% 4 17% 23 3%
G.I-N.2 23 64% 13 36% 36 5,5%
G.I-N.3 63 79% 17 21% 80 12%
G.II-N.4 33 53% 29 47% 62 9%
G.1I-N.5 45 40% 68 60% 113 17%
G.lI-N.6 41 42% 56 58% 97 15%
G.II-N.7 2 67% 1 33% 3 0,5%
G.I1I-N.8 115 46% 133 54% 248 37%
Total 344 322 666

Respecto a las caracteristicas contractuales de los empleados, en 2018 el 45% del total de la plantilla de hombres, 299, y el 44% del total
de mujeres, 291, contaban con un contrato indefinido. En relacién al tipo de jornada, el 69% de la plantilla tiene jornada partida y la restante

cuenta con jornada continua, representando las mujeres el 18% de la plantilla con jornada continua frente al 13% de los hombres.

* Dentro del dmbito europeo

* A.M.A. Grupo esta trabajando para aportar la informacién de empleados por franjas de edad con el objetivo de incluir esta informacién en los préximos estados de informacién no
financiera.
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En este ejercicio ha habido 27 incorporaciones masculinas, 15 de ellas con contrato indefinido, 11 con contrato temporaly 1 con modalidad 3.2.2. Distribucién geografica
temporal interino; y todos ellos con jornada partida. Respecto a la plantilla femenina, el ejercicio actual frente al ejercicio de 2017 cuenta
con 4 mujeres menos con contrato indefinido y 6 incorporaciones con contratos temporales. A continuacidn, se presenta el detalle de los Respecto a la distribucidn por regién, todos los empleados se encuentran en Espaia, con la excepcién de uno, que se encuentra en Ecuador.
trabajadores segln la modalidad contractual y el tipo de jornada. Cabe destacar que el 35% de la plantilla total se encuentra en la sede y el 65% en las oficinas del Grupo por todo el territorio nacional.
2017 2018 El siguiente grafico muestra la distribucidn geografica de los empleados que estdn en oficinas:
Modalidad contractual® H M Total H M Total A
DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR OFICINAS 2018
Indefinido 284 295 579 299 291 590
Temporal 32 23 55 43 29 72 ASTURIAS  CANTABRIA
3% Ty PAIS VASCO
Otras modalidades 1 3 4 2 2 4 0 0
GALICIA R%
‘"% NAVARRA
Total 317 321 638 344 322 666 %
cASTILLAY  LARIOIA ] :
LEON 1% CATALUNA
ARAGON %
% 8
10 %
2017 2018 MADRID
()
Tipo de jornada® H M Total H M  Total 1 0 %
Conti 86 127 213 84 120 204 R NIDAD
ontinua EATREMADURA ey o ISLAS BALEARES
0 0
Partida 231 194 425 258 202 460 ZA’ M‘g;HA QA‘ 1%
(]
Otras modalidades 0 0 0 2 0 2 )
ANDALUCIA MURCIA
0
Total 317 321 638 344 322 666 236 4%
CANARIAS
0
Nétese que los datos presentan la informacidn de cada ejercicio sin tener en cuenta las bajas producidas. En 2017 ha habido 4 bajas, y en 4AJ MELILLA

2018, 2. 1%

3.2.3. Discapacidad

La no discriminacion y la igualdad de oportunidades son valores muy importantes en A.M.A. Grupo. En este sentido, en el afio 2018 el Grupo
cuenta con un 1,8% de empleados con discapacidad superior al 33%. Practicamente la totalidad de ellos cuentan con un contrato indefinido,

y en cuanto a género, el 54% son hombres y el 46% mujeres.

2017 2018
Tipologia’ H M Total H M  Total
Indefinido 5 6 1 5 6 1
Temporal 2 1 3 2 0 2
Total 7 7 14 7 6 13
® A.M.A. Grupo est4 trabajando para aportar la informacién de empleados por categoria profesional y franjas de edad con el objetivo de incluir esta informacién en los futuros estados 7 AM.A. Grupo esta trabajando para aportar la informacién de empleados por categoria profesional y franjas de edad con el objetivo de incluir esta informacién en los futuros estados
de informacidn no financiera. de informacidn no financiera.
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3.2.4. Despidos

Durante el ejercicio 2018 se han producido 31 despidos tal y como se detalla a continuacién:

2017 2018
Tipologia® H M Total H M  Total
Indefinido 14 8 22 6 16 22
Temporal 6 3 9 6 3 9
Total 20 1 31 12 19 31

3.8. Remuneraciones

A.M.A. Grupo cuenta con una politica de remuneraciones basada en la igualdad y meritocracia de sus empleados que se sustenta en el

Convenio Colectivo del Sector de Seguros.

Adicionalmente, y para la alta direccidn, el Grupo dispone de una politica de remuneraciones especifica que tiene como finalidad garantizar
el cumplimiento de los requisitos en materia de conflictos de interés y normas de conducta en el ambito de la remuneracion de aquellas
personas que dirijan de manera efectiva el Grupo o desempefien otras funciones fundamentales en el mismo, y cuya remuneracion puede
generar incentivos inadecuados para actuar en contra de los intereses legitimos de los mutualistas. La politica garantiza una gestién sana
y prudente de la actividad para prevenir la asuncidn de riesgos excesivos, ya que se fijan las guias para que no se incite, mediante la remu-

neracion, a sobrepasar los limites de tolerancia al riesgo del Grupo.

El Consejo de Administracion de la Mutua formado por 14 hombres y 1 mujer ha percibido durante el afio 2018 por todos los conceptos un
importe medio de 117 miles de euros y el personal directivo formado por 7 hombres y 2 mujeres 136 miles de euros. Esta informacion no se

distingue por sexos por ser posible la identificacién del dato individualizado.
3.3.1. Pacto de empresa

En lo referente a las remuneraciones, el pacto de empresa firmado a finales de 2016 y de tres anos de vigencia, establecia esperar a la
aprobacion del Convenio Colectivo Estatal de &mbito general para el Sector de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidente de Trabajo. Dicho

Convenio se firmé en 2017 para el periodo 2016-2019 y el Grupo se adaptd a las condiciones de las remuneraciones fijadas por el mismo.
3.3.2. Otras remuneraciones

La remuneracidn percibida por los empleados de A.M.A. Grupo es tanto dineraria como en especie. En este sentido, entre la remuneracion
abonada en especie cabe destacar las aportaciones que se realizan a un plan de pensiones y las ayudas sociales. Respecto a las ayudas
sociales, el Grupo abona las cuotas del seguro de asistencia sanitaria privada de los empleados y destina una cuantia maxima acordada de
la masa salarial a ayuda de guarderia para hijos de los empleados menores de 3 afos con un maximo de 1.100 euros anuales por nifio, y a

los empleados con hijos discapacitados de hasta 300 euros mensuales en funcién del grado de discapacidad.
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A continuacion, se puede ver en el gréfico las cantidades asignadas, en miles de euros, en cada ejercicio por los diferentes conceptos.

OTRAS RETRIBUCIONES
(MILES DE EUROS)

CHEQUE GUARDERIA g;’

CHEQUE RESTAURANTE 3¢

AYUDA FAMILIAR ]g

; 496
AP.PPENSION 47

ASIST. SANITARIA 956

o 2B O 207 0 100 200 300 400 500 600 700 800

3.3.3. Brecha salarial

En la siguiente tabla se presentan los datos correspondientes al ejercicio 2018 respecto a la remuneracién media de cada Grupo laboral por

sexo, y el dato de la diferencia entre ambos géneros. Se han excluido los trabajadores con reduccién de jornada y los trabajadores a tiempo

parcial.
Grupo® Remuneraciéon media Brecha salarial
H M
G.0-N.0° Confidencial Confidencial 35,8%
G.I-N.1 82.936,81 94.469,33 12,2%
G.I-N.2 55.275,14 49.661,27 -11,3%
G.I-N.3 48.437,01 50.553,44 4,2%
G.II-N.4 38.890,23 42.876,10 9,3%
G.II-N.5 36.632,08 36.054,92 -1,6%
G.II-N.6 30.584,13 29.000,93 -5,5%
G.II-N.7 37.858,17 23.207,28 -63,1%
G.II-N.8 22.669,99 22.560,22 -0,5%

8A.M.A. Grupo estd trabajando para aportar la informacién de empleados por franjas de edad con el objetivo de incluir esta informacién en los futuros estados de informacién no
financiera.
°Esta informacién no se reporta por ser posible la identificacién del dato individualizado.
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3.3.4. Ratio de compensacién total anual

El ratio de compensacion total anual de A.M.A. Grupo en el ejercicio 2018 es de 5,73. Este ratio relaciona la compensacidn total anual de la
persona mejor retribuida, con la mediana de la compensacidn total anual de todos los empleados excluyendo a la persona mejor retribuida.
Para la elaboracién del ratio se han excluido aquellos empleados que tienen reduccidn de jornada de cualquier tipo o trabajan a tiempo
parcial. Asimismo, se ha considerado el total del salario percibido, es decir, el salario bruto fijo anual, el salario bruto variable y las ayudas

percibidas de cualquier tipo.

3.4. Organizacion del trabajo

A.M.A. Grupo cuenta con un Pacto de Empresa suscrito en 2016 que regula los aspectos relacionados con la jornada laboral, periodo vaca-
cional, las retribuciones y subidas salariales, la formacién, la comision permanente de igualdad, las ayudas sociales, la jubilacién y otras
materias menores. Asimismo, la totalidad de los empleados de Grupo esta sujeto al Convenio Colectivo Estatal de &mbito general para el

Sector de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidente de Trabajo.
3.4.1. Horario de trabajo

El horario de los empleados de A.M.A. Grupo varia en funcién de la fecha de incorporacidn al Grupo, lo que no obsta para que el mismo pueda

verse modificado en las épocas de mas trabajo, épocas vacacionales o navidefas y dias puntuales.
El horario del centro de trabajo es el siguiente:
« Para los trabajadores ingresados antes del 1 de enero de 2011: de lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas, todo el afo.
- Paraincorporaciones posteriores al 1 de enero de 2011, se dan dos casos:
o Horario de invierno: de lunes a jueves, de 08:00 a 17:30; viernes de 08:00 a 15:00.
o Horario de verano: vigente desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre, de lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

Cabe destacar que los comerciales no disponen de horario fijo. Asimismo, hay un sistema de flexibilidad horaria de 30 minutos en la incor-

poracién y salida al puesto de trabajo para todos los trabajadores independientemente de la fecha de incorporacion.
El indice de absentismo de 2017 fue de un 3,32% y de 2018 de un 3,33%.
3.4.2. Permiso parental

En 2018 hubo 19 empleados que disfrutaron del permiso parental, presentando una tasa de permanencia cercana al 90%, con solo 2 em-
pleados que no permanecen en el Grupo tras 12 meses desde el fin del permiso. Respecto a la tasa de regreso al trabajo, la totalidad de los

empleados han regresado a su puesto tras disfrutar de la baja.

En la tabla que a continuacidn presenta los datos de los ejercicios 2017 y 2018, se ha asumido para su elaboracién que el total de empleados

que se han acogido al permiso parental se corresponde con el total de empleados que tenia derecho a acogerse al permiso.

2017 2018
Sexo N° empleados Tiempo de N° empl. tras N° empleados Tiempo baja N° empl.
acogidos baja (dias) 12 meses acogidos (dias) tras 12 meses
Mujer 14 1.349 14 1" 873 10
Hombre 6 158 6 8 238 7

Total 20 1.507 20 19 1.111 17
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3.5. Seguridad y salud laboral

A.M.A. Grupo considera la seguridad y salud laboral un objetivo prioritario y un valor fundamental a preservar entre sus trabajadores. La
gestion dptima de esta materia repercute directamente en la organizacion y, en concreto, en la productividad, la reduccién del absentismo

y las indemnizaciones asociadas, ademas de contribuir al sentimiento de lealtad y bienestar.
3.5.1. Prevencién de riesgos laborales

El Grupo cuenta con un proveedor externo, Quirén Prevencién S.L., que se encarga de la evaluacion y prevencion de los riesgos laborales y,
en particular, en materia de higiene industrial, ergonomia y psicosociologia, seguridad en el trabajo y medicina del trabajo. En este sentido,

el dltimo informe disponible de evaluacién de riesgos labores ha sido realizado por el proveedor en mayo de 2018.

Durante este periodo, el proveedor ha elaborado y entregado un documento informativo de los riesgos especificos a cada colectivo: comer-

ciales, conductores, la direccidn, informaticos, ordenanzas y mantenimiento, personal de oficina y seguridad.
3.5.2. Reconocimientos médicos

El proveedor de servicios es el encargado de realizar los reconocimientos médicos a los empleados de A.M.A Grupo, que es voluntario para

el trabajador.

Reconocimientos médicos

Fecha inicio Fecha fin N° de reconocimientos
01/07/2017 30/06/2018 428
01/07/2018 06/02/2019 181
Total 609

3.5.3. Accidentes de trabajo

Durante el ejercicio 2018 se han producido 10 accidentes laborales, 9 menos que en 2017. De los 10 accidentes, 6 han precisado baja
médica. Uno de los accidentes, producido por atropello, concentra casi la mitad del total de dias de baja del ejercicio, el 48% (144 dias). El
resto de accidentes que han requerido baja médica presenta una duracion media de 30 dias de baja y las causas se deben a golpes y caidas,

accidentes de trafico, sobresfuerzo del trabajo y atropellos.

2017 2018
Tipologia N° accidentes Ne dias de baja N° accidentes Ne dias de baja
Baja médica 14 469 6 293
Sin baja médica 5 5 4 4
Total 19 474 10 297

A.M.A. Grupo no proporciona informacidn relativa a enfermedades profesionales dado que el ejercicio de la actividad laboral propia de la

organizacién no propicia ningln tipo de enfermedad especifica.
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3.6. Formacion

La formacidn constituye un pilar fundamental dentro de la estrategia de A.M.A. Grupo ya que garantiza la mejora continua de los empleados,
el cumplimiento del estandar de calidad fijado por el Grupo y el servicio prestado a los mutualistas, a la vez que permite garantizar que se
cumple interna y externamente con todas las exigencias normativas. En este sentido, durante el ejercicio 2018, el Grupo ha impartido a sus

empleados 1.097 horas mas de formacidn respecto al ejercicio anterior, lo que supone un aumento del 5,8%.

A continuacidn, se detallan las horas impartidas distinguiendo por sexo, categoria y tipologia:

Sexo Categoria Tipo de formacién

Ao Total H M Comité de Restode Consejo de Presencial Online Mixta
direccion empleados  Adm.'

2017 18.885 10.363,5 8.521,5 172,5 18.712,5 = 5.999 3.471 9.415

2018 19.982 9.237,5 10.744,5 115 19.867 560 8.620 2.354 9.008

Canales de formacién 2018

Presencial Online Mixto

43% 12% 45%

Horas de formacion media 2018

H 26,9 horas

M 33,4 horas

Las materias impartidas, en orden de mayor a menor nimero de horas de dedicacidn son: comercial, productos, juridico, sistemas de in-
formacion, compliance, tramitacion de siniestros, cddigo ético, corporativo, tendencias del sector, ofimética, recursos humanos, actuarial,
baremo de indemnizacion por lesiones en accidentes de circulacidn, fraude, marketing, formacidn, desarrollo de habilidades directivas,

financiero, gestion de equipos y comunicacion. El siguiente gréfico muestra la distribucién de horas por materia en 2018.

La categoria de cumplimiento normativo engloba la formacién en materia juridica, ética y compliance.
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34%

TRAMITACION DE
SINIESTROS
| 2%

/

|

]7/—- COMERCIAL

47%
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3%

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
10%

'%En 2017 el Consejo no recibié formacién ya que hubo renovacién de la mayoria de sus miembros. Las horas de formacién recibidas por el Consejo en el ejercicio 2018 no estén
incluidas en el total de horas de formacion.
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3.7. Igualdad y accesibilidad

A.M.A. Grupo cuenta con una politica de diversidad e igualdad de género que tiene como finalidad transparentar la organizacion ante la

sociedad y reforzar los principios en materia de igualdad de género, dignidad, respeto y conciliacién del trabajo y vida personal.

En la misma se especifican los procedimientos acordados para garantizar su respeto y promocién, permitiendo el reconocimiento de una
igualdad de trato y oportunidades entre hombre y mujeres, el desarrollo de la conciliacién laboral y personal, el reconocimiento de la hete-

rogeneidad social y el favorecimiento de la no discriminacion y el respeto a las personas y a la diversidad.

Adicionalmente, A.M.A. Grupo considera la accesibilidad universal de las personas con discapacidad un objetivo prioritario. Por ello, las
instalaciones donde se ubican sus servicios centrales, donde se encuentran ubicados aproximadamente el 35 % de los empleados, estan
preparadas para el acceso de empleados, clientes, proveedores que requieran necesidades especiales o de movilidad reducida. En este
sentido, la mayoria de los puntos de venta también estan adaptados y, en todo caso, todos los abiertos en los ultimos anos y los que en un

futuro se abran, siempre con el objetivo de mejorar el nivel de accesibilidad a los mismos.
3.7.1. Comisién de Igualdad

A.M.A. Grupo ha asumido el compromiso de formalizar una Comisién Permanente de Igualdad, que esté formada por miembros de la repre-
sentacion legal de los trabajadores y de la empresa. Asi, esta Comision se va a constituir en el primer trimestre de 2019 y contaré con 6
miembros, tres representantes del Comité y tres de la Empresa. El principal cometido de la Comisidn es la elaboracion y firma del Plan de

Igualdad, que actualmente se encuentra en fase de borrador.

wahyo Respeto a los
Derechos Humanos

4.1. Etica e integridad

La ética y la integridad son valores de suma importancia para A.M.A. Grupo y es por ello que cuenta con diferentes politicas cuyo objetivo es

garantizar que se cumplen, a todos los niveles, los estédndares fijados.
4.1.1. Cédigo de ética y de conducta

El Cédigo de ética y de conducta de A.M.A. Grupo, vigente desde el 28 de octubre de 2016, expone los valores corporativos y los principios
bésicos de actuacién que deben guiar el funcionamiento de todo el personal del Grupo, esto es, empleados, directivos y miembros de los
6rganos de administracion. A tal fin, todos los empleados deben firmar su adhesion al mismo. De igual modo, este cddigo es aplicable a

cualquier tercera parte que trabaje o colabore con el Grupo. El Cddigo estd disponible para su consulta en la web corporativa.

A.M.A. Grupo se rige por los siguientes valores: saber, conocimiento, experiencia, solidez, integridad, honradez, aptitud, proximidad, compro-

miso, confianza, liderazgo y proteccion.

Asimismo, los principios éticos que deben primar en cualquier persona amparada por el Cédigo son la legalidad, la lealtad, el respeto y la

responsabilidad.
4.1.2. Informe Anual del canal de denuncias

Elinforme anual del canal de denuncias tiene el objetivo de poner en conocimiento del Comité de Prevencién de Riesgos Penales la evolucion
de las estadisticas del canal para que el Comité pueda proceder como corresponde conforme a los datos. Se ha elaborado a partir de la

informacién contenida en la base de datos del Grupo, que estd custodiada por i2 Ethics (empresa contratada al efecto).
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El canal de denuncias es de uso interno de los empleados y permite comunicar situaciones irregulares o impropias que vulneren el Cédigo de

Etica y de conducta. En el apartado 6.2.7 Datos relativos a la gestién del canal de denuncias se detalla el funcionamiento del canal.
4.1.3. Codigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno, cuya ultima actualizacién se ha producido el 26 de enero de 2018, tiene por objeto determinar el conjunto de
principios y modelos de conducta que complementan y desarrollan los Estatutos Sociales y cuyo cumplimiento es asumido voluntariamente

por el Consejo de Administracion. Estas normas son de la misma manera aplicables a los directivos con dependencia directa del Consejo.

Los principios que rigen el Cédigo son el de transparencia, autorregulacién y calidad de la informacién. Con independencia de estos princi-

pios, existen también:
«  Principios institucionales: independencia y actuacidn ética y socialmente responsable; y

«  Principios empresariales: base de la creacion de valor, globalidad e innovacién permanente en la oferta, coordinacién en la

fijacién de objetivos y desarrollo de politicas, y alta calidad del servicio a los mutualistas.

Ademas, el documento recoge cualquier disposicién relacionada con el gobierno de la Mutua, incluyendo por tanto las disposiciones re-
lativas al funcionamiento de los dérganos de gobierno, esto es, la Asamblea General, el Consejo de Administracion, el Presidente, cargos

directivos y relaciones con terceras partes.

Para garantizar que las normas de buen gobierno son efectivamente puestas en practica, la Mutua realiza un control periédico del grado de

cumplimiento, informando de los resultados en el informe anual de gobierno corporativo.

4.2. Compromiso con los Derechos Humanos

El compromiso de A.M.A. Grupo con los Derechos Humanos viene reflejado en el Cédigo de Etica y Conducta y desarrollado en mayor medida

en el Compromiso de A.M.A. Grupo con los Derechos Humanos, que instrumentaliza la Politica del Grupo al respecto.

El objetivo de la politica es transparentar el respeto del Grupo con los Derechos Humanos, detallando los principios rectores, acciones que
pueden llevarse a cabo y descripcion del canal existente para denunciar la vulneracién de estos principios. Entre los principios a los que se
ha comprometido A.M.A. Grupo, se encuentran el derecho a un centro laboral saludable, a la no vulneracién de derechos fundamentales, al
reconocimiento de la libertad de asociacidn y negociacion colectiva, la erradicacion del trabajo infantil y forzoso y al rechazo de practicas

discriminatorias que menoscaben la dignidad de las personas promoviendo unas condiciones laborales dignas.

Ginco Ir_1forchic’>n
medioambiental

5.1. Medio Ambiente

A.M.A. Grupo cuenta con una Politica Medioambiental que tiene como objetivo promover la conservacion del medio ambiente, la utilizacién
de los recursos naturales y la proteccién de la salud a través de la implantacion de nuevos procedimientos y el uso de nuevas tecnologias.
Si bien este aspecto no se considera material para el desarrollo de su actividad, existe una concienciacion a este respecto que se refleja en

dicha politica.

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

5.1.1. Datos consumos

A continuacion, se proporcionan los datos de los consumos de diferentes recursos:

Recurso Medida 2017 2018 Variacién
Luz oficinas Kw 1.056.903 1.047.242 -0,91%
Luz central Kw 1.415.145 1.433.603 1,3%
Agua Central (m3) 1.558 1.878 20,54%
Consumo de gas (m3) 37.955 47.321 24,67%
Folios de papel (central) Ne folios 1.185.000 1.200.000 1,.27%
Carta folio con membrete (toda Espaiia) Ne folios 2.150.000 1.730.000 -19,53%

sei5 Lucha contra la
corrupcion y el soborno

6.1. Objetivos de A.M.A. Grupo

Consciente de la cada vez mayor presion normativa a la que se enfrentan las empresas en materia de gestidn ética, para A.M.A. Grupo la

prevencion de los riesgos de corrupcion y soborno se constituye como un pilar fundamental dentro de su estrategia social y corporativa.

Por ello, el Grupo ha consolidado un marco general de cumplimiento basado, entre otros, en los principios de integridad, transparencia,
objetividad e imparcialidad en sus relaciones comerciales con terceros, generando asi la confianza necesaria entre sus principales grupos

de interés.

Bajo este contexto, entre los objetivos ético-empresariales mas relevantes de A.M.A. Grupo se encuadran la mejora continua de su sistema

de cumplimiento normativo -incluida la prevencién de riesgos penales.

6.2. Gestion ético-empresarial de A.M.A. Grupo: prevencion
de la corrupcion y el soborno

6.2.1. Evaluacion del riesgo de corrupcién y el soborno

AM.A. Grupo tiene desarrollado un modelo de cumplimiento y prevencién de riesgos penales adaptado a las exigencias legales y regulatorias
previstas por la normativa de aplicacion. Dicho modelo contempla como riesgos especificos del propio Grupo aquellos derivados de poten-
ciales actos de corrupcidn, tanto en su vertiente publica (delitos de cohecho, trafico de influencias y corrupcién en transacciones comercia-
les internacionales) como privada (delito de corrupcién en los negocios). Asimismo, ha definido un sistema de evaluacién del riesgo basado

en criterios cualitativos, tomando como parametros el impacto y su probabilidad de ocurrencia.
6.2.2. Politica Anticorrupcién

A.M.A. Grupo cuenta con una Politica Anticorrupcidn cuyo objetivo es mostrar la firme condena del Grupo ante aquellas conductas que sean

susceptibles de ser consideradas como actos de corrupcidn o soborno. Esta politica es aplicable a todos los consejeros, directivos y emplea-

dos del Grupo, independientemente de su localizacién geogréfica.
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La Politica Anticorrupcién tiene vocacion de configurarse como la piedra angular del plan de prevencién de la corrupcidn y el soborno, inclu-

yendo, entre otros, los siguientes elementos:

« Politica de regalos, invitaciones y hospitalidad.

« Politica de gastos de dietas y viajes.

« Contribuciones benéficas, patrocinios, mecenazgos y otras figuras afines.

« Contribuciones politicas.

« Régimen de los pagos de “facilitacion”.

« Regulacidn de las situaciones de conflicto de interés.

« Pautas de comportamiento que deben regir las relaciones del personal de A.M.A. Grupo con funcionarios y autoridades publicas,
y otras terceras partes.

« Sistema de registros contables que eviten la materializacion de potenciales riesgos de corrupcion y soborno.

6.2.3. Politica de compras
Actualmente, la politica de compras se encuentra en fase de borrador.
6.2.4. Otra normativa complementaria

Adicionalmente, A.M.A. Grupo complementa su marco de cumplimiento con otras disposiciones y normativa interna especialmente enfocada
al control del gasto y de la tesoreria (i.e. Normas Internas A.M.A. — Percepcion de gastos), esenciales para mantener una posicion preventiva

frente a la liquidacidn, autorizacién y aprobacién de los gastos relativos a la manutencién, locomocién y gastos de representacion.
6.2.5. Actividades de comunicacién y sensibilizacién

Con el objetivo de mantener informados a todos los grupos de interés de su actividad en materia de gestion de ética y buen gobierno, y sobre
la base del principio de transparencia adoptado en A.M.A. Grupo, en la propia pagina web corporativa se incluye un apartado denominado
Gobierno corporativo (http://www.amaseguros.com/gobierno-corporativo) que incluye, entre otra informacion, la documentacion relativa al
Cédigo de Etica y Conducta y el Cédigo de Buen Gobierno.

Adicionalmente, con cardcter interno se realizan campafias de comunicacion y sensibilizacion dirigidas al personal del Grupo, entre las que

destacan comunicados corporativos que incluyen pildoras informativas relativas al Cédigo de Etica y de Conducta.
6.2.6. Actividades formativas

A.M.A. Grupo es consciente de que la formacidn del personal interno es un valor fundamental dentro de la estrategia del Grupo, fomentando
la mejora continua de su sistema de control y cumplimiento, y reforzando su compromiso con el cumplimiento de los mds altos estandares

en materia de ética y prevencion de riesgos penales.

En concreto, y en lo que respecta a las cuestiones reflejadas en el presente apartado, A.M.A. Grupo imparti6 un total de 952,5 horas en con-
cepto de sesiones formativas en ética y cumplimiento, de las cuales 523 horas estuvieron enfocadas a compliance general, y 429,5 horas

al conocimiento del Cédigo Etico y de Conducta del Grupo.

Ello supone un incremento del 6,5% respecto de las horas destinadas en el afio 2017 a actividades formativas en materia ética y de cum-

plimiento. A continuacidn, se presenta el cuadro comparativo:

Materia 2017 2018
Codigo Etico y de Conducta 678 429,5 horas
Compliance 212 523 horas

Total de horas de formacion 890 horas 952,5 horas
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6.2.7. Datos relativos a la gestion del canal de denuncias

Con el objetivo de detectar la existencia de conductas que podrian potencialmente ser contrarias a los principios éticos de A.M.A. Grupo,
este pone a disposicion de todos sus empleados un canal online de denuncias a través del cual se puede poner en conocimiento del Grupo
cualquier situacion o sospecha de una conducta irregular, incluyendo violaciones de la ética empresarial. Dicho canal esté gestionado por el

propio Comité de Prevencidn de Riesgos Penales, encontréndose operativo 24x7 (horas/dias).

La regulacién del citado canal se encuentra definido en el Reglamento de funcionamiento del canal de denuncias, incluyendo el catdlogo de

potenciales conductas susceptibles de ser comunicadas. Sin perjuicio del resto de situaciones tipificadas, entre ellas destacan:

«  Corrupcion y soborno.
« Relaciones con terceros, ya se traten de funcionarios y autoridades publicas u otros terceros particulares.
« Conflictos de intereses.

« Regalos, obsequios y compensaciones.

Adicionalmente, A.M.A. Grupo cuenta con un Protocolo de investigaciones internas donde se establece el procedimiento para investigar
cualesquiera irregularidades que se detecten en el Grupo incluyendo tanto aquellas que se conozcan a través del canal de denuncias, como

las que se pudieran detectar en el transcurso ordinario de la actividad del Grupo.

Durante el afno 2018, el Comité de Prevencioén de Riesgos Penales recibié una unica denuncia a través del canal, no guardando en ningun
caso relacion alguna con la existencia de indicios de corrupcién -ni en su vertiente publica, ni privada-. Tras la oportuna investigacion, el
expediente fue cerrado, concluyéndose posteriormente a través de auditoria interna, un incumplimiento de la normativa interna de A.M.A.

Grupo vy, en consecuencia, el despido disciplinario del personal involucrado.

6.3. Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Dentro de su estrategia social y corporativa, A.M.A. Grupo destina parte de su presupuesto general a realizacion de toda una serie de activi-
dades benéficas destinadas a promover e impulsar el desarrollo de actividades filantrdpicas (vid. Apartado 8.1. Compromiso con el desarrollo

sostenible). Destacan las siguientes:

«  Fundacién: A.M.A. Grupo cuenta con la Fundacion A.M.A., entidad sin animo de lucro que tiene como objetivo principal promover
e impulsar el desarrollo y la promocidn de las actividades cientificas, culturales, formativas, sociales, educativas y docentes en
las éreas de la educacidn, salud, economia y asistencia

«  Becas de Formacidn Sanitaria especializada.

«  Premios Cientificos.

»  Formacién y Convenios de Colaboracidn.

« Ayudas sociales: A.M.A. Grupo destina ayudas sociales a diferentes asociaciones como son AJBM, Iingeles Urbanos, Asociacién

Diver Gente o la Asociacién Sonrisa Médica.

A estos efectos, la Fundacidn define con caracter anual un Plan de actuacién donde se recoge el conjunto de actividades sociales y benéficas

a realizar durante el afo, cuyos resultados finales son publicados en la Memoria anual de actividades de la Fundacién A.M.A.

A nivel de control interno, la Fundacién A.M.A. realiza actividades periddicas para el seguimiento presupuestario, analizando las potenciales

contingencias y desvios presupuestarios que pudieran generarse por cada actividad benéfica realizada.
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sicte Prevencion del
blanqueo de capitales
y de la financiacién del
terrorismo

7.1. Contexto

La entidad AMA Vida, Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante, “AMA Vida"), con C.I.F. A 87623708, es una entidad integrante de A.M.A. Grupo,

cuya actividad es la comercializacién de seguros de vida riesgo.

AMA Vida se constituyd por tiempo indefinido, mediante escritura otorgada ante notario de Madrid, D. Ramén Maria Luis Sdnchez Gonzélez,

en fecha 29 de julio de 2016, con el nimero 2.342 de orden de su protocolo, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Dicha entidad aseguradora surgi6 con el objeto de completar la oferta de seguros de no vida ofrecidos por su sociedad matriz, A.M.A. Agru-

pacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija.

De conformidad con el articulo 2.1 b) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del te-
rrorismo (en adelante, “Ley 10/2010"), AMA Vida es sujeto obligado en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién

del terrorismo (en adelante, “PBC y FT").

AMA Vida se constituyé en fecha 29 de julio de 2.016, si bien, el inicio de su actividad como entidad aseguradora, no se inicid hasta el 1 de
enero de 2.018, fecha a partir de la cual, comercializé su gama de productos de seguros de vida riesgo, tanto individuales como colectivos,

siendo comercializados los individuales en coaseguro con la sociedad A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora.

7.2. Medidas de control interno en materia de PBC y FT

7.2.1. Andlisis previo del riesgo en materia de PBC y FT

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010 (en adelante, “Real Decreto 304/2014"), AMA Vida ha elaborado un analisis previo del riesgo en materia de PBC y FT.

El analisis identifica y evalua los riesgos de AMA Vida en materia de PBC y FT teniendo en cuenta los siguientes factores:

« Actividades, productos y servicios.
« Canales de comercializacidn.

«  Medios de pago.

«  Perfiles de los clientes.

. Ambito geogréfico de actuacién.

« Caracteristicas de la transaccion o relacion de negocio.

Este analisis permite disponer de una idea global respecto de los riesgos o potenciales vulnerabilidades que AMA Vida puede presentar ante

el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, de manera que sirva para categorizar el nivel de riesgo de cada producto y cliente

y establecer las medidas de diligencia debida adecuadas para mitigarlos.
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7.2.2. Manual de PBC y FT

De conformidad con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 10/2010, la normativa interna en materia de prevencién de blanqueo de capita-
les y financiacién del terrorismo de AMA Vida es el Manual de prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (v.4) (en

adelante, el “Manual").

A partir de los riesgos identificados en el anélisis previo del riesgo en materia de PBC y FT, y de la clasificacion de las actividades y de los
clientes en funcidn de sus caracteristicas, se han disefiado en el Manual las medidas y procedimientos apropiados para mitigar los riesgos
en materia de PBC y FT de forma efectiva en AMA Vida.

La finalidad esencial del Manual y de los procedimientos en él establecidos es evitar, por todos los medios al alcance de AMA Vida, cualquier
posible intento de utilizacién por terceros de su negocio para dar cobertura a operaciones de blanqueo de capitales o de financiacién del

terrorismo.

El Manual define, entre otros, los 6rganos de control interno en materia de PBC y FT de AMA Vida, los procedimientos establecidos en el seno

de AMA Vida, asi como los procedimientos para comunicar a los érganos y autoridades competentes cualquier operacion de riesgo.
7.2.3. Organos de control interno en materia de PBC y FT

En cumplimiento de las directrices contenidas en la normativa aplicable, la estructura organizativa en materia de PBC y FT de AMA Vida esta

compuesta por los siguientes drganos:

«  Organo de Administracién. Es el responsable Ultimo de la aplicacién de las medidas de PBC y FT de AMA Vida.

« Representante ante el Servicio Ejecutivo y persona autorizada del Representante. El Representante ante el Servicio Ejecutivo,
es el responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas en la Ley 10/2010.

«  Organo de Control Interno y Comunicacién. Es el érgano responsable de la aplicacién de las politicas y procedimientos ade-
cuados en materia de diligencia debida, informacidn, conservacién de documentos, control interno, evaluacion y gestion de
riesgos, garantia del cumplimiento de las disposiciones pertinentes y comunicacion, asi como de la aplicacién de una politica
expresa de admision de clientes.

Asimismo, conviene destacar que la labor de prevencién también es responsabilidad de todos los directivos y empleados de AMA Vida y de
A.M.A. Grupo a los que les aplican estas politicas y procedimientos de PBC y FT, los cuales estan obligados al cumplimiento de las politicas y

procedimientos de control interno en materia de PBCy FT.
7.2.4. Actividades formativas

A.M.A. Grupo es consciente de que la formacidn del personal interno es una pieza esencial en la operatividad del Manual y en la puesta en

practica de las medidas preventivas y de control instauradas por AMA Vida.

En este sentido, AMA Vida ha impartido las siguientes sesiones de formacién en materia de PBC y FT, en funcién de los riesgos identificados

y del grado de responsabilidad de los receptores:

«  Curso de formacion para el Consejo de Administracion de AMA Vida.
«  Curso de formacion para el Comité de Direccién de A.M.A. Grupo.
« Curso de formacién para el departamento Comercial y los empleados A.M.A. Grupo encargados de la comercializacién de los

seguros de vida.
7.2.5. Comunicaciones al SEPBLAC

Con el objetivo de detectar la existencia de potenciales operaciones vinculadas con el blanqueo de capitales y/o la financiacién del terroris-

mo, AMA Vida cuenta con un procedimiento interno para la deteccion y anélisis de operativa sospechosa.

En este sentido, todos los empleados A.M.A. Grupo tienen la obligacién de comunicar de forma inmediata cualquier hecho u operacién que

presente indicios o certeza de estar vinculada con actividades de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.
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Todas las operaciones que presenten indicios de estar relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo serén
sometidas a un examen especial, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 10/2010 y el articulo 25 del Real Decreto
304/2014.

Durante el ejercicio 2018 no se han reportado operaciones que presenten sospechas o indicios de blanqueo de capitales.

oo Informacion sobre la
sociedad

8.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

8.1.1. Fundacién

En el afo 2013 A.M.A. Grupo constituyé la Fundacién A.M.A. entidad sin dnimo de lucro que tiene como objetivo principal promover e impulsar
el desarrollo y la promocidn de las actividades cientificas, culturales, formativas, sociales, educativas y docentes en las areas de la educa-

cion, salud, economia y asistencia. En este sentido, los tres pilares fundamentales de la Fundacién son:
« Elapoyo a la formacidn de los futuros profesionales sanitarios a través de becas;
« Ladivulgacidn cientifica, mediante la convocatoria de premios y ayudas a la formacion;
- Yelapoyo a organizaciones sin animo de lucro en proyectos sociales.

Las actividades fundacionales se estructuran en la organizacidn, participacidn, financiacidn y otras formas de colaboracidn en actividades
cientificas, culturales, formativas, sociales, asistenciales, educativas y docentes, incluyendo actividades de promocién, fomento, investiga-

cion y desarrollo, y cualesquiera otras que el Patronato decida, dentro del marco de los fines de la Fundacién.
En concreto, el plan de actuacién de la Fundacidn se estructura en torno a las siguientes cuatro actividades:
8.1.2. Becas de Formacion Sanitaria especializada

La Fundacién A.M.A. ayuda a los profesionales sanitarios a sufragar los gastos para la preparacion de sus respectivas especialidades. El

objetivo de estas becas es mejorar la formacion de los profesionales.

2017 2018
Médico Interno Residente (M.I.R) 50 50
Farmacéutico Interno Residente (F.I.R) 15 15
Enfermero Interno Residente (E.I.R) 20 20
Psicélogo Interno Residente (P.I.R) 10 10
Bi6logo Interno Residente (B.I.R) N/A 5
Quimico Interno Residente (Q.I.R) N/A 5
Fisico Interno Residente N/A 5

Curso de Posgrado para Veterinarios 1 11

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora

8.1.3. Premios Cientificos

El Premio Cientifico tiene caracter bienal al que se pueden presentar todos los profesionales sanitarios que sean mutualistas de A.M.A. Los
trabajos presentados, ajustados al tema propuesto para cada convocatoria, deben ser trabajos originales e inéditos y escritos en lengua

castellana.
8.1.4. Formacién y Convenios de colaboracién

La Fundacidn A.M.A. tiene como uno de sus objetivos mejorar el nivel cientifico y formativo de los profesionales sanitarios a través de con-
venios firmados con instituciones vinculadas con profesionales sanitarios (corporaciones de derecho ptblico, asociaciones, fundaciones y
confederaciones) creando un fortalecimiento institucional. Las instituciones beneficiarias destinan esos fondos a actividades formativas,

mejora de los servicios a sus asociados, actividades cientificas y actividades sociales.

En el afio 2018 se firmaron un total de 98 convenios:

Profesién Nimero de convenios
Enfermeria 17
Farmacéuticos 13
Médicos 20
Odontélogos 17
Veterinarios 16
Otras profesiones sanitarias 8

8.1.5. Ayudas Sociales

Las ayudas sociales que destina la Fundacién A.M.A. a organizaciones como AJBM, Angeles Urbanos, Asociacién Diver Gente o la Asociacién

Sonrisa Médica, entre otros, tiene como objetivos:
«  Mejorar la calidad de vida de personas en situacién de vulnerabilidad;
«  Favorecer la integracidn social de las personas con discapacidad;
«  Propiciar un ambiente de bienestar y de normalidad entre los nifios hospitalizados;
» Favorecer la comunicacion de personas con deficiencias auditivas;
«  Contribuir a la integracion socio laboral de inmigrantes y otros colectivos en riesgo de exclusién social;
» Integracion socio laboral de jévenes en riesgo de exclusion social;

« Y mejorar la salud buco-dental de personas con escasos recursos econdmicos.

8.2. Consumidores

A.M.A. Grupo cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus mutualistas les pre-

senten relacionadas con sus intereses legalmente reconocidos en tanto que estos son la razén de ser del negocio del Grupo.

Los servicios prestados por el Servicio de Atencién al Cliente, conjuntamente con los departamentos del Grupo, suponen un valor afadido a

los que ya presta directamente éste y el grado de satisfaccién mostrado por los consumidores es dptimo, segun las encuestas efectuadas.
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En el afio 2018 se presentaron las siguientes quejas y reclamaciones en A.M.A. Mutua:

Quejas Reclamaciones
Presentadas y admitidas 26 144
Estimadas 5 17
Desestimadas 21 127
Total 26 144

Cabe destacar que A.M.A. Asistencia, departamento que supone un valor afiadido directo a los mutualistas, no ha recibido ninguna queja o

reclamacidn. Por su parte, AMA Vida tampoco ha recibido quejas o reclamaciones.

8.3. Informacion fiscal

Las entidades que conforman A.M.A. Grupo determinan su resultado contable conforme al plan de contabilidad vigente en cada jurisdiccion

y el impuesto sobre beneficios de acuerdo con la normativa fiscal aplicable al tipo de sociedad del pais de residencia.

En el ejercicio 2018, el importe de los beneficios obtenidos, impuestos sobre beneficios abonados y subvenciones publicas percibidas en las

diferentes jurisdicciones donde opera el Grupo son los siguientes:

Beneficios obtenidos Impuestos sobre beneficios Subvenciones publicas

en 2018 pagados en 2018
AMA. 8.422.200,29 3.243.173,57. 0
Ecuador -749.153,56 0 0
AMA Vida -1.571.131,65 0 0

8.4. Estrategia

Para poder tener una comprension global de la visién y estrategia de A.M.A. Mutua, resulta imprescindible hacer una referencia a la carta del

Presidente que encabeza el Informe Anual de cada ejercicio.
8.4.1. Principales impactos, riesgos y oportunidades
La estrategia de A.M.A. Grupo se desarrolla en torno a cinco principios estratégicos fundamentales:
- Crecimiento y rentabilidad, que permitan a A.M.A. Grupo disponer de una estructura financiera saneada.
« Diversificacidn, para lograr ofrecer mas productos en un dmbito geografico mas amplio.
«  Productividad, innovacién y digitalizacion, que responden a la apuesta del Grupo por la excelencia en procesos y en la gestidn.

« Calidad y compromiso, para lograr un posicionamiento de excelencia en la percepcion de los mutualistas respecto a los servi-

cios prestados por A.M.A. Grupo.

« Servicio y especializacion en ventas a sanitarios, principio que responde a la apuesta por el asesoramiento personalizado y el

alineamiento con los mutualistas y asegurados de A.M.A. Grupo.

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora
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De acuerdo con el GRI 101 (Fundamentos), aquellos aspectos que no han sido incluidos son objeto de aclaracién a continuacién. En este

sentido, se realiza una descripcién de la informacion especifica que se ha omitido a fin de especificar alguno de los siguientes motivos de

omision:

(i) No procede (Especificacién de los motivos por los que se considera que el contenido no procede),

(ii) Confidencialidad (Indicacién de los problemas especificos de confidencialidad que prohiban su publicacién),

(iii) Prohibiciones juridicas especificas (Descripcién de las prohibiciones juridicas especificas)

(iv) Informacién no disponible (Descripcién de los pasos especificos que se estan dando para obtener la informacidn y el plazo

previsto para disponer de ella)

Materias omitidas Motivo Explicacién
Cuestiones Medioambientales
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que No procede Las actividades realizadas por A.M.A Grupo no tienen un
afectan gravemente el medio ambiente. impacto medioambiental significativo en los grupos de interés.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas de No procede Las actividades realizadas por A.M.A Grupo no tienen un
recuperacion y eliminacién de desechos. impacto medioambiental significativo en los grupos de interés.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
Uso sostenible de los recursos
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar  No procede Las actividades realizadas por A.M.A Grupo no tienen un
la eficiencia de su uso. impacto medioambiental significativo en los grupos de interés.
Cambio climéatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto No procede Las actividades realizadas por A.M.A Grupo no tienen un
invernadero generados como resultado de las actividades de la impacto medioambiental significativo en los grupos de interés.
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico.
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios ejecutados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No procede Las actividades realizadas por A.M.A Grupo no tienen un
- . s impacto medioambiental significativo en los grupos de interés.
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas
Empleo
Desarrollo de politicas de desconexién laboral No procede AM.A Grupo no cuenta con politicas de desconexién laboral en

tanto que no son exigibles legalmente.
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Motivo

Explicacién

Derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos; prevencidn de los riesgos de vulneracién
de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos

No procede

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

No procede

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y

el derecho a la negociacién colectiva; la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo
infantil.

No procede

No procede

Puesto que las actividades de A.M.A Grupo se circunscriben
principalmente a Espaa, y estos valores se encuentran
consagrados en los Tratados de la UE, las cuestiones relativas
al respeto de los derechos humanos no son un tema material
para el Grupo.

Subcontratacion y proveedores

La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

No disponible

AM.A. Grupo no cuenta con una politica de compras al no ser
de obligado cumplimiento. En la actualidad se esta trabajando
sobre la misma.

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

No disponible

AM.A. Grupo no cuenta con una politica de compras al no ser
de obligado cumplimiento. En la actualidad se esta trabajando
sobre la misma.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

No disponible

A.M.A. Grupo no cuenta con una politica de compras al no ser
de obligado cumplimiento. En la actualidad se esta trabajando
sobre la misma.

Remuneraciones

Remuneraciones del Grupo G.0-N.O

GRI omitido

Confidencialidad

a
Razon

Esta informacion es de caracter confidencial en tanto que se
puede identificar al empleado.

102.48. Reexpresion de la informacion

No procede por no haber informes previos

102.49. Cambios en la elaboracién de informes

No procede por no haber informes previos
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