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Este es un documento normalizado que proporciona, de forma resumida, la descripcion basica de las principales garantias de este seguro y las principales
exclusiones, asi como otros aspectos destacados del mismo. La informacién precontractual y contractual completa, relativa al producto, y a la que
quedaran sujetas las partes en caso de realizarse la contratacion, se facilita en otros documentos. El presente documento carece de valor contractual.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Se trata de un seguro que le permite proteger su vivienda ante mltiples riesgos que puedan ocasionar dafos materiales, tanto al propio inmueble como
a los bienes contenidos en éste. También cubre la responsabilidad civil por dafios o lesiones ocasionados a otras personas o sus bienes, derivada de la
propiedad o uso de la vivienda.

¢Qué se asegura? ﬂzo,ué no esta asegurado?

Usted tendra contratadas las siguientes coberturas basicas:

+ Incendio, explosion, rayo, gastos de salvamento, desescombro
y/o extincion.

 Dafios en instalaciones eléctricas por la electricidad y/o rayos.
 Dafos o pérdidas en mobiliario, ropas o enseres con motivo de
un desplazamiento (viajes, turismo etc..) producidos en hoteles,
residencias o apartamentos en los que se esté alojado.

+ Dafios por agua: Escapes accidentales, desbordamientos,
filtraciones, omision de cierre de llaves o grifos de agua, entre
otras.

 Dafos estéticos al continente y dafios consecuencia de actos
vandalicos o malintencionados.

+ Dafios materiales producidos por accidentes externos o agentes
externos, tales como; impacto de vehiculos, lluvia, viento, nieve,
granizo, entre otras causas.

+/ Dafios por accidentes domésticos y dafios en aparatos eléctricos
o electronicos.

 Robo y hurto.

+ Robo o atraco fuera de la vivienda asegurada.

 Rotura de cristales, marmoles, granitos y similares y
vitroceramica.

. Dafios materiales producidos por humo.

 Desalojo forzoso.

 Reposicion de documentos pablicos.

 Responsabilidad civil derivada de la vivienda, privada y familiar.
/ Proteccion juridica, incluyendo reclamacion de dafios y
asistencia juridica, defensa juridica y reclamaciones.

Adicionalmente, Usted podra contratar las siguientes coberturas
complementarias:

e Dafios a jardines, ampliacion de la responsabilidad civil,
ampliacion de dafos en aparatos eléctricos/electronicos, accidentes
del personal doméstico, accidentes personales de la familia,
responsabilidad civil de explotacion de pequefias consultas o
despachos en la vivienda.

Usted tendra adicionalmente los siguientes Servicios:

e Asistencia informatica incluyendo manitas tecnolégico.

e Asistencia al hogar: servicios de reparacion y/o averias, reformas,
cerrajeria urgente entre otros.

e Servicio de manitas y ayuda en el hogar.

El capital asegurado serd aquel que se determine en el Contrato de
Seguro para cada una de las garantias que Usted elija contratar.
Esta informacion se facilitara en la documentacién contractual que
le facilite el Asegurador.

Usted no estara asegurado si se produce alguno de los hechos que
se incorporan en el contrato, entre los que podemos destacar, los
siguientes:

En todas las coberturas:

X Pérdidas o danos causadas por la mala fe del asegurado, dolo o
culpa grave del mismo.

X Dafos producidos por defectos de fabricacion, instalacion o
productos defectuosos, en general.

X Dafios por defectos de la construccion.

X Dafios a bienes de terceras personas, que se encuentren en
depoésito o custodia.

X Dafios producidos por la falta de mantenimiento o conservacion o
por la no realizacion de las reparaciones indispensables para el
perfecto estado de conservacion de los objetos asegurados.

X Dafios que se produzcan como consecuencia de trabajos de
reparacion o reforma en la vivienda asegurada.

X Dafos debidos a reaccidon o radiacion nuclear o contaminacion
radiactiva.

X Dafios producidos por contaminacion, polucién o corrosion.

ma‘.Existen restricciones en lo que

respecta a la cobertura?

Usted no podra presentar una solicitud de indemnizacion si se
encuentra en alguna de las situaciones que se incorporan en el
contrato, entre las que podemos destacar, las siguientes:

Aquellas viviendas que no reiinan las caracteristicas definidas para
las viviendas asegurables establecidas en las normas de
contratacion y/o en la documentacion contractual entregada al
cliente.

Los capitales maximos y capitales minimos obligatorios y/o las
cuantias econdmicas limite que figuren en las Condiciones
Generales y/o Particulares.

Las restricciones y limitaciones de cada cobertura contratada
especificadas en las Condiciones Generales y/o Particulares.

El periodo de cobertura y carencias para cada una de las garantias
contratadas se ajustara a lo establecido en el Contrato de Seguro.

Sélo estaran garantizadas aquellas coberturas complementarias que
se incluyan en las Condiciones Particulares.
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{Donde estoy cubierto?
+ Espana

{Cuales son mis obligaciones?

Obligaciones al comienzo del contrato:

e El pago de la prima del seguro.

e Responder el cuestionario al que le sometera la Aseguradora.
e Devolver firmadas las Condiciones Particulares.

Obligaciones durante la vigencia del contrato:
e Comunicar al Asegurador:
- La agravacion o variacion del riesgo sobre el bien o bienes asegurados.
- La existencia de otro contrato de seguro que cubra los mismos riesgos asegurados.
- La transmision del bien asegurado en la forma y plazo establecido en las Condiciones Generales.
- Cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su conocimiento y que pueda estar relacionada con el siniestro.
e En ningln caso negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros perjudicados relativas al siniestro.
® Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias de un posible siniestro, cooperando en el salvamento de personas o bienes.

Obligaciones en caso de solicitud de indemnizacion:

e La ocurrencia del siniestro en el plazo maximo de 7 dias desde que tuvo conocimiento de éste, excepto si se ha pactado un plazo mas amplio
en las condiciones particulares o especiales de contratacion. La comunicacién de siniestro y la solicitud de los servicios deben ser solicitados por
escrito.

e Facilitar a la Aseguradora informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.

e Aportar la documentacién e informacion requerida por el Asegurador para determinar y realizar el pago de la indemnizacion que se establezca
en las Condiciones Generales y/o Particulares.

e Si ocurre un siniestro en el que se hayan danado cosas u objetos, comunicar por escrito la relacion de objetos existentes en el momento del
siniestro y la de los salvados, indicando su valor y estimacién de dafios.
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{Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

Tras la contratacion, el recibo del seguro se domiciliara en la cuenta bancaria que Usted nos indique o cualquier otro medio segin se indique en
las condiciones particulares de contratacion. El pago es anual, pudiéndose fraccionar con los recargos que pudieran corresponder si asi se
establece en las condiciones particulares de la péliza.
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) iCuéndo comienza y finaliza la cobertura?

El contrato comienza y finaliza en las horas y fechas establecidas en las Condiciones Particulares.

La duracion del contrato es anual y se renovara anualmente de forma automatica, salvo que Usted se oponga a la renovacion mediante una
notificacion escrita dirigida al Asegurador con un mes de antelacion a la fecha de finalizacion establecida en sus Condiciones Particulares, asi
como en caso de que la entidad Aseguradora se oponga a su prorroga, comunicandoselo a usted con, al menos, dos meses de antelacién a la
conclusion del periodo en curso.

Si Usted solicitase la resolucion del contrato antes de su vencimiento, no tendra derecho al reintegro de la prima.

[¢]iC6mo puedo rescindir el contrato?

Para la no renovacion del contrato, prevista en el apartado anterior, Usted podrd ponerse en contacto con A.M.A. Agrupacién Mutual
Aseguradora, Mutua de seguros a prima fija, mediante comunicacion escrita a la direccion de nuestro domicilio social sito en Via de los Poblados
n? 3, Parque empresarial Cristalia, Edificio 4, Madrid 28033 o en cualquiera de sus oficinas abiertas al pablico.

En caso de contratacion a distancia, Usted podra resolver unilateralmente el contrato de seguro dentro de los catorce dias siguientes a la entrega
de la documentacion precontractual y contractual de acuerdo con la legislacion aplicable, poniéndose en contacto con A.M.A. Agrupacién Mutual
Aseguradora, Mutua de seguros a prima fija, tal y como se ha descrito anteriormente.




