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Correspondiente al ejercicio 2023 que presenta el
Consejo de Administracion a la Asamblea General
de Mutualistas, en cumplimiento de lo establecido
por la legislacion vigente y los Estatutos Sociales
de la Entidad, para dar cuenta, entre otros puntos
del orden del dia de la misma, de la gestion durante
el ejercicio social 2023 y someter a la aprobacion
de la Asamblea las cuentas anuales formuladas en
reunion del Consejo de Administracion de 14 de
marzo de 2024.
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AMA Vida sigue creciendo y ocupa un lugar destacado dentro de los segu-
ros colectivos de Vida de nuestro pais. El numero de primas alcanzo los 6,5
millones de euros, un 12,1% mas que el ejercicio anterior.

AMA América, que ha cumplido 9 afios en Ecuador, avanza a buen ritmo ha-
biendo conseguido un crecimiento del 13,8% en el nimero de primas has-
ta 3,7 millones de dodlares, unos datos que avalan su solidez en el mercado
ecuatoriano.

Mas alla de las frias cifras, si hay algo que me enorgullece es la extraordi-
naria labor social que esta compania desempefa a través de la Fundacion
A.M.A,, la cual tengo el honor de presidir. Su apoyo a los profesionales sani-
tarios son un ejemplo para todos.

Este aiio, la Fundacion ha apoyado a 170 organizaciones sin animo
de lucro, manteniendo la colaboracion con centros hospitalarios
como HM Hospitales, Hospitales de Navarra en su programa

de ninos con cancer, el programa de Baloncesto en Hospitales
auspiciado por la Fundacion Real Madrid y con el hospital de La
Paz, en Madrid, para el tratamiento de ninos trasplantados.

Hemos trabajado, por primera vez, con la Fundacion Porque Viven, FUNDELA,
AINPER Linares y AEDNTG, que es la Asociacién Espafiola de Nifios trasplan-
tados y Enfermedades Genéticas.

La Fundacion entreg6 otras 119 becas con un total de 252.000 euros para
la formacion de los futuros profesionales sanitarios, convocé los Premios
Cientificos, dotados con 75.000 euros, y participd en el patrocinio, junto con
la Fundacién De Lorenzo, del VIII Premio Nacional de Derecho Sanitario, que
recayo en la Dra. Cristina Gil, por su excelente trabajo sobre “Datos de Salud
e inteligencia artificial”, uno de los mayores retos que tenemos en el sector
sanitario.
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Si hay que algo que nos caracteriza en A.MA. es la atencioén por la calidad
del servicio y la fidelizacion de sus mutualistas, intensificando para ello los
canales de informacién y asesoramiento. Trabajamos cada dia para adaptar
esta compafiia, de mas de 55 afios de historia, a un nuevo entorno digital.
Para avanzar en este dificil camino de la transformacién digital, en el 2024
continuaremos trabajando en el plan de digitalizacion 2022-2025, que tiene
tres patas: ofrecer al mutualista nuevos productos y servicios web, moder-
nizar las aplicaciones de comerciales y las infraestructuras de los sistemas.

En el 2023, continuamos con el desarrollo del plan de sistemas, encaminado
a la evolucion tecnolégica de los entornos del Grupo hacia arquitecturas que
permitan tener una estrategia mas digital centrada en el mutualista.

Permitanme dedicar unas palabras en recuerdo al Doctor D. Bartolomé Bel-
tran Pons, consejero y vicepresidente del Consejo de Administracion de
A.M.A,, que fallecio el 17 de febrero para mostrar mi gratitud por tantos afios
de amistad y dedicacion a esta Mutua, que se encuentra consternada ante
Su muerte.

Y termino expresando mi profundo agradecimiento por su apoyo y contribu-

cién a nuestro proyecto, un ilusionante reto al que dedicamos toda nuestra
energia.

Reciba un cordial saludo

Fdo. Dr. Diego Murillo Carrasco
Presidente
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composicion de las
comisiones

Delegada Permanente Especialidades R.C.P.
PRESIDENTE D. Diego Murillo Carrasco PRESIDENTE D. Luis Antufia Montes
SECRETARIO D. Francisco Vicente Mulet Falcé SECRETARIO D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
VOCALES D. José Luis Almudi Alegre VOCALES D. Francisco José Martinez Amo
D. Luis Maria Campos Villarino D. Juan Antonio Repetto Lopez

D. Luciano Vidan Martinez

D. Pedro Hidalgo Fernandez

D. Jesus Aguilar Santamaria

D. Luis Céceres Marquez Nombramientos y Retribuciones

Dfia. Maria Inmaculada Martinez Torre

PRESIDENTE D. Diego Murillo Carrasco

SECRETARIO D. Francisco Vicente Mulet Falcé

Auditoria y Control Interno VOCALES D. Fréncisc? José Martl’r.1ez -Amo
D. Luis Maria Campos Villarino

D. Pedro Hidalgo Fernandez

PRESIDENTE D. Juan Antonio Repetto Lopez

SECRETARIO D. Francisco José Martinez Amo

VOCALES  D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
D. Luis Antufia Montes Estrategias y Plan de Accion

PRESIDENTE D. Francisco José Martinez Amo
SECRETARIO D. Luis Antufia Montes
VOCALES D. Juan Antonio Repetto Lépez
D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda

Inversiones

PRESIDENTE D. Luis Maria Campos Villarino
SECRETARIO D. Francisco Vicente Mulet Falco
VOCALES D. Diego Murillo Carrasco
D. Luis Alberto Calvo Saez
D. Jesus Aguilar Santamaria

D. Luis Caceres Marquez
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equipo

directivo

Comité de Direccion

DIRECCION GENERAL
D. José Luis Bahillo Corral

DIRECCION GENERAL
Y DIRECTORA DEL RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Raquel Murillo Solis

ASESOR PRESIDENCIA - DIRECCION DE MARKETING
Alvaro Basilio Durdn

DIRECCION COMERCIAL
Jorge Sande Fidalgo

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
José Antonio Fuentes Pedrazo

DIRECCION DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
José Carlos Gémez Vicente

DIRECCION FINANCIERA
Antonio Cejas Rey

DIRECCION TECNICA DE AUTOS
Alvaro Martin Martin

DIRECCION TECNICA NO AUTO Y VIDA
Juan Espejo Torres
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los Mutuallstas de AMA. AGRUPACION MUTUAL ASECURADORA. MUTUA GE SEGUROS A PRIMA
FLIAS

Informe sobre las cuentas anuales

Qpinidn

Hemos auditado WS cuentas anuales de AM.A, AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE
SEGURDS A PRIMA FIIA (la "Mulua®™), gue comprenden ¢ balance a 31 de diclembre do 2023, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estads de cambios en ol patrimonio neta, o estado de Nujos de
electivo y la memaoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra oplnkdn, Las cuentas anuales ad[untas exprésan, en todos los aspectos significatives. la
imagen fiel def pairimonio v de la sHuacidn financiers de ln Muluaa 31 de diclembre de 2023, asl
coma de sus resultadas v fujos de efective correspondientes ) ejercicia anual lermirado en dicha
fecha, de conformidad con el manco normativa de informacidn financiera que resulta de Bplicacidn
{que se [dentlfica en |a nota 2 de |a memaria) v, en particular, con bos principsos y criterios contables
confenddos en of mismo.

Fundamenta de la oplnbkbn

Hemos llevado a cabo nuestra auditorda de conformédad con |a normativa reguladona de Ba aclividad
de auditaria de cuentas vigente en Espalia. Nuestras resparsabildades de acuer do con dlchas
mofmas $& describen mas adelante on la seccidn Responsalilidedes del audiior en redackdn conla
dudiloria deé (a3 cuentas anuales de nuestne informe,

Somas Indeperdientes de la Mutua de confoermidad con los requeriméentes de dtica, incluidos los de
Independencia, que son aplicables a nuestra auditona de las ceentas anuales en Espafia segin io
exlgide por la normativa requladara de la scthvided de auidbonia de cuentas. En este sentido, no
hiemnos prestado servicios distintos o los de ks suditoris de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerds con |o eslablecida en la citada nosmativa reguladora, hayvan afectads
a la necesaria ndependancia de modo que 52 haya visto comprometida, )

Consideramas gue la gvidencia de audiboria que hemos cbtenido proporciona wna base sufickente y
adecuada para nuesina apinidn,

Foiat aglla mn W e A 00 T iacdd - Erp i ferah ¥ L4 sl S
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Las cuesthones clave de la auditoria son aqueilas cussliones que, Hlﬂl'l nugstro juicie prafesional,
han $ldo de la mayet signiticatividad en nuestra anditora op a8 cuenias ancales del paricds aclual,
Estas cucstiones han sido fratadas en of confexto e nuestra audilonia de las cuentas anoakes en su
canjunte, y en la formackin de puestra opinidn sobre éstas, v no expresamoes una opinbin por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracidn de la provisién para prestaciones de seguras de na vida

Descripclén  La Mutua presenta en su balance 3 31 de diclembre de 2023 un imporie de 136,361
miles de euros, deniro del epigrale de “Provisidn para prestaciones”,
cosrespondientes a las compromisos derivados de bas contratos de sequros de no
vida,

La provisidn para prestaclones de bos sequrcs de no vida ¢ basa en | major
estimacidn de las obligaciones pendientes de pago al decre del elerciclo, deflvadas de
Ios shnigstros pendientes de liguidacidn o pago que hayan sido declarados hasta el
cigfre del sjercicia y de la< reclamacionss o sindestras gus, habidndese prodicdo
con anteriaridad al ciarre del perioda, no havan side declarados a dicha fecha.

La estimacidn del vaior de la provislén para prestaciones de los sequras da no vida
impdica un aito grado de Julcla, especialmente snlag garaniing en Las que o periode
da liquidacion de las sinjesiros puece Ser muy [argo, coma la responsabilidad civil y
lag dafas personales en los shnbestron del rame ded aubomdul, asi coma e el rama de
responsabidad civil profesional.

Entre 105 julclos asumidas por la Direcclan de la Mufua se Incluyen la vadoracidn v ol
momente en o cyal of compromiso serd liguidado, 105 cuales 38 basan en (0% patrones
histéricos de Rquidacion dé reclamaciones, asi como e las propias caracterisiicas
Légnieas y acluariales de bos proguctos comercializados por i3 Mutua. Por todo ello,
hemas consiterado gue la valoracion de la provisidn para prestackones de los segures
de no vida es una cuestidn clave de nuestra awditorfa,

Lainformaciin relaliva a la provisidn para preslaciones 2o encuentrd recogids on (as
notas 4.0y 14 da la memoris adjunta.

—_ — —— = =

Muestra
respuesta Muestros prindipales procedimlentos de suditofa, gue han contada con ki
polaboraciin de nieestras especialistas actuariales. ran consistido, entre oiros, en:

Abtencidn de un enfendimiento de los procedimdentos de contral interna de ka
Wity

Revisidn de la conclifacidn de los dotos base de fos clioulos actuariades con kos
datos contables;

Para las ineas de nogocio mas significativas, en funcidn de nuestro andlisis del
rledgo y el imparte, evaluacin de las metodolomas v supuestos utllizades por
lo% actuarios O |3 Mutua para la determénacién de la prowisiin técnbca para
prestaciones o o5 seguros de no vida, as! como desviacdones prabables e
fumcidn de k3 experiencia histdrica de Lo Mutua, Lenienda en cuenta, para Lods
elio, Lo especificidades de los productos comerciallzades por 1a Mutiss, los
requisitos reglamentarios y Bas practicas en el sector asequrador;

o el - o Sl e T Sl | VP
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Rreallzacidn de proced!mientos para la evaluacidn de la valoraciin de las
pravisiones v bramitacion de los sinbestros mediante la realizacion de pruetas
seleciivas sobre una muestra de expedienles seleccionadas ol azar, analizande
5§ tas valoraciones son consistentes con la infarmackin contenida en los citados
expedentes y i dsios recogen Ia informacidn completa y actualizada;

Para las [ineas de negicie definkdas como mis significativas, reallzacidn de
recdiculns Independientes de fa provisldn para prestacionss de los segures de
no vida en base & nusstros conocimisnto v expariencia; ¥

Evaluacion de 5 les desgloses de Infarmacidn incluldos en [as cuenlas anales
S8 BdeCuan & los requeridos por ¢ marco noomativo de infermaciln financiera
que resuita de apicacldn,

Otra fnfarmacidn: Informe de gestién

La atra infermacidn comprende enclusivamente el informe de gestidn del ejercicio 2023, cuya
fermidacion 65 respossabilidas da 1ot adminisiradorss de ta Mubua v no Torma parie ntegrants de las
cierlas anuales.

Muestra cpinddn de auditoria scbre las cuenias enuales no cubre @l Informe de gestidn, Nueestra
responsabiidad sobre af informe de gestidn, de conformidad con lo exigids por fa normativia
reguiladora de la activicad de aoditorts de cuenias, consisle en

a) Comprobar dnicamente que el estada de knformadién no financiera se ha faclitado en la
forma prevista en la normativa apsicable ¥, &n caso cantrarlo, (nformar sobee ello,

=} Evaluar ¢ informar sobrg la concordancia del resto de la informadidn incluida én & informe de
geslitn con las cuenias ansales, a partir del conacimienta de fa entidad oblenide en la
realizacidn de i3 auditcaia de las citadas cuentas, asi como evaluar & informar de sl gl
conienéda v presentacidn de esta parte def infarme de gestldn son conformes a la normativa
que resulta de aplicaciin, 5, basdndonas an el trabaje que hemos realizada, conclulmos que
saision Inforrecciones materiales, estamas obligadas & informar de ello,

Sobee la base ded trabale realizade, segin ko descrito anteriormente, hemos Ccomprobado ges 1a
informackdn menclonada en el apartado a) anteriar se faclita en la forma prevista en la normaliva
aphicable y que el resto de [a informacidn que contiens o Inferma de gestidn concuarda con la de las
cuenias anyales ded efercicio 2033 y su confenido v presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicaciin,

Responsabilidad da los administradores y o la Comiskin de Auditeria y Control Interno en
relacién con las cuentas anuales

Los adminkitradcres son responsables de formular &S ceentas anuales adjuntas, de forma que
Eapreden s imagen fiel dal palrimania, de le situacidn financiera e oS resultades de la Mutua, de
conformidad con &l marco normativo de informacion financiera aplicable a la Mutua en Espafia, que
s& |dentifica en la nota 2 de la memaria adjunta, v ded control infermo gue conslderen necesario para
permitir la preparacidn de cusntas anuales libres de incorrsdciin material, debica & fraude o error,

En |a preparacidn de las cuenlas anuales, los adminisiradores son responsables de la valoracidn de la
capacidad de fa Mutua para continuar como empresa en funclonamiento, revelanda,

corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamlenio y uthizande ef principle
contable de empress én funclonaméento sxceplo £ los administradones Hensn inbencidn de liguidar 1o
Mt o de cesar sus operaciones, o bign no exista obra altermativa realista,

e TR W b T L W P
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La Comisitn de Auditoria y Control Interng es responsable de | Supervisidn del procesa de
efaboracidn y presantacidn de las cuentas anuales,

Responsabilidades del auditor en relacidn con ba auditor(a de las cusntas anuakes

Miseslfos objelives son abtener una saquridad razonable de que las cuentas anualies an su conjunto
estan libres de incorrecchin material, debida a fraude o ernad, v emilic un infarme de auditaria gue
contiene nuestra opinldm,

Sequridad razonabie &5 un atbo grada de seguridad pero no garantiza gue Lna auditoria realizada de
conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
sempre debecte una incorreccidn material cuando exlste, Las Incormecclones pueden daberss a
fraude o errod ¥ e conshderan materkales sl Individualmante o de forma agregada, pueds proverie
raranabiemente gue Infligan en las docislones econdmicas que lod uusTos LemMan basandose & [as
CUBNias anuales.

Coma parte de una suditaria de confarmidad can la normativa requiadora de la actividad de audiforia
die cuoentas vigente en Espafia, aplicamas nuestro juiclo profesional y mantenemas und actitud de
escepticismo profesional durante foda la aud®ords. Tambldn:

identificamas y valaramos kos riesgos de Incorreccion maberial én las Cugnias anuales, debida
alraude o efiof, Sefamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos
rlesgas y ablenemas exidenda de auditorfa sultciente ¥ adecuada para proporcionar i base
para nuestra opinddn, E1 riesgo de no detéctar una incorreccién material debida a fraude o4
mds elevado que en el caso de una incorreccidn malerisl debida & error, va que ¢f Irasde
puede impiicar cobusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
Intencicnadamente erréness, o ba etusidn del confrod interno.

Oblenemos conocimiento del contrel interno relevante para la auditorfa com el fin de disefiar
procedimientos de auditor]s que sean adecuados en funchin de las drounskanclas, y no con ba
finaibdad de expresar una opinidn sobre la eflcacka def conlrod Inferno de | Mutua,

Evaluamis i las poilticas conlables aplicadas son adecusdas v la raronabilidad de le
estimaciones comables y ka correspandianta Informacidn rivelads por 1os sdministradores.

Conclitmos sobre st @5 adecuada La utllizacidn, por los sdministradores, del principio cantable
de empresa en luncianamiento ¥, basdndonos en la evidencia de suditoeia oblenida,
conclidmos sabre 5§ existe o no una inceriidumbre material reladonada con hechos.o con
condiciones que pueden generar dudas significathvas sobre la capacidad de Ia Muhua para
conlinuar como empresa en luncbonamiento. 51 condiuimos gue exlste un ncertidumbne
material, se requiere gue llamamas la atencidn en nuestng mfcrme de auditoria sabre la
correspondiente informacidn revelada en 05 cuenkds anuales o, 35 dichas revelaciomnes mo Son
adecuadas, gue cXpresemes una opinidn modificada, Nuestras conclusiones se basan en la
avidencla de suditor(s altenida hasta ba lecha de nsestra Informe de auditorfa. Sin embargo.
o hischos © condiciones fulures pueden ser |a causa de que la Mutua deje de ser una
empresa en funchonamisnto.

Evaluamas |a presentacidn giobal, la estructura y el conlenido de las cusnies anuales,
inciulda i3 Informacidn revelada, ¥ 5l 1a8 cuantas anuales representan las transacclones y
echos subyacentes de un mado qui logran expresar la imagen fiel.

Mos comunlcamas con L Comisidn de Auditoria y Conbrol Interno de 13 Mutua en relackan con, entre
abfas cusstiones, ¢ alcance v ol momenta de reasizacidn de la awditorfa planifecados v los hallazgos
significatives de Ia apditorfa, asl como cuafguler deliclencia significativa del contral Internc que
identificamos en &l transcurso de la auditoria,

u ey BT A DR TR "
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También proparcionamos a la Comisidn de Auditerfa ¥ Control Interns de fa Mutua una declaracidn da
gue hemors cumplido kos reguerimiantas de ética aplicables, [ncluidas las de independencia, y nos
hemes comunicade con ka misma para informar de aguellas cuestiones que razonablemente pusdan
SUDONET Una amendia para neestra independencia v, en 50 caso, de las correspandientes
sdlvaguardai,

Entre fas cuestiones gue han sida objeto de comunicacidn a la Comisidn da Auditorfa y Conirol
Irterna de AWM. A, AGRUPACION MUTUAL ASECGURADORA, MUTUA DE SEGURDS A PRIMA FLIA,
determinamos kas gue han sldo de ka mayor sipnificatividad en la auditoria de 183 cuentas anuades del
poriodo actual ¥ que s6n, en conseouencia, las cuestiones clave de la auditoria,

Desoribimos eeos cuestiones en nuestro informe die auditaria salvo que las disposiclones legales o
reglamentarias prohiban revelar poblicamentes L cudstidn,

Informe sobre otros requerimisntos legales y reglamentarios

informe adiclonal para la Coméslén de Auditorfa y Controd Interno

La ﬂpﬁlﬁﬂ eapresada en este infarme e coherenie con ko manifestado en nuestro informe adiclonal
para la Comisidn de Auditor(a y Control Inberna de ka Mutua de fecha 5 de abril de 2024,

Periodo de contrataclin

La Azambdes General Ordinaria de Mutwealistas celebrads ol 25 de mayo da 2023 nds mombrd coma
Audtores de la Mubua por un periodo de un afe, contades a partir del 1 de enero de 2023,

Con anderiaridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas para &l
peerinda de un afio ¥ hemos wenido realizanda e trabafo de audilorfa de cuentas de forma
ininterrumpida desde of ejercicha gue Se inich &l 1 de enero de 2017,
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

ACTIVO 2023 2022
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Notas 9y 12) 12.859 17.643
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 9) - -
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 222.092 239.425
I. Instrumentos de patrimonio 19.928 115.929
1. Valores representativos de deuda 202.164 123.496
A-5) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) 27.475 22.916
Il. Préstamos

2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas 428 775
IIl. Depdsitos en entidades de crédito 14.910 3.408
V. Créditos por operaciones de seguro directo

1. Tomadores de seguro 10.515 11.538
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 411 3.676
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 10 9
IX. Otros créditos

1. Créditos con las Administraciones Publicas - -

2. Resto de créditos 1.201 3.510
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 9) 62.337 14.603
A-7) Derivados de cobertura - -
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 14) 33.038 35.732
I. Provisién para primas no consumidas 5.638 6.104
Il. Provision para prestaciones 27.400 29.628
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 69.478 71.923
I. Inmovilizado material (Nota 7) 65.741 67.825
II. Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 3.737 4.098
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 9.199 10.025
IIl. Otro activo intangible 9.199 10.025
A-11) Participaciones en entidades del grupo y asociadas (Notas 9 y 22) 22.656 22.656
IIl. Participaciones en empresas del grupo 22.656 22.656
A-12) Activos fiscales (Nota 16) 2.023 7.403
I. Activos por impuesto corriente 789 2.654
Il. Activos por impuesto diferido 1.234 4.749
A-13) Otros activos 13.842 12.428
1. Periodificaciones (Nota 11) 13.834 12.428
IV.Resto de activos 8 -
TOTAL ACTIVO 474.998 454.755

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

PASIVO 2023 2022
A-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 6.944 5.642
1. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 38 36
IIl. Deudas por operaciones de seguro

1. Deudas con asegurados 6 135
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 2.584 1.170
V. Deudas por operaciones de coaseguro 111 320
IX. Otras deudas:

1. Deudas con las Administraciones publicas (Nota 16) 2.965 2.478

2. Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 208 -

3. Resto de otras deudas 1.032 1.503
A-5) Provisiones técnicas (Nota 14) 210.326 215.559
I. Provisién para primas no consumidas 73.309 72.240
IV. Provision para prestaciones 136.361 142.697
V. Provisién para participacion en beneficios y para extornos 134 153
VI. Otras provisiones técnicas 523 469
A-6) Provisiones no técnicas 3.739 3.581
Ill. Provision para pagos por convenios de liquidacion 3.739 3.581
A-7) Pasivos fiscales (Nota 16) 4.920 3.802
|. Pasivos por impuesto corriente 385 -
1. Pasivos por impuesto diferido 4.535 3.802
A-8) Resto de pasivos 2.193 2.394
I. Periodificaciones (Nota 14) 2.054 2.245
IV. Otros pasivos 139 149
TOTAL PASIVO 228.122 230.978
PATRIMONIO NETO 2023 2022
B-1) Fondos propios (Nota 13) 248.138 236.446
I. Capital o fondo mutual

1. Capital escriturado o fondo mutual 15.000 15.000
Ill. Reservas

2. Reserva de estabilizacién 9.868 8.405

3. Otras reservas 205.898 205.452

4. Reserva de capitalizacion 7.278 6.722
VII. Resultado del ejercicio 11.692 2.468
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (1.598) (1.600)
B-2) Ajustes por cambios de valor: (1.262) (12.669)
I. Activos financieros disponibles para la venta (1.262) (12.669)
TOTAL PATRIMONIO NETO 246.876 223.777
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 474.998 454.755

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

I. CUENTA TECNICA SEGURO DE NO VIDA 2023 2022
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 135.762 136.675
1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 166.072 164.217

1.3. Variacién de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 116 699
2. Primas del reaseguro cedido (-) (28.891) (30.544)
3. Variacion de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)

3.1. Seguro directo (1.069) 1.947

3.2. Reaseguro aceptado - 40
4. Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) (466) 315
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 8.274 7.184
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 126 115
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 5.088 1.891
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 426 455
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 495 1.407

4.2. De inversiones financieras 2.139 3.316
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (83.257) (96.040)
1. Prestaciones y gastos pagados

1.1. Seguro directo (82.997) (92.863)

1.2. Reaseguro aceptado (164) (219)

1.3. Reaseguro cedido (-) 9.971 11.233
2. Variacion de la provisién para prestaciones (+ 6 -)

2.1. Seguro directo 6.413 9.919

2.2. Reaseguro aceptado (76) (207)

2.3. Reaseguro cedido (-) (2.228) (10.727)
3. Gastos imputables a prestaciones (14.175) (13.176)
V. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (54) (120)
VI. Participacion en Beneficios y Extornos (114) (153)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. (133) (90)
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) 19 (63)
VII. Gastos de Explotacion Netos (26.654) (25.091)
1. Gastos de adquisicion (26.947) (25.089)
2. Gastos de administracién (4.485) (4.700)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 4778 4.698
VIIl. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (11.950) (11.700)
3. Variacion de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+ 6 -) (486) (466)
4. Otros (11.464) (11.234)
IX. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (8.347) (9.100)
1. Gastos de gestion de las inversiones

1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (433) (176)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.669) (1.698)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (198) (103)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones

3.2. De las inversiones financieras (6.047) (7.123)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA (1+11+111-1V-V-VI-VII-V11I-1X) 13.660 1.654

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

11l. CUENTA NO TECNICA 2023 2022
A. Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida 13.660 1.654
I. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 2.387 3.244
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 240 228

3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.437 2.029

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 709 987
Il. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (1.810) (1.980)
1. Gastos de gestién de las inversiones

1.2. Gastos de inversiones materiales (601) (584)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.209) (1.337)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - (59)
lll. Otros ingresos 525 513
2. Resto de ingresos 525 513
IV. Otros gastos (25) (29)
2. Resto de gastos (25) (29)
V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (I - Il + 111 - IV) 1.077 1.749
VI. Resultado antes de impuestos (A + B + V) 14.737 3.404
VII. Impuesto sobre beneficios (3.045) (936)
VIIl. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + VII) 11.692 2.468
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII + IX) 11.692 2.468

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos 2023 2022
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 11.692 2.468
11) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 11.407 (16.147)
11.1.- Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracién 11.301 (25.337)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 3.908 3.807
11.9.- Impuesto sobre beneficios (3.802) 5.382
111) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 23.099 (13.680)

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2023

(Expresados en miles de euros)

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO FONDO MUTUAL  RESERVA DE RVA ESTAB. RESERVAS RESERVADE ~ RESULTADODEL ~ AJUSTES POR TOTAL
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2023 Y 2022 ESCRITURADO  ESTABILIZACION ACTA VOLUNTARIAS CAPITALIZ. EJERCICIO CAvﬂgSRDE
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2021 15.000 7.759 (1.693) 196.777 6.129 10.006 3.479 237.458
|. Ajustes por cambios de criterio 2021 y anteriores
II. Ajustes por errores 2021 y anteriores
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2022 15.000 7.759 (1.693) 196.777 6.129 10.006 3.479 237.458
|. Total ingresos y gastos reconocidos 2.468 (16.147) (13.680)
Il. Operaciones con socios

7.0tras operaciones con socios o mutualistas = 1.693 7.720 593 (10.006)
IIl. Otras variaciones del patrimonio neto

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 646  (1.600) 954

3. Otras variaciones
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2022 15.000 8.405 (1.600) 205.452 6.722 2.468 (12.669) 223.777
|. Ajustes por cambios de criterio 2022 y anteriores
II. Ajustes por errores 2022 y anteriores
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2023 15.000 8.405 (1.600) 205.452 6.722 2.468 (12.669) 223.777
. Total ingresos y gastos reconocidos 11.692 11.407  23.099
Il. Operaciones con socios

7.0tras operaciones con socios o mutualistas = 1.600 312 556  (2.468)
IIl. Otras variaciones del patrimonio neto

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 1.462  (1.598) 134

3. Otras variaciones
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2023 15.000 9.868 (1.598) 205.898 7.278 11.692 (1.262) 246.876
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL CERRADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2023 2022

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 167.082 167.199
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 100.481 109.445
3.- Cobros reaseguro cedido 19.369 15.865
4.- Pagos reaseguro cedido 29.040 30.415
5.- Recobro de prestaciones 16.814 15.622
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 172 147
8.- Otros pagos de explotacion 54.299 49.881
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5) = | 203.265 198.686
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = II 183.993 189.888
A.2) Otras actividades de explotacion
3.- Cobros de otras actividades 2.906 (1.797)
4.- Pagos de otras actividades 25 29
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = il 2.906 (1.797)
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 25 29
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficio (V) (794) (1.313)
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-lI+111-IV+V) 21.359 5.658

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién

1.- Inmovilizado material 2.641 2.853
2.- Inversiones inmobiliarias 340 342
4 .- Instrumentos financieros 262.766 350.009
6.- Intereses cobrados 3.641 975
7 .- Dividendos cobrados 105 63

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI~ 269.493 354.243
B.2) Pagos de actividades de inversién

1.- Inmovilizado material 466 913
3.- Activos intangibles 2.463 2.531
4.- Instrumentos financieros 292.727 349.540
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VIl 295.656 352.985
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) (26.163) 1.258

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - 1X)

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 20 39
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + X) (4.784) 6.956
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 17.643 10.688
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 12.859 17.643

Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio
1.- Cajay bancos 12.859 17.643
2.- Otros activos financieros - -

Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 12.859 17.643

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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Memoria de las
Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2022

(Expresada en Miles de euros)

(1) Naturaleza y Actividades de la Mutua

AM.A,, Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, A.M.A. o la Mutua) se constituyo
en Madrid el 17 de diciembre de 1965, con la denominacion de Prevision Sanitaria Nacional, Agrupacion Mutual del Auto-
movil, figurando inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras del Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero
M-328.

El cambio a la denominacion actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de
junio de 2009 y elevado a escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, ambito de actuacién en el Espacio Economi-
co Europeo y duracién ilimitada. La Mutua tiene su domicilio social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontrandose
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas al Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados; a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reasegu-
radoras; ala Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Real Decreto 1361/2007, de 19 de octubre, por el que
se modifica el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre; al Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y a las demas disposiciones generales o sectoriales concordan-
tes que le resultan de aplicacion.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacion
vigente, excepto el de vida y siendo los principales automoviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales opera-
ciones sean objeto de industria, comercio ni lucro alguno para los diversos colectivos asegurados. Los ramos o modali-
dades ya establecidos en los que actualmente trabaja la Mutua, asi como los que se establezcan en el futuro, funcionaran
con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respectivos fines solamente las reservas acu-
muladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a cargo de los ramos o
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modalidades en que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacién y funcionamiento
de cada ramo o modalidad seran regulados por su condicionado general, sujeto a la legislacion vigente en cada momento
y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a pdlizas, bases técnicas y tarifas de primas.

Estructura interna y sistemas de distribucion

Desde un punto de vista organizativo, la Mutua tiene una estructura centralizada de funciones y operaciones, contando
con alrededor de 100 puntos de venta en todo el territorio espafiol, que dan cobertura y servicio al colectivo sanitario, ges-
tionando, a su vez, los diferentes productos. Las provincias de Guadalajara y Ceuta estan gestionadas por los Colegios
Profesionales, mediante convenios de colaboracién. Los criterios de funcionamiento son homogéneos en todas las ofici-
nas, desarrollando su actividad mediante procedimientos uniformes y conforme a las directrices marcadas por la Mutua.
La relacion de las distintas oficinas periféricas con la sede Central de la Mutua se desarrolla a través de los Departamen-
tos Centrales (Departamentos de Produccién, Departamentos de Siniestros, Recursos Humanos, Informética, Servicios
Generales, etc.), a quienes informan de su actividad y desde donde se controla su correcto funcionamiento.

La actividad comercial se desarrolla desde todas las oficinas, centrales y periféricas, con personal especializado que, con
el soporte de los Directores Territoriales, Delegados y del personal de la propia oficina, comercializan todos los productos
de la Mutua.

La Asamblea General de Mutualistas aprobd, con fecha 23 de mayo de 2014, la constitucién de una entidad asegura-
dora que opere en seguros generales en Ecuador. Durante el ejercicio 2014 se vinieron realizando los tramites formales
necesarios para poder operar en dicho pais realizdndose con fecha 3 de octubre la inscripcion en el Registro Mercantil
de Quito de la escritura publica de constitucién de AMA América, S.A. Empresa de Seguros, teniendo desde ese dicho
momento personalidad juridica propia. Actualmente los ramos principales en los que dicha entidad opera son Respon-
sabilidad Civil y Automovil.

Con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyé la sociedad AMA VIDA Seguros y Reaseguros, S.A. siendo su socio
Unico y desembolsando el 50% del capital social. Con fecha 29 de junio de 2017 se obtuvo la autorizacién administrativa
para operar en el ramo de vida. En septiembre de 2017 se desembolsé el 50% del capital restante.

Como consecuencia de ello la Mutua es dominante de un Grupo de sociedades de acuerdo con la legislacion vigente.
La presentacion de cuentas anuales consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables general-
mente aceptados, para presentar la imagen fiel de la situacién financiera y de los resultados de las operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo del Grupo.

Los Administradores han formulado en marzo de 2024 las cuentas anuales consolidadas de la Mutua y sus Sociedades
dependientes del Ejercicio 2023, que muestran unos beneficios consolidados de 12.958 miles de euros en 2023, 739 mi-
les de euros en 2022 y un patrimonio neto consolidado en 2023 de 241.831 miles de euros y de 217.287 miles de euros
en 2022.

(2) Bases de Presentacion

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado en miles de euros a partir de los registros contables de la Mutua. Las cuentas
anuales del Ejercicio 2023 se han preparado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas estableci-
das en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio,
modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
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noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOS-
SEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12 de junio y modificaciones posteriores y del resto de legislacién y normativa que le
es de aplicacion, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de
2023y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspon-
dientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales del Ejercicio 2023 que han sido formuladas por los Administradores se someteran a la aprobacion
de la Asamblea General de Mutualistas, estimandose que serdn aprobadas sin ninguna modificacion.

b) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdi-
das y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas
de las cifras del Ejercicio 2023, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del
ejercicio 2022, aprobadas en la Asamblea General de Mutualistas de 25 de mayo de 2023.

No existen causas que impidan la comparabilidad.

c) Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la
incertidumbre

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales los Administradores han realizado juicios y estimaciones que
afectan a la aplicacion de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose de los
activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales. Dichas estimaciones se han realizado en base a la mejor
informacion disponible a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, considerando que las asunciones utilizadas
son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periédica y pueden arrojar resultados diferentes en funcién de la evolucién de
dichas circunstancias, lo que podria suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales en el futuro.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que afec-
ten a su valoracion se refieren al calculo de los valores razonables, de los valores actuales y la estimacion de provisiones.
Para el célculo de estos valores se requiere, en ciertos casos, la estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados,
asumiendo de igual forma hipdtesis sobre las tasas de descuento a utilizar. La Mutua ha utilizado las hipétesis que con-
sidera mas razonables en la estimacién de dichos valores.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas en la experiencia histérica y
en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en
su caso en los sucesivos.

Las estimaciones mas significativas utilizadas en estas cuentas anuales son:

vida util de los activos intangibles y materiales

valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados activos
medida de los riesgos financieros a los que se expone la Mutua

comportamiento y desarrollo de siniestros

probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones no técnicas o contingencias
deterioro de créditos por operaciones de seguro y reaseguro

activos por impuesto diferido

v v v v v v v
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d) Criterios de imputacion de gastos e ingresos

La Mutua opera, exclusivamente, en ramos distintos del de Vida.
Los ingresos y gastos correspondientes a la actividad de la Mutua se imputan a los diferentes ramos con los siguientes
criterios:

1. Los ingresos y gastos de las inversiones se distribuyen en funcién de la media ponderada entre las primas
periodificadas (primas mas variacion de las provisiones de primas no consumidas y provisiones de primas
pendientes de cobro) incluyendo reaseguro y la provision para prestaciones de siniestros del seguro directo.

2. Los gastos de adquisicion, administracién y otros gastos técnicos se han imputado en funcién de una media
ponderada de las primas devengadas mas la variacién de las provisiones de primas no consumidas y provi-
siones de primas pendientes de cobro del seguro directo.

3. Los gastos imputables a las prestaciones se distribuyen en funcién de la media ponderada de las prestacio-
nes y su correspondiente provision del seguro directo.

e) Cambios en criterios contables

Durante el Ejercicio 2023 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios apli-
cados en el ejercicio 2022.

f) Correccion de errores

En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningun error significativo que haya supuesto la
reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del Ejercicio 2023.

(3) Distribucién de Resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto en euros, del Ejercicio 2023 que el Consejo de Administracion de la Mutua
someterd a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas es la siguiente:

Base de reparto:

Beneficio neto del Ejercicio 2023 11.692.117,97
Distribucion:

A reservas voluntarias 10.006.890,45

A reserva estabilizacion a cuenta 1.598.441,71

A reserva de capitalizacion 86.785,81

En general, y con respecto a la distribucién de los resultados anuales, los Estatutos de la Mutua establecen que la Asam-
blea General determinara su destino y forma de reparto. En todo caso, se destinard como minimo un 25% de cada
excedente anual, una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legalmente exigible, a las reservas libres o
voluntarias de la Mutua.

La distribucién del resultado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, efectuada durante 2023,
se presenta en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
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(4) Normas de Registro y Valoracion

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de valoracion y presentacién con-
tenidos en la legislacion contable especifica aplicable a las entidades aseguradoras, en el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, modificado posteriormente por el Real
Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12 de
junio y modificaciones posteriores.

Los principales principios aplicados son los siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible recoge, en su caso, las aplicaciones y desarrollos informaticos. Estas figuran contabilizadas
por su coste o precio de adquisicion, es decir por el importe satisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que
esté prevista su utilizacion en varios ejercicios. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacién o actualizacién de aplicaciones o sistemas
informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

La amortizacién de las aplicaciones informdticas se realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica a
lo largo de su vida util. El método de amortizacion utilizado es lineal y la vida Util estimada de las aplicaciones informa-
ticas es de 5 afios.

La Mutua evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del
valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

(b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a instalaciones, mobiliario y equipos informaticos, asi como a las construcciones y
terrenos de uso propio, y figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicién.

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos, edificios y otras construcciones cuya finalidad es la obtencién de
rentas, plusvalias o ambas.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su
importe amortizable, excluidos los terrenos, de forma sistematica a lo largo de su vida util. A estos efectos se entiende
por importe amortizable el coste de adquisicion menos su valor residual. La Mutua determina el gasto de amortizacion
de forma independiente para cada componente que tenga un coste significativo en relacion al coste total del elemento y
una vida util distinta del resto del elemento.
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La amortizacién de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplica-
cion de los criterios que se mencionan a continuacion:

Método de Amortizacion Afios de vida util estimada
Construcciones y edificios Lineal 25-50
Instalaciones Lineal 8-17
Mobiliario Lineal 10
Equipos informaticos Lineal 4
Elementos de Transporte Lineal 6

La Mutua clasifica asimismo dentro del inmovilizado material obras de arte, que no procede a amortizar dada su natu-
raleza.

Los costes de ampliacion o mejora, asi como los de rehabilitacién del lugar donde se asiente el activo y que suponen un
aumento de la capacidad y rentabilidad de las inversiones inmobiliarias se incorporan como mayor valor del activo. Los
gastos de mantenimiento, reparaciones, desmantelamiento o retiro se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que se producen.

La Mutua revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacion del inmovilizado material y las inversiones ma-
teriales al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

La Mutua evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del
valor del inmovilizado y de las inversiones materiales de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrenda-
mientos operativos.

La Mutua cede y tiene cedido el derecho de uso de determinados activos, todos ellos considerados contratos de arren-
damiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependiendo de la posicién
de la Entidad, de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en las
mismas.

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion

La Mutua sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial deterioro
de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable
de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos
costes de venta y su valor en uso.

Para el caso de construcciones y terrenos, la Mutua evalta anualmente si se ha producido deterioro en algin inmueble,
entendiendo por valor razonable el de tasacion determinada por una entidad tasadora autorizada.

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023 41




En el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de tasacién otorgado por una entidad tasadora
autorizada para la valoracién de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de valoracion de bienes
inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras aprobadas por el Ministerio de Economia y
Competitividad (Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo y modificaciones posteriores, sobre normas de valoracién de bie-
nes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios
siguientes considerando el nuevo valor contable.

(d) Instrumentos financieros
d.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con
las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

A efectos de su valoracion, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, préstamos y partidas a cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, activos financieros disponibles para la
venta y pasivos financieros a coste amortizado. La clasificacion en las categorias anteriores se efectia atendiendo a las
caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando la Mutua se convierte en parte obligada del contrato o negocio juridi-
co conforme a las disposiciones del mismo.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos convencionales, enten-
didos por tales aquéllos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por la regulacién o por las convenciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
se reconocen en la fecha de contratacion o liquidacién. Sin embargo, un contrato que puede liquidarse por diferencias
se reconoce como un instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de contratacién y
liquidacion. En particular las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion,
mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio,
se reconocen en la fecha de contratacién, y si se trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacion.

(i) Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

» Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto plazo.

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para
la cual existe evidencia de un patron reciente de obtencién de beneficios a corto plazo.

» Se trata de un derivado, excepto que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las con-
diciones para ello en la normativa vigente.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor razona-
ble no puede ser estimado con fiabilidad, no se clasifican en esta categoria.
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Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes
de transaccion directamente atribuibles a la compra o emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados.
El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién
por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(ii) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

La Mutua clasifica los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
en el momento de su reconocimiento inicial sélo si:

» Con ello se elimina o reduce significativamente la asimetria contable entre activos y pasivos financieros o

»  Elrendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona y evalda segun el cri-
terio de valor razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de inversion o de gestion del riesgo de la Mutua.

» Asimismo, se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por la Mutua o
debido a que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad en la fecha adquisicién o en una
fecha posterior.

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se valoran siguien-
do los criterios siguientes:

» Sereconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra
0 emisién se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

»  Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resul-
tados. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta
o disposicidn por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(iii) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por operaciones no
comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en
otras categorias de activos financieros.

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que, no siendo instrumen-
tos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable y
que no se negocian en un mercado activo. No se incluyen en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales la
Mutua pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccién incurridos y se
valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en
el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

(iv) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Se incluyen en esta categoria los valores representativos de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros de

cuantia determinada o determinable, que se negocien en un mercado activo y para los cuales la Mutua tiene la intencién
efectiva y capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.
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Se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que
equivaldra al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Posteriormente se valoraran por su coste amortizado y los intereses devengados se contabilizaran en la
cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones valorativas aplicando los criterios de deterioro de
valor que se exponen en los apartados siguientes. No obstante, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo
futuros se puede utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para
considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar la Mutua.

(v) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio que no cumplen
los requisitos para ser clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable méas los costes de transac-
cién directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran a valor
razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcion de
las pérdidas por deterioro, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. El valor razonable no se reduce por los
costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar la baja
de los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro segun se indica en el apartado d.3) de esta nota. No
obstante, los intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo y los dividendos se reconocen en resultados
siguiendo los criterios expuestos en el apartado (vii) de esta nota.

(vi) Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

Se consideran empresas del grupo, aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente, a través de dependien-
tes ejerce control, segun lo previsto en el art. 42 del Cédigo de Comercio o cuando las empresas estan controladas por
cualquier medio por una o varias personas fisicas o juridicas que actien conjuntamente o se hallen bajo direccién Unica
por acuerdos o clausulas estatutarias.

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo para las inversiones en asociadas y multigrupo los costes de
transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste, menos el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectian las oportunas correcciones valo-
rativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre
su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion
el patrimonio neto de la Sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.
La correccién de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce. La reversion del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversién que estaria reconocido en la fecha
de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

(vii) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.
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Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgi-
do los derechos para la Mutua a su percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se han distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicidn, minoran el valor contable de la inversion.

(viii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los
mismos han vencido o se han transferido y la Mutua ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados
de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financieros obteni-
dos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracion incurridos, se
registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente entre su
valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccién, incluyéndose los activos obte-
nidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

d.2) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinard mediante el uso de precios de mercado siempre que las
cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas,
habran de ser de publicacion periddica en los sistemas de informacién habituales, proporcionadas por contribuidores
reconocidos.

En caso de que la valoracién a mercado no sea posible, se realizara una valoracion basada en modelos internos, que
utilizaran en la medida de lo posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente la valoracion de los
instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracién se fundamentard en la actualizacion de los flujos futuros de
los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo. En funcién de las caracteristicas
propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que serd
de aplicacién y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable seré el valor liquidativo del fondo a la fecha de valora-
cion.

d.3) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro, si existe
evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una evidencia objetiva de deterioro
de valor cuando se produce un acontecimiento que causa una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta, se considera
que existe una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros
del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable. En todo caso, se presumird que el instru-
mento se ha deteriorado ante una caida de un afio y medio o de un cuarenta por ciento en su cotizacién, sin que se haya
producido la recuperacién de su valor. Para las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo adicional-
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mente se consideran los indicios de las fuentes de informacién internas y externas que puedan afectar a los negocios
subyacentes.

Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados, mediante la dotacién de la correspon-
diente correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccion por deterioro se determinara minorando las primas que deban ser consideradas en la provi-
sién para primas no consumidas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

La provision para primas pendientes de cobro se calcula separadamente para cada ramo en funcién de la antigliedad de
los recibos pendientes de cobro, segun los siguientes criterios:

1. Las primas con antigliedad igual o superior a seis meses, no reclamadas judicialmente: como principio gene-
ral se provisionan por su importe integro, si bien se realiza previamente un analisis individualizado basado en
la experiencia para las pdlizas con importe significativo.

2. Las primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente:
se provisionan aplicando un coeficiente del 50%.

3. Las primas con antigliedad inferior a tres meses, no reclamadas judicialmente se provisionan: para las primas
emitidas, aplicando el coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacién
en los tres ultimos ejercicios; para las primas no emitidas, aplicando el coeficiente medio del ejercicio de la
Mutua.

4. Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcion de las circunstancias de
cada caso.

Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor razonable que ha sido registrado
directamente en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto, se reconoce en resultados cuando existe evidencia
objetiva de un deterioro de valor, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en el balance. El importe de la
pérdida por deterioro reconocida en resultados se calcula como la diferencia entre el coste o coste amortizado, menos
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en instrumentos de patrimonio, no son reversibles,
sino que los aumentos posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconoce
en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda ser objetivamente relacionado con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, se registra contra resultados hasta el importe de la pérdida por deterioro pre-
viamente reconocido y el exceso, en su caso, contra ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

El calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor contable de la inversion con su valor
recuperable, entendido como el mayor del valor en uso o valor razonable menos los costes de venta.

En este sentido, el valor en uso se calcula en funcién de la participacion de la Sociedad en el valor actual de los flujos de
efectivo estimados de las actividades ordinarias y de la enajenacién final o de los flujos estimados que se espera recibir
del reparto de dividendos y de la enajenacion final de la inversién.
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No obstante, y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inversion, en la estimacion
del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracién el patrimonio neto de la sociedad participada, corregido
por las plusvalias tacitas netas existentes en la fecha de la valoracion.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la medida en que exista un aumento del
valor recuperable, con el limite del valor contable que tendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro de valor.

La pérdida o reversion del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

d.4) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican como mante-
nidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias,
se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que son directamente
atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta
categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto
plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

La Mutua da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida en el
pasivo o bien estd legalmente dispensada de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de
un proceso judicial o por el acreedor.

d.5) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién sélo cuando la Mutua tiene el derecho exigible
de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar
el pasivo simultdneamente.

(e) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista en entida-
des de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de
valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.

(f) Provisiones técnicas del seguro directo y reaseguro
aceptado

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos del seguro
directo y del reaseguro aceptado en vigor con el fin de garantizar, con criterios prudentes y razonables, las obligaciones
derivadas de los referidos contratos.

Esas provisiones son, basicamente, las siguientes:

1. Provision técnica para primas no consumidas. Constituye la parte de las primas destinadas al cumplimiento
de futuras obligaciones no extinguidas al cierre de cada ejercicio, es decir, tiene por objeto la periodificacién, a
la fecha de célculo, de las primas emitidas, reflejando su saldo la fraccion de dichas primas que deba imputar-
se al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura. La Mutua determina
el saldo de estas provisiones por el método “recibo a recibo”, tomando como base las primas devengadas en
el ejercicio, deduciendo en su caso el recargo de seguridad.
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Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas emitidas se reconocen como
gasto con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas correspondientes a los contratos de
seguro en vigor. La parte de comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes al periodo de cober-
tura no consumido de las poélizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe “Otros activos — Periodificacio-
nes” del activo del balance.

Provision técnica para riesgos en curso. Complementa a la provision técnica para primas no consumidas en la
medida que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la
Mutua que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. Se dota
conforme al calculo establecido en el vigente Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Provisiones técnicas para prestaciones. Recogen el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de
los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. La Mutua calcula esta provisién como
la diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros pendientes de declaracion, liquidacién o pago
y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales siniestros. Dicha provision se calcula individualmen-
te para los siniestros pendientes de liquidacion o pago y en funcién de la experiencia, segun lo indicado en el Re-
glamento de Ordenacidén y Supervision de los Seguros Privados, para los siniestros pendientes de declaracion.
De acuerdo con el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, se ha calculado de forma independiente la provision
para gastos de liquidacién de siniestros, que incluye los gastos externos e internos de gestién y tramitacion de
los expedientes, cualquiera que sea su origen, hasta la total liquidacion y pago del siniestro.

Estas provisiones se calculan separadamente por afios de ocurrencia de los siniestros y para cada modalidad
de seguro. Su valoracién es efectuada teniendo en cuenta individualmente las cuantias previstas y definitivas
de cada siniestro, aplicando criterios de maxima prudencia valorativa y considerando cualquier tipo de res-
ponsabilidad con origen en los siniestros pendientes de liquidacién o pago a dicha fecha.

Otras provisiones técnicas. La Mutua constituye la provision del seguro de decesos atendiendo al plantea-
miento actuarial de la operacion. Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obliga-
ciones futuras del asegurador y las del tomador o, en su caso, del asegurado. La base de célculo de esta
provisién es la prima de inventario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal la prima pura incrementada
en el recargo para gastos de administracion previsto en la base técnica.

Provision de participacion en beneficios y para extornos. Esta provision recoge el importe de los beneficios
devengados en favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a
los tomadores o asegurados, en su caso, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegura-
do, en tanto no hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquéllos.

(g) Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores, determinadas en base a
los mismos criterios que los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

La parte de comisiones del reaseguro correspondiente al periodo de cobertura no consumido de las pdlizas cedidas se
registra en el epigrafe “Ajustes por Periodificacién-Comisiones y otros gastos de adquisicién de reaseguro cedido” del
pasivo del balance.

(h) Compromisos por jubilacion

El Pacto de Empresa de la Mutua con sus empleados establece un régimen de aportacion definida exteriorizado en un
Plan de Pensiones de promocién conjunta denominado “Plan de Pensiones Grupo AMA”", cuya gestora, hasta el 30 de
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junio de 2014, fue la entidad VidaCaixa, S.A de Seguros y Reaseguros, siendo a partir de dicha fecha la entidad gestora
BBVA Gestion de Prevision y Pensiones, S.A., E.G.F.P. Las contingencias previstas por el Plan son las de jubilacion en la
modalidad de aportacion definida y las de muerte e invalidez en la de prestacién definida. La contingencia de jubilacion
es de aportacién definida porque la Mutua se compromete a realizar contribuciones de caracter predeterminado. Por este
concepto, la Mutua ha desembolsado un total de 369 miles de euros en el Ejercicio 2023 (382 miles de euros en 2022).

Las contingencias de prestacion definida (muerte, muerte por accidente e invalidez permanente, total, absoluta o gran
invalidez) no son objeto de aseguramiento por parte del Plan, sino que se encuentran cubiertas mediante un seguro
colectivo de Vida. Dicho seguro desde 1 de enero de 2018 esta contratado con Ama Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Se
han aportado 88 miles de euros durante el Ejercicio 2023 (81 miles de euros en 2022).

La Mutua registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que los empleados

prestan sus servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los
empleados.

L] o L] L] o
(i) Provisiones y contingencias
Las provisiones se reconocen cuando la Mutua tiene una obligacién presente, ya sea legal, contractual, implicita o técita,
como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econémi-
cos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las obligaciones aisladas se valoran por el desenlace individual que resulta mas probable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para cancelar
tal obligacion.

(j) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de
publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccion o suceso
econdémico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

Valoracién

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de aplicacion en los ejer-
cicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan vigentes o
aprobados y pendientes de publicacion y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma
en que la Mutua espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Compensacion y clasificacion

La Mutua solo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un derecho legal frente
a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los

activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance.
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(k) Transacciones, saldos y flujos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la
cancelacion de los saldos provenientes de transacciones en moneda extranjera, se reconocen en la cuenta de resultados
en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera se valoran en euros a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejer-
cicio, reconociéndose como ingresos o gastos las diferencias de cambio no realizadas, determinadas para grupos de
divisas de similar vencimiento y comportamiento en el mercado.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en moneda extranjera se han
convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se
producen.

(1) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, registrandose las operaciones
teniendo en cuenta la correlacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos. En este sentido,
dado que las primas y comisiones con origen en los contratos de seguros se abonan y cargan, respectivamente, a la cuen-
ta de pérdidas y ganancias en el momento de la emision del correspondiente recibo y los siniestros se cargan a dicha
cuenta en el momento de su pago, al cierre de cada ejercicio es necesario efectuar diversas periodificaciones contables
para adecuar los ingresos y gastos a dicho criterio.

En la Nota 2 se indican los criterios de imputacién de gastos e ingresos a los diversos ramos de seguro.

A continuacion, se indican los criterios seguidos por la Mutua para la clasificacion por destino, dentro de cada actividad,
de los gastos por naturaleza:

Gastos de personal
Se imputan de forma agrupada segun Departamentos:

1. A gastos imputables a prestaciones: el personal asignado a los Departamentos de Siniestros en su totalidad,
asi como los del personal de los Departamentos de Informatica y Direccién Técnica, en funcion del tiempo
dedicado al drea de siniestros, y una parte de los del personal de las oficinas.

2. A gastos de adquisicion: el personal asignado al Departamento de Marketing y Comercial en su totalidad, asf
como los del personal de los Departamentos de Informatica y Direccion Técnica, en funcién del tiempo dedi-
cado al drea de adquisicion, y una parte de los del personal de las oficinas.

3. A gastos de administracion: el personal asignado al Departamento de Produccion incluyendo el personal
dedicado a la Gestion y Cobro de Recibos y Reaseguro, asi como los del personal de los Departamentos de
Informatica y de las oficinas, en proporcion al tiempo destinado a esta funcién.

4. Agastos imputables a inversiones: la totalidad de los del personal asignado al Area de Inversiones.

5. A otros gastos técnicos: el personal asignado a los Departamentos de Contabilidad, Recursos Humanos,
Servicios Generales y Direccion General, asi como parte de los de Informatica y Consejo de Administracion,
de acuerdo con la estructura organizativa de la Mutua.

6. A otros gastos no técnicos: los gastos que se producen con motivo de la expansion internacional.

Servicios exteriores

1. Los gastos de publicidad, propaganda, relaciones publicas, asi como los de otros servicios relacionados con
gastos comerciales, se clasifican en su totalidad como gastos de adquisicion.
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2. Los gastos de arrendamientos, reparaciones y conservacion, los gastos de profesionales independientes, el
material de oficina, suministros, asi como los de otros servicios relacionados con el personal, se reparten en
funcién de la asignacion de los Departamentos que los originan, con igual criterio que la imputacién de gastos
de personal.

3. Los gastos de primas de seguros se imputan a gastos de inversiones.

Tributos

Se imputan con el mismo criterio que los gastos de personal.

Dotaciones a las amortizaciones

Las dotaciones a las amortizaciones del inmovilizado material se imputan de forma individualizada y, en algunos casos
porcentualmente en funcién del reparto de gastos que se hace en cada oficina/departamento en donde se encuentra el
elemento a amortizar.

(m) Compensacion por terminacion de empleo

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a satisfacer una indemnizacién a sus emplea-
dos cuando prescinden de sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal
del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus
servicios, los pagos por indemnizaciones cuando surgen se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision
de efectuar el despido.

(n) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas, en su caso, surgen del trafico normal de la Mutua, se realizan en
condiciones de mercado y se registran por el valor razonable de la contraprestacion recibida o entregada.

() Activos mantenidos para la venta, pasivos vinculados a
los mismos y operaciones interrumpidas

(i) Activos mantenidos para la venta y pasivos vinculados a los mismos

La Mutua reconoce en el epigrafe de “Activos mantenidos para la venta” los activos cuyo valor contable va a ser recupe-
rado fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de por uso continuado. Para clasificar los activos
como tales, éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su enajenacion inmediata, sujetos
exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de venta, siendo igualmente necesario que la
baja del activo se considere altamente probable. Asimismo, procede a clasificar en “Pasivos vinculados con activos man-
tenidos para la venta” los pasivos asociados a los mismos.

Los activos mantenidos para la venta se valoraran en el momento de su clasificacion en esta categoria, por el menor de
los dos importes siguientes: su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

(ii) Operaciones interrumpidas

La Mutua considera que constituye una operacion interrumpida todo componente que ha sido enajenado o se ha dispues-
to de él por otra via, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la venta, y:
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» Representa una linea de negocio o un area geogréafica de la explotacion, que sea significativa y pueda consi-
derarse separada del resto;

» Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de negocio
o de un drea geografica de la explotacion que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o

» Sea una entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

A estos efectos, se entiende por componente de una entidad las actividades o flujos de efectivo que, por estar separados
y ser independientes en su funcionamiento o a efectos de informacion financiera, se distinguen claramente del resto de
la entidad, tal como una entidad dependiente o un segmento de negocio o geogréfico.

La Mutua incluye, en su caso, en la partida “Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos”,
dentro de la cuenta no técnica un importe Unico que comprende el resultado después de impuestos de las actividades
interrumpidas y, en su caso, el resultado después de impuestos reconocido por la valoracién a valor razonable menos
los costes de venta, o bien por la enajenacion o disposicién por otros medios de los activos o grupos enajenables de
elementos que constituyan la actividad interrumpida. Asimismo, presenta en esta partida el importe del ejercicio anterior
correspondiente a las actividades que tengan el caracter de interrumpidas en la fecha de cierre del ejercicio al que co-
rresponden las cuentas anuales.

o) Reserva de estabilizacion.

Esta provision forma parte de los fondos propios y tiene caracter acumulativo ya que su finalidad no es periodificar los
ingresos o gastos sino ir constituyendo los recursos adicionales necesarios que permitan hacer frente a las desviaciones
negativas de la siniestralidad, es decir, alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo. La dotacion y aplicacion de la provi-
sién de estabilizacion se realiza por ramos o riesgos, sin compensarse entre los mismos. En el caso que proceda, se com-
pensara con cargo a esta provision el exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo que se produzca en el gjercicio.

Los movimientos contables de la reserva de estabilizacion se encuentran detallados en la Nota 13.

(5) Inmovilizado Intangible

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Aplicaciones informaticas 23.568 - - 3.450 27.018
Aplicaciones en curso 4179 2.737 (274) (3.450) 3.192
27.747 2.737 (274) - 30.210
Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas (17.722) (3.289) - - (21.0171)
(17.722) (3.289) - - (21.011)
Valor neto 10.025 (552) (274) 0 9.199
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Ejercicio 2022

Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.21 al31.12.22
Coste

Aplicaciones informaticas 21.239 - - 2.329 23.568
Aplicaciones en curso 3.977 2.531 - (2.329) 4.179
25.216 2.531 - - 27.747

Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas (14.625) (3.097) - - (17.722)
(14.625) (3.097) - - (17.722)
Valor neto 10.591 (566) 0 0 10.025

El coste de los elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos

Gltimos ejercicios es como sigue:

2023 2022
Inmovilizados Intangibles 14.387 9.515
14.387 9.515

2023 ha sido el segundo afio del nuevo plan de sistemas. Un plan de sistemas encaminado a la evolucién tecnoldgica
de los entornos de A.M.A a arquitecturas mds actuales y con el objetivo final de tener una estrategia digital centrada en

el mutualista.

Durante el 2023, hemos seguido potenciado el nivel de seguridad informatica de las aplicaciones y sistemas de A.M.A,,
iniciando los procesos de implantacién de los sistemas de gestién y control de usuarios y eventos (implantacién de

sistemas SIEM, IAM, PAM).

Los proyectos mas destacados en los que se ha trabajado bajo la gestion de la demanda, conjuntamente con las areas

de negocio son:

+ Digitalizaciéon de comunicaciones. Se han definido procesos de comunicacion y envio de forma digital. Lo

mads significativos han sido el pack de bienvenida a A.M.A. y el aviso de renovacién del ramo de Responsabi-
lidad Civil Profesional.

Se han adoptado nuevos procesos de pago automatico. Pago por Bizum y pago por tarjeta a través de la app
y de la oficina virtual.

Se ha continuado evolucionando el producto de autos con nuevas mejoras como son la libre eleccién de taller,
la inclusion del GRA en el célculo de la tarifa y versiones de tarifa.

Se ha desarrollado un nuevo software de gestion para el Contact Center dentro del proyecto de fidelizacion del
ramo de autos.

Desarrollo de un nuevo software de gestion de quejas y reclamaciones, en sustitucion del existente, para el
area del servicio de atencion al cliente.

Se ha continuado con la adaptacién y mejoras a los portales web existentes. La web de A.M.A,, el portal de
Becas, renting, app, etc.
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Se siguen exponiendo servicios al exterior via API. En este afio hemos abierto nuestros servicios a un nuevo
comparador online de autos.

Se ha seguido modernizando y adecuando la infraestructura de A.M.A. a los nuevos desarrollos web basados en APIs
sobre infraestructuras Cloud.

(6) Inversiones Inmobiliarias

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Terrenos 2.147 0 (227) 80 2.000
Construcciones 7.351 0 (735) 391 7.007
9.498 0 (962) 471 9.007
Amortizacion acumulada
Construcciones (4.807) (180) 518 (211) (4.680)
Provisiones deterioro (592) (32) 87 (53) (590)
Valor neto 4.098 (212) (357) 207 3.737
Ejercicio 2022
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.21 al 31.12.22
Coste
Terrenos 2.147 0 0 0 2.147
Construcciones 7.351 0 0 0 7.351
9.498 0 0 0 9.498
Amortizacion acumulada
Construcciones (4.635) (172) 0 0 (4.807)
Provisiones deterioro (590) (20) 18 0 (592)
Valor neto 4.273 (192) 18 0 4.098

El coste de los elementos de las Inversiones Inmobiliarias totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los
dos ultimos ejercicios es como sigue:

2023 2022
Construcciones 417 417
417 417

54 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




Las bajas por importe de 227 y 735 miles de euros, en terrenos y construcciones, corresponden a la venta de los locales
de Madrid en la calle Villanueva 24, y Coimbra (Portugal) en Rua dos Combatentes da Grande Guerra, 368/370, con un
resultado conjunto de 809 miles de euros. Los traspasos se corresponden a cambios de consideracién entre Inversiones
Inmobiliarias e Inmovilizado Material.

A 31 de diciembre de 2023, la Mutua mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en las inversiones inmobilia-
rias por importe de 590 miles de euros (592 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

El aumento del deterioro en las construcciones de las Inversiones Inmobiliarias por importe de 32 miles de euros, corres-
ponde fundamentalmente a la dotacién por menor valoracién en la tasacion de Mérida.

La reversién de los deterioros en las Inversiones Inmobiliarias por importe de 87 miles de euros, corresponden en su
mayoria a la venta del local de Coimbra llevada a cabo a lo largo de este afio.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que la Mutua es arrendadora, considerados todos ellos operati-
vos, arrojan los siguientes resultados durante los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2023
Cobros del gjercicio ~ Cobros minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
287 353 209 142 2
Ejercicio 2022
Cobros del gjercicio  Cobros minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
263 497 218 276 3

Los contratos mas importantes en este apartado son los celebrados con Estel Ibérica S.A., Magma, Aijum Zheng, y AMA
Vida Seguros y Reaseguros S.A., con cobros en 2023 por 185 miles y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de
2023 de 187 miles de euros. A 31 de diciembre de 2022 los contratos mas importantes fueron los celebrados con Estel
Ibérica S.A., Magma, Aijum Zheng, y AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A., con cobros en 2022 por 177 miles y unos
cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2022 de 367 miles de euros.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que la Mutua es arrendataria arrojan los siguientes resultados
durante los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2023
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
460 395 391 4 0
Ejercicio 2022
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
255 311 268 43 0
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Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2023 son los celebrados con los Colegios de
Médicos de Caceres, A Corufia, La Rioja, Mélaga y Navarra, con pagos en el afio 2023 y pagos minimos futuros a 31 de
diciembre de 2023 por importes de 353 y 326 miles respectivamente.

Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2022 son los celebrados con los Colegios de
Médicos de Céaceres, A Corufia, La Rioja, Mélaga y Navarra, con pagos en el afio 2022 y pagos minimos futuros a 31 de

diciembre de 2022 por importes de 143 y 126 miles respectivamente.

Todos los contratos vivos a 31 de diciembre de 2023 o sus prérrogas, venceran entre 2024 y 2025. No existen opciones
de compra sobre los inmuebles. Los contratos estan sujetos a cldusulas de revision por IPC.

(7) Inmovilizado Material

Los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su evolucion durante los dos Ultimos ejercicios, presentan el detalle
siguiente:

Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Mobiliario 6.035 33 0 0 6.068
Instalaciones 11.024 83 0 0 11.107
Equipos informaticos 3.330 53 0 0 3.383
Elem. De transporte 252 0 0 0 252
Obras de Arte 784 0 0 0 784
Existencias en almacén 199 435 (409) 0 225
Terrenos 40.410 165 (453) (80) 40.042
Construcciones 80.000 525 (1.977) (391) 78.157
142.034 1.294 (2.839) (471) 140.018
Anticipo de inmovilizado 195 0 0 0 195
Amortizacion acumulada
Mobiliario (5.584) (112) 0 0 (5.696)
Instalaciones (9.714) (636) 0 0 (10.350)
Equipos informaticos (2.676) (236) 0 0 (2.912)
Elem. De transporte (152) (31) 0 0 (183)
Construcciones (30.508) (1.946) 760 211 (31.483)
(48.634) (2.961) 760 211 (50.624)
Provisiones deterioro
Provisiones terrenos (15.706) 0 250 0 (15.456)
Provisiones construccion (10.008) (166) 1.784 53 (8.337)
Provision obras arte (55) 0 0 0 (55)
Provisién Total (25.769) (166) 2.034 53 (23.848)
Valor Neto 67.825 (1.833) (45) (207) 65.741
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Ejercicio 2022

Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.21 al 31.12.22
Coste
Mobiliario 6.000 35 0 0 6.035
Instalaciones 10.982 42 0 0 11.024
Equipos informaticos 2.742 588 0 0 3.330
Elem. De transporte 249 45 (42) 0 252
Obras de Arte 784 0 0 0 784
Existencias en almacén 224 472 (497) 0 199
Terrenos 40.593 0 (183) 0 40.410
Construcciones 80.830 221 (1.051) 0 80.000
142.404 1.403 (1.773) 0 142.034
Anticipo de inmovilizado 195 0 0 0 195
Amortizacion acumulada
Mobiliario (5.464) (120) 0 0 (5.584)
Instalaciones (8.986) (728) 0 0 (9.714)
Equipos informaticos (2.428) (248) 0 0 (2.676)
Elem. De transporte (154) (29) 31 0 (152)
Construcciones (29.249) (2.052) 793 0 (30.508)
(46.281) (3.177) 824 0 (48.634)
Provisiones deterioro
Provisiones terrenos (17.206) 0 1.500 0 (15.706)
Provisiones construccién (10.832) (147) 965 0 (10.008)
Provision obras arte (54) (1) 0 0 (55)
Provisién Total (28.092) (142) 2.465 0 (25.769)
Valor Neto 68.225 (1.916) 1.516 0 67.825

Las altas mdas importantes son las indicadas en los apartados de existencias en almacén, terrenos y construcciones por
importe de 435, 165 y 525 miles de euros respectivamente. Las bajas en existencias en almacén ascienden a 409 miles
de euros. Dichos movimientos de las existencias responden fundamentalmente a los condicionados generales y folletos
de los distintos ramos comercializados por la entidad, asi como productos de merchandising; Las altas mas significati-
vas en terrenos y construcciones responden a la adquisicién del nuevo local de Cadiz, sito en Avda. Andalucia 69. Las
bajas en terrenos y construcciones por importe de 453 y 1.977 miles de euros respectivamente, responden a la venta de
los locales situados en Plaza Nueva 8, de Sevilla y Avenida Andalucia 11 de Malaga, con un resultado conjunto de 482
miles de euros.

El valor de mercado de los inmuebles de la Mutua asciende, incluyendo los de uso propio y ajeno, a 88.854 miles de eu-
ros a 31 de diciembre de 2023 (88.067 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), con lo que se acumulaban plusvalias
latentes a dicha fecha por 19.193 miles de euros (19.780 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). El valor de mercado
es el valor de tasacion determinado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o por Entidad tasadora
autorizada, conforme a las normas vigentes de valoracion.

El principal inmueble de la Mutua es el Edificio Diego Murillo, sede de la misma, sito en Via de los Poblados 3, Parque
Empresarial Cristalia (Madrid). El valor neto contable del mismo, incluyendo pérdidas por deterioro acumuladas, asciende
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a 35.490 miles de euros a 31 de diciembre de 2023, ascendiendo asimismo el valor neto contable de sus instalaciones a
417 miles de euros (34.619 y 996 miles, respectivamente, en 2022).

El coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos
Gltimos ejercicios es como sigue:

2023 2022

Mobiliario 4.975 4.820
Instalaciones 8.714 1.608
Equipos para proceso de informacién ~ 2.431 2.363
Elementos de Transporte 109 109
Construcciones 278 278
16.507 9.178

A 31 de diciembre de 2023, la Mutua mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en los inmuebles de uso pro-
pio por importe de 23.793 miles de euros (25.714 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), incluyendo en este importe
el deterioro del Edificio Diego Murillo, que asciende a 20.600 miles de euros frente a los 22.037 miles de euros de 2022.

Los movimientos en la provisidn por deterioro de terrenos por importe de 250 miles de euros responde a la reversion de
deterioro por menor minusvalia del Edificio Diego Murillo.

El aumento del deterioro en construcciones del Inmovilizado Material por importe de 166 miles corresponde principal-
mente a la dotacién por menor valoracién en la tasacion en los locales de Badajoz y Vilagarcia de Arousa, asi como a las
obras llevadas a cabo en el nuevo local adquirido en Cadiz.

Por ultimo, la reversion de los deterioros en construcciones del Inmovilizado Material por importe de 1.784 miles res-
ponde principalmente a las reversiones mensuales de los locales en minusvalia segun el valor de mercado extraido de la
tasacidn, que revierten a igual ritmo de lo que amortizan.

Es politica de la Mutua contratar todas las polizas de seguro que se estimen necesarias para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

Las operaciones de arrendamiento operativo de inmovilizado distinto de construcciones en las que la Mutua es arrenda-
taria, arrojaban en el Ejercicio 2023 pagos por 31 miles de euros; pagos por 14 miles de euros en el ejercicio 2022.

Los pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 ascienden a 279 miles de euros. No habia pagos minimos futuros
a 31 de diciembre de 2022.

Ejercicio 2023
Pagos del ejercicio Pagos minimos futuros ~ Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mds de 5 afios
31 279 62 186 31
Ejercicio 2022
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros ~ Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
14 - - - -

En 2023, el contrato mds importante en este apartado fue el firmado con Grenke por adquisicién de equipos informaticos
con pagos en 2023 de 30 miles de euros y con pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 de 272 miles de euros.
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En 2022, el contrato mas importante en este apartado fue firmado con Kiocera por adquisicién de programas y equipos
informaticos con pagos en ese afio de 14 miles de euros y sin pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2022.

Las operaciones de arrendamiento operativo distintas de inmovilizado en las que la Mutua es arrendadora, arrojaban en
el Ejercicio 2023 cobros por 0 miles de euros, reconociéndose en cuenta de compensacion entre Empresas del Grupo por
importe de 127 miles de euros (desde su correspondiente valor en USD).

Las operaciones de arrendamiento operativo distintas de inmovilizado en las que la Mutua es arrendadora, arrojaban en
el Ejercicio 2022 cobros por 0 miles de euros, reconociéndose en cuenta de compensacion entre Empresas del Grupo por
importe de 124 miles de euros (desde su correspondiente valor en USD).

Ejercicio 2023
Cobros del gjercicio Cobros minimos futuros ~ Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
0 127 127 - -
Ejercicio 2022
Cobros del gjercicio Cobros minimos futuros ~ Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
0 124 124 - -

El Unico contrato de este tipo es el celebrado con la Empresa del Grupo Ama América S.A. Empresa de Seguros, con re-
conocimiento de deuda por 36 miles de USD anuales. Los cobros menores a un afio indicados, corresponden a los afios
2022y 2023 por su correspondiente valor en euros.

(8) Politica y Gestion de Riesgos Financieros

La Politica General de Inversiones establece que el Consejo de Administracion fijara al inicio de cada ejercicio la estrate-
gia de gestion e inversion de las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos
de AM.A.

Esta Politica tiene como objetivo garantizar que A.M.A. mantenga un perfil de los riesgos asociados a las inversiones
dentro del apetito al riesgo fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones normales como bajo
condiciones extremas causadas por acontecimientos imprevistos.

En todo momento las inversiones de la Cartera de A.M.A. cumpliran con las reglas, principios y resto de consideraciones
fijadas en la Politica General de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracién de la entidad de acuerdo a la
Directiva de Solvencia Il y en relacion a los requisitos de gobernanza.

Criterios de seleccion y distribucion de las inversiones

a) Nunca se podran realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacidn, disciplina
y negociacion de mercados regulados en el ambito de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (0.C.D.E).

b) Como condicidn principal en la gestion de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del -7% con un grado de
confianza estadistica sobre una distribucién normal de un 95%.
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d)

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo asigna activos en funcién de la decisién tomada al res-
pecto del riesgo méaximo permitido anualmente (pérdida méxima permitida en un periodo de 12 meses sobre
la cartera total), y con un nivel de confianza definido del 95%.

Se pondra especial atencion en la utilizacién de instrumentos derivados y de activos financieros estructu-
rados, considerando y cumpliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la
realizacion de operaciones especulativas en los mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas
de otros activos y pasivos financieros. La contratacion de estos activos financieros estructurados debera
cumplir las condiciones establecidas en la Politica de Inversion del Riesgo de Inversion citado respecto a: au-
torizacion, posiciones maximas, entidades contrapartes, siempre garantizados, garantia de liquidez y gestion
(autorizacién de la operacion, ejecucién y control seran funciones a desempefiar por personas distintas).

Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de pri-
mera categoria en términos de solvencia, propiedad y administracién, y deberdn otorgar el maximo de confian-
za para las operaciones que realice por cuenta de la entidad, como también mejores condiciones de precios,
seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho relevante sobre un intermediario que signifique merma en esos
aspectos, producird la suspension de las operaciones con dicho intermediario hasta su revisién por el Consejo
de Administracién. Igualmente, el Consejo de Administracién podrd autorizar cualquier operacién puntual con
otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.

Riesgos inherentes a las inversiones

En general, A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la volati-
lidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de A.M.A.

En este sentido, A.M.A divide el riesgo de mercado en ocho clases segun su naturaleza:

Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los ins-
trumentos financieros frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad
de los tipos de interés.

Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad
inmobiliaria.

Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con
la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo (debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluc-
tuacién en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y potencialmente al default de los
mismos, asignandose la categoria de rating mas baja a las inversiones de renta fija).

Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

Riesgo de Concentracion: El riesgo derivado otros riesgos adicionales a los que esté expuesta A.M.A. como
consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante exposicién
al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del incumpli-
miento inesperado de las obligaciones de la contraparte. En este sentido A.M.A. divide el riesgo de contraparte, respecto
de las inversiones financieras, en dos clases segun su naturaleza:
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1. Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de
la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la entidad
mantiene inversiones financieras como contratos de derivados, depésitos o cuentas corrientes.

2. Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que la
entidad mantiene con sus mutualistas.

Sistema de gobierno en la gestion del riesgo de las inversiones

A.M.A. ha establecido una estructura organizativa donde se integra la Funcion de Gestidn de Riesgos como precursor de
la gestion del riesgo en la entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordinacién
de la gestidn del riesgo de inversiones, el seguimiento del mismo y la elaboracién de la informacion necesaria para la
toma de decisiones.

Las dreas y departamentos en la gestion del riesgo de inversion son las siguientes: Consejo de Administracion, Comision
Delegada Permanente, Comision de Inversiones, Unidad Econdmica Financiera, Funcion de Gestion del Riesgo y Funcion
de Auditoria Interna, cada una de ellas con sus responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inver-
sion.

A.M.A. mantiene desde principios de 2023 un acuerdo de colaboracién con Deutsche Bank (Deutsche Wealt Manage-
ment, S.G.1.1.C., S.A.), quien presta servicios relacionados con el asesoramiento, consolidacidon, control y seguimiento de
todo el patrimonio financiero de la entidad. No obstante, se podrén gestionar férmulas de asesoria o gestién de parte de
la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado financiero.

Procesos de gestion del riesgo de las inversiones

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicion que A.M.A. quiere asumir (o apetito
al riesgo), y las unidades de negocio responsables tendran la obligacion de detectar aquellos riesgos que se encuentren
fuera del apetito al riesgo fijado, desarrollando los planes de accién necesarios para asegurar que los mismos se encuen-
tren dentro del perfil de riesgos y limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion y la Alta Direccion.

De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado del 10 de octubre de 2014, se considerara:

» AM.A. invertird solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar y
controlar.

» Se comprobara la informacién necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apro-
piadas a la naturaleza de A.M.A., asi como a sus limites de tolerancia, su posicion de solvencia y su exposi-
cién al riesgo a largo plazo.

» De manera proporcional a la compafiia y a la inversion se evaluara de forma interna el riesgo de crédito de la
contraparte.

» Cuando se utilicen instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efec-
tos similares, los objetivos que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacion, siempre se basaran en
la reduccidn del riesgo, no en pura especulacion.

A.M.A. considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el 20% del total de la cartera en el momento
de la realizacion o inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el 10% de la cartera.

Antes de realizar una inversién no rutinaria se evaluarda al menos:

a) la capacidad para realizar y gestionar la inversién o la actividad inversora,
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b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresa,

c) la coherencia de la inversion o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las
limitaciones de responsabilidad establecidas por la empresa y la gestion eficiente de la cartera,

d) el impacto de esta inversion en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversién no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestion de Riesgos -a través
del Comité de Riesgo-, lo comunicara inmediatamente a la Comision Delegada Permanente.

Periédicamente, se hardn analisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacion, el segui-
miento, la medicidn, la informacién y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politi-
cas aprobadas, todo ello de acuerdo al apartado 9 de la Politica de Inversién General (Comunicacion).

El objetivo de dichos andlisis es permitir al Consejo de Administracién y resto de areas y departamentos indicados, una
adecuada gestion de los Instrumentos Financieros.

En cuanto a la gestién general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del Ejercicio 2023 la técnica VaR a la que antes se hacia
referencia. Para este afio se ha fijado una exposicion limite de la cartera de un VaR entre -7% y 0%, exceptuando para todo
el afio la posicién en tesoreria operativa.

En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificacion media por tipo de activo ha sido la siguiente:

a) Tesoreria y depdsitos:

i. Efectivo en bancos, depdsitos y repos de deuda: BBB
b) Renta Fija:

i. Para renta fija en Bonos de Gobierno y Bonos Corporativos: A-.

ii. No existen fondos de inversion de renta fija a 31 de diciembre de 2023.
c) Renta Variable:

i. Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del grupo): sin calificacion. Con
una participacion en Sociedad Anénima Cotizada de Inversién en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom
Hoteles S.A,,

ii. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo (en adelante FCR): sin calificacion. Este apartado lo compo-
ne:

1. Participacion en un FCR en energias renovables llamado “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION”,
2. Participacion en un FCR de Renta Variable Global a largo plazo e iliquido, con peso en Europa y EEUU
de hasta un 80% denominado “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B”
3. Participacion en un FCR multiestrategia y diversificado en varios gestores, con mayor peso en Europa
y EEUU, con hasta un 40% en activos reales y denominado “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES
FCR, clase B".
iii. Participacion de Capital no significativa en TIREA, S.A.
iv. Para renta variable en fondos de inversion: media de dos estrellas (**), segun calificacion de la agencia Mor-
ningstar, para los que han sido calificados.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento segtin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital
de Solvencia.

Por ultimo, la distribucién de las inversiones financieras, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversion a valor de mer-
cado en los dos ultimos ejercicios ha sido la siguiente:
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2023 2022

Tesoreria y dep6sitos a corto 8,4% 7,9%
Renta Fija e hibridos (*) 80,3% 71,2%
Renta Variable (*) 11,3% 20,8%
Otras Inversiones 0,0% 0,1%

(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversion con el perfil indicado.

Se incluyen en esta distribucién las participaciones en Empresas del Grupo y otras Empresas no cotizadas.

(9) Activos Financieros

a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacion del valor razonable y el valor

contable en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023 EFECTIVOY ACTIVOS ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOSY  ENTIDADESDEL ~ CARTERADE TOTAL
OTROSMEDIOS ~ FINANCIEROS DISPONIBLES PARALAVENTA  pARTIDAS A GRUPO INVERSION A
LIQUIDOS  MANTENIDOS VALOR COSTE COBRAR (NOTA22)  VENCIMIENTO
ACTIVOS FINANCIEROS EQUIVALENTES PARANEGOCIAR  RAZONABLE

Instrumentos de patrimonio:

(Inversiones financieras en capital) 6.547 12 22.656 29.215
(Participaciones en fondos de inversion) 13.369 13.369
(Otros instrumentos de patrimonio)

Valores representativos de deuda:

(Valores de renta fija) 202.164 62.337  264.501
(Otros Valores representativos de deuda)

Derivados

Instrumentos hibridos

Préstamos:

(Préstamos a entidades vinculadas) 428 428
(Otros préstamos)

Depdsitos en entidades de crédito 14.910 14.910
Créditos por operaciones de seguro directo:

- Tomadores de seguro:

(Recibos pendientes) 10.705 10.705
(Provisiéon para primas pendientes de cobro) (190) (190)
- Mediadores:

(Saldos pendientes con Mediadores)
Créditos por operaciones de reaseguro:

(Saldos pendientes con reaseguradores) 411 411
Créditos por operaciones de coaseguro:

(Saldos pendientes con coaseguradores) 10 10
Otros Créditos
(Resto de Créditos) 1.201 1.202
Tesoreria 12.859 12.859
TOTAL 12.859 - 222.080 12 27.475 22.656 62.337 347.420
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Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos

y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

Ejercicio 2022 EFECTNOY ~ ACTVOS  ACTIVOSFINANCIEROS  PRESTAMOSY ENTIDADESDEL ~CARTERADE TOTAL
OTROSMEDIOS  FINANCIEROS DISPONIBLES PARALAVENTA  paARTIDAS A GRUPO INVERSION A
LIQuIDOS MANTENIDOS VALOR COSTE COBRAR (NOTA22) VENCIMIENTO

ACTIVOS FINANCIEROS EQUIVALENTES PARANEGOCIAR ~ RAZONABLE
Instrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital) 5.222 12 22.656 27.889
(Participaciones en fondos de inversion) 110.695 110.695
(Otros instrumentos de patrimonio)
Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija) 123.496 14.603  138.099
(Otros Valores representativos de deuda)
Derivados
Instrumentos hibridos
Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas) 775 775
(Otros préstamos)
Depositos en entidades de crédito 3.408 3.408
Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro:

(Recibos pendientes) 11.843 11.843

(Provision para primas pendientes de cobro) (306) (306)
- Mediadores:

(Saldos pendientes con Mediadores)
Créditos por operaciones de reaseguro:

(Saldos pendientes con reaseguradores) 3.676 3.676
Créditos por operaciones de coaseguro:

(Saldos pendientes con coaseguradores) 9 9
Otros Créditos

(Resto de Créditos) 3.510 3.510

Tesoreria 17.643 17.643
TOTAL 17.643 - 239413 12 22.916 22.656 14.603 317.242

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos

y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de las sociedades del grupo, multigrupo y asociadas se encuentra en la Nota 22.

b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos

financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros durante los dos Ultimos ejercicios es

como sigue:
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Ejercicio 2023 Imputable a Pérdidas
y Ganancias Neto
Cartera de negociacion -

Cartera de otros activos en negociacion -

Cartera de activos disponibles para la venta (487)
Cartera de Inversion a vencimiento 1.103
Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo 230
Total 846

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a PN. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2023.

Ejercicio 2022 Imputable a Pérdidas
y Ganancias Neto
Cartera de negociacion -

Cartera de otros activos en negociacion -

Cartera de activos disponibles para la venta (2.331)
Cartera de Inversion a vencimiento 251
Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo 77
Total 2.003

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a PN. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2022.

c) Activos financieros mantenidos para negociar

Imputable a
Patrimonio Neto

11.407*

Imputable a
Patrimonio Neto

16.147*

En esta categoria la Mutua clasifica si procede, los titulos de renta fija, renta variable y fondos de inversion.

A 31 de diciembre de 2023 no existe ningun activo asignado en la misma. Tampoco existia ningun activo en esta catego-

ria a 31 de diciembre de 2022.

d) Otros activos a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias

La Mutua clasifica en esta categoria determinados depdsitos y activos de renta fija con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por la Mutua o debido a
que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad. Al 31 de diciembre de 2023 no existe ningun activo en

esta categoria, ni tampoco a 31 de diciembre de 2022.

e) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como

sigue:
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2023 2022

Inversiones financieras en capital 6.559 5.234
Instrumentos de patrimonio (FIM) 13.369 110.695
Valores de renta fija 202.164 123.496

222.092 239.425

En esta categoria la Mutua ha clasificado los siguientes activos financieros:

Participaciones en Capital de Atom Hoteles S.A., con un valor de mercado de 2.818 miles de euros; a 31 de
diciembre de 2022 en esta misma categoria se tenian participaciones de este mismo emisor, con un valor
razonable a esa fecha de 2.635 miles de euros.

Participaciones en Fondos de Capital Riesgo(en adelante FCR):

1. Participacién en FCR “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION" con un valor de mercado de 1.990 miles de
euros a 31 de diciembre de 2023, y de 1.288 miles a 31 de diciembre de 2022.

2. Participacion en FCR “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B” con un valor de mercado de 960 miles de euros
a 31 de diciembre de 2023, y de 648 miles a 31 de diciembre de 2022.

3. Participacion en FCR “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES FCR, clase B”, con un valor de mercado
de 779 miles de euros a 31 de diciembre de 2023, y de 651 miles a 31 de diciembre de 2022.

Participacion en Capital no significativa en TIREA, S.A. con un valor de compra de 12 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023, con igual valor a 31 de diciembre de 2022.

Instrumentos de patrimonio: corresponde a participaciones en los fondos de inversion mobiliaria por un valor
razonable de 13.369 y 110.695 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, respec-
tivamente. No hay fondos de inversion en moneda diferente a euros a 31 de diciembre de 2023, ni tampoco
habia a 31 de diciembre de 2022. No existen ni existieron operaciones de cobertura de divisa para cubrir estas
posiciones (las Ultimas contrataciones estratégicas de este tipo fueron las realizadas hasta 29 de junio de
2015). Véase nota 12.

Debido a las fuertes correcciones en los mercados que tuvieron lugar en 2022 y tras evaluar que existia evi-
dencia objetiva de deterioro de determinados activos financieros, por normativa contable, la Mutua ha tenido
que ajustar a 31 de diciembre de 2023 el valor de varios fondos de inversion valorados a valor razonable con
cambios en el patrimonio neto, asignados a la Cartera de Disponibles para la Venta, por un importe de 616
miles de euros con cargo a la cuenta de Resultados, debido a alguno de los siguientes motivos:

a) por un descenso de cotizacion de forma prolongada durante un afio y medio, sin llegar a recuperar en

ningun momento el precio inicial de compra en ese periodo, o
b) por descenso de cotizacion superior al 40%, independientemente del tiempo transcurrido.

Igualmente, debido a aquellas fuertes correcciones en los mercados en 2022 y tras evaluar que existia eviden-
cia objetiva de deterioro de determinados activos financieros, por normativa contable, la Mutua tuvo que ajus-
tar a 31 de diciembre de 2022 el valor de varios fondos de inversion valorados a valor razonable con cambios
en el patrimonio neto, asignados a la Cartera de Disponibles para la Venta, por un importe de 4.502 miles de
euros con cargo a la cuenta de Resultados.

Valores de renta fija: corresponde a inversiones en bonos corporativos y pagarés con o sin aval del Estado del
mismo por un valor razonable de 202.164 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 123.496 miles de euros
a 31 de diciembre de 2022.

66

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




(f) Préstamos y partidas a cobrar

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como
sigue:

2023 2022
Préstamos a entidades del grupo y asociadas 428 775
Depdsitos en entidades de crédito 14.910 3.408
Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro 10.515 11.538

Mediadores -

Créditos por operaciones de reaseguro 411 3.676
Créditos por operaciones de coaseguro 10 9
Otros créditos

Resto de créditos 1.201 3.510

27.475 22.916

(g) Cartera de inversion a vencimiento

En esta categoria la Mutua ha clasificado inversiones en deuda publica de los Estados de Espafia (Letras del Tesoro),
Italia, Alemania, Francia, Austria, Bélgica y Holanda con un coste amortizado a 31 de diciembre de 2023 de 62.337 miles
de euros y un valor de mercado de 62.513 miles, segun el siguiente detalle:

COSTE AMORTIZADO VALOR MERCADO

ESPANA 6.909 6.909
ITALIA 7.942 8.145
ALEMANIA 17.016 17.016
FRANCIA 18.737 18.737
AUSTRIA 3.968 3.950
BELGICA 3.897 3.894
HOLANDA 3.867 3.862
62.337 62.513

Y a 31 de diciembre de 2022 se clasificé en esta categoria inversiones en deuda publica de los Estados de Espafia (Letras
del Tesoro) e ltalia, con un coste amortizado de 14.603 miles y un valor de mercado de 14.550 miles de euros, segun el
siguiente detalle:

COSTE AMORTIZADO VALOR MERCADO

ESPANA 5.923 5.923
ITALIA 8.680 8.627
14.603 14.550

Durante el ejercicio 2023 hubo vencimientos en esta categoria por importe de 13.700 miles de euros nominal.

Durante el Ejercicio 2022 no hubo vencimientos de esta categoria.
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(h) Activos financieros pignorados

A 31 de diciembre de 2023 la Mutua no tenia constituidos derechos reales de prenda a favor de entidades financieras u
otros. A 31 de diciembre de 2022 tenia esta misma situacion.

(10) Clasificacion por Vencimientos

La clasificacion de los activos financieros por vencimientos en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023

2024 2025 2026 2027 2028 Aios Total

posteriores

Activos financieros
Valores representativos de deuda 120.803  44.293 55.047 36.657 7.701 - 264.501
Préstamos a entidades vinculadas 428 - - - - - 428
Instrumentos hibridos - - - - - -
Depositos en entidades de crédito (IPFs) ~ 11.500 3.410 - - - - 14910
Otros créditos 12.138 - - - - 12.138
Total 144.869 47.703 55.047 36.657 7.701 0 291.977
Ejercicio 2022

2023 2024 2025 2026 2027 Aios Total

posteriores

Activos financieros
Valores representativos de deuda 17.611 58.160 14.652 29.015 13.313 5.347 138.098
Préstamos a entidades vinculadas 775 - - - - - 775
Instrumentos hibridos - - - - - - -
Depdsitos en entidades de crédito (IPFs) 3.408 - - - - - 3.408
Otros créditos 18.731 2 - - - - 18.733
Total 40.525 58.162 14.652  29.015 13.313 5.347 161.014

La exposicién maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2023 fue:

ACTIVOS FINANCIEROS AAA AA A BBB High Sin rating Total
Yield

Depositos en entidades de crédito (Coste) 40,24% 59,76% 100,00%

Valores representativos de deuda, Cart. Disp.

Venta (Valor de mercado) 0,94% 285%  2299%  6697% 6,25% 100,00%

Valores representativos de deuda,
Cart. Vencimiento
(Coste amortizado) 33,50% 42,68%  11,08% 12,74% 100,00%

Total 8,15% 11,59% 21,26%  54,48% 4,52% 0,00% 100,00%
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La exposicién maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2022 fue:

ACTIVOS FINANCIEROS AAA AA A
Depésitos en entidades de crédito (Coste) 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Disp. Venta (Valor de mercado) 1,48% 25,74%

Valores representativos de deuda,
Cart. Vencimiento
(Coste amortizado) 40,56%

Total 1,29% 0%  29,06%

(11) Periodificaciones

BBB High Sin rating
Yield

61,77% 11,01% 0,00%

59,44%

60,04% 9,61% 0,00%

El detalle del epigrafe de periodificaciones en los dos Ultimos ejercicios es como sigue:

2023
Intereses devengados y no cobrados 2.400
Comisiones y otros costes de adquisicion (Nota 14) 10.790
Otras periodificaciones 644
Total 13.834

2022
1.413
10.565
450

12.428

(12) Efectivo y Otros Activos Liquidos

Equivalentes

Total

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

2023
Efectivo en caja euros 33
Efectivo en caja divisas 1
Cuentas corrientes en euros 12.824
Cuentas corrientes en divisas 1
Total 12.859

2022
29

7
16.900
707

17.643

La Mutua clasifica en este epigrafe operaciones de compra de moneda a plazo contratadas para cubrir posiciones de
fondos de inversidn en divisa, estando contabilizados a valor de mercado. No habia ninguna operacion al cierre del Ejer-

cicio 2023, al igual que al cierre del 2022.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Mutua no tenia ninguna cuenta bancaria sobre la que hubiera constituido un derecho

real de prenda.
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(13) Fondos Propios

La composicién de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi como el mo-
vimiento producido durante el ejercicio, se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Fondo mutual

Al 31 de diciembre de 2023, al igual que al cierre del 2022, el fondo mutual de la Mutua asciende a 15.000 miles de euros,
encontrandose totalmente desembolsado.

Estatutariamente, el fondo mutual tendra cardcter permanente y estable, y deberd alcanzar, como minimo en todo mo-
mento, la cuantia suficiente para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, el fondo mutual se dotara con:

a. Lacantidad que, por cada contrato de seguro o pdliza, acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo
de Administracion.

b. La parte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin.
Las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.

Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios establecidos en la normativa vigente, en vir-
tud de lo dispuesto en los articulos 29 y 45 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. Recoge
el importe necesario para hacer frente a las desviaciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye
en funcion del recargo de seguridad previsto en las bases técnicas de cada ramo o riesgo, de acuerdo con los limites
establecidos en la legislacion vigente. Tiene cardcter acumulativo, aplicandose cuando se produzca un exceso de sinies-
tralidad sobre las primas de riesgo de propia retencion que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.

Mientras que resulte exigible su importe sera indisponible y Unicamente podra ser dispuesto para compensar las desvia-
ciones de la siniestralidad del ejercicio de propia retencién. A efectos de las limitaciones que la legislacion mercantil dis-

ponga para la distribucién de resultados esta reserva tendra la consideracion de reserva obligatoria establecida por la ley.

El saldo y movimiento de la reserva durante los dos Ultimos ejercicios para cada uno de los ramos es el siguiente:

Ejercicio 2023 Saldos al 31.12.22 Dotaciones Aplicaciones  Saldos al 31.12.23
Automoviles RC obligatoria - 873 - 873
Automdviles RC voluntaria 933 45 - 978
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares - 1 1 -
Responsabilidad civil profesional 7.472 678 134 8.017
Total ramos obligatorios 8.405 1.597 135 9.868
Total reserva de estabilizacion 8.405 1.597 135 9.868
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Ejercicio 2022 Saldos al 31.12.21 Dotaciones Aplicaciones  Saldos al 31.12.22

Automoviles RC obligatoria - 893 893 -
Automoviles RC voluntaria 887 46 - 933
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares - 1 1 -
Responsabilidad civil profesional 6.872 660 60 7.472
Total ramos obligatorios 7.759 1.600 954 8.405
Total reserva de estabilizacion 7.759 1.600 954 8.405

La provisidn para estabilizacion se reclasifico en transicion a 31 de diciembre de 2008 a los fondos propios de la Mutua
como “Reserva de estabilizacion”, neta de su efecto impositivo.

En los ejercicios 2023 y 2022, al igual que desde el ejercicio 2008, la dotacion contable de la reserva de estabilizacion
se ha realizado con abono al epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion” por importes de respectivamente
1.598 y 1.600 miles de euros. Asimismo, en el Ejercicio 2023 se ha aplicado directamente al epigrafe “Reservas” un im-
porte de 135 miles de euros (*). Todo se ha realizado sin efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias y por el importe
neto de impuestos resultante del célculo.

(*) Importe neto que corresponde a 135 miles de euros de la aplicacién
Otras reservas y remanente

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, la Asamblea General determinara el destino y forma de reparto de estas re-
servas.

Una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legal y estatutariamente exigible, los excedentes de cada ejercicio
se destinaran a las reservas libres o voluntarias de la Mutua en las cantidades que discrecionalmente acuerde la Asam-
blea General, a propuesta del Consejo de Administracién, de conformidad con las provisiones financieras y de estabilidad
social que aconsejen una prudente administracion. En todo caso, se destinard como minimo un 25% de cada excedente
anual.

Reservas de Capitalizacion

El articulo 25.1 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades incorpora a nuestro ordenamiento un nuevo beneficio fiscal,
consistente en la posibilidad de reducir su base imponible en el 10% del incremento de los fondos propios. Para disfrutar
de este beneficio se deben cumplir dos requisitos:

a) Que elincremento de fondos propios se mantenga durante 5 afios desde el cierre impositivo al que correspon-
da esta reduccion.

b) Dotar una reserva, indisponible durante el plazo anteriormente comentado, por el importe de la reduccién de la
base imponible, que debe figurar en el balance de forma separada. Normalmente se dotara en la distribucion
de resultados del ejercicio aprobada por la Asamblea General de Mutualistas (ver nota 3).

Segun se recoge en la nota 16, en el propio ejercicio se han aplicado 87 miles de euros dentro de la liquidacion del Im-
puesto sobre Sociedades.
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(14) Provisiones Técnicas

El movimiento producido durante los dos ultimos ejercicios de cada una de las provisiones técnicas que figuran en el
balance, es el siguiente:

Ejercicio 2023 Saldo al Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31.12.2022 31.12.2023
Seguro directo y Reaseguro aceptado
Provisién para primas no consumidas 72.240 73.309 (72.240) 73.309
Provisiones para prestaciones
Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 125.892 120.143  (125.892) 120.143
Provision de siniestros pendientes de declaracion 10.483 9.241 (10.483) 9.241
Provisién de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.322 6.976 (6.322) 6.976
Provision para participacion en beneficios y para extornos 153 134 (153) 134
Otras Provisiones Técnicas 469 523 (469) 523
215.559 210.326  (215.559) 210.326
Reaseguro cedido y retrocedido
Provisiones para primas no consumidas 6.104 5.638 (6.104) 5.638
Provisiones para prestaciones 29.628 27.400 (29.628) 27.400
35.732 33.038 (35.732) 33.038
Ejercicio 2022 Saldo al Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31.12.2021 31.12.2022
Seguro directo y Reaseguro aceptado
Provisién para primas no consumidas 74.227 72.240 (74.227) 72.240
Provisiones para prestaciones
Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 135.842 125.892  (135.842) 125.892
Provisién de siniestros pendientes de declaracion 10.215 10.483 (10.215) 10.483
Provisién de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.352 6.322 (6.352) 6.322
Provisién para participacion en beneficios y para extornos 90 153 (90) 153
Otras Provisiones Técnicas 349 469 (349) 469

227.075 215.559  (227.075) 215.559

Reaseguro cedido y retrocedido

Provisiones para primas no consumidas 5.788 6.104 (5.788) 6.104
Provisiones para prestaciones 40.355 29.628 (40.355) 29.628
46.143 35.732 (46.143) 35.732

Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del seguro directo se inclu-
yen dentro del epigrafe de Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién por un importe a 31 de diciembre de
2023 de 10.790 miles de euros, frente a los 10.565 miles de euros de 31 de diciembre de 2022 (véase Nota 11).

Asimismo, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del reaseguro
cedido se incluyen en el epigrafe comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido por un importe a 31 de
diciembre de 2023 de 2.054 miles de euros (2.245 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).
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La provision para prestaciones del seguro directo y aceptado al 31 de diciembre de 2022, evoluciond del siguiente modo

a lo largo del Ejercicio 2023:

Provision al Pagos afio  Pendiente al Diferencias

Ramos 31.12.2022 2023 31.12.2023
(M ) ®3) (M-(2-3)

Seguro Directo y aceptado-

Automoviles RC 46.750 14.674 25.992 6.084
Automoviles Otras garantias 9.217 5.150 1.719 2.348
Accidentes 703 279 243 181
Cascos 48 17 4 27
Responsabilidad Civil 72.868 9.986 60.338 2.544
Defensa Juridica 1.274 119 593 562
Decesos 3.544 2.604 625 315
Multirriesgo Hogar 1.782 676 412 694
Multirriesgo Comercio 6 (M 4 3
Otros multirriesgos 146 108 34 4
Enfermedad 39 23 0 16
136.377 33.635 89.964 12.778

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.322 miles de euros en concepto de provision para gastos internos

de liquidacion de siniestros, ni un importe de 838 miles de euros correspondiente a la provisién para siniestros reasegurados al 100%.

La provision para prestaciones del seguro directo y aceptado al 31 de diciembre de 2021, evoluciond del siguiente modo

a lo largo del ejercicio 2022:

Provision al Pagos afio  Pendiente al Diferencias

Ramos 31.12.2021 2021 31.12.2022
(1 2 @) M-(2-G)

Seguro Directo y aceptado-

Automoviles RC 48.497 22.151 26.297 49
Automoviles Otras garantias 9.015 5.717 2.561 737
Accidentes 883 232 340 311
Cascos 10 21 7 (18)
Responsabilidad Civil 79.430 11.855 63.597 3.978
Defensa Juridica 1.224 230 672 322
Decesos 3.469 2.384 526 559
Multirriesgo Hogar 1.855 554 406 895
Multirriesgo Comercio 9 2 4 7
Otros multirriesgos 82 95 24 (37)
144.474 43.237 94.434 6.803

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.352 miles de euros en concepto de provision para gastos internos

de liquidacion de siniestros, ni un importe de 2.915 miles de euros correspondiente a la provision para siniestros reasegurados al 100%.
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(15) Pasivos Financieros por Categorias

(a) Clasificacion de los pasivos financieros por categorias

La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de
2023y 2022y su valor razonable es considerado igual al valor contable, dado el corto plazo de los mismos:

2023 2022
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 38 36
Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados 6 135
Deudas con mediadores
Deudas condicionadas
Deudas por operaciones de reaseguro 2.584 1.170
Deudas por operaciones de coaseguro 111 320
Otras deudas
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 208 -
Resto de otras deudas 1.032 1.503
3.979 3.164

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a crédi-
tos y/o débitos con las Administraciones Publicas no serén considerados en los desgloses de instrumentos financieros

b) Aplazamiento pago proveedores

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2024 (vencian en 2023 los mantenidos a 31 de diciembre
de 2022).

Segun el Capitulo Il del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la Disposicion transitoria segunda de la
Ley 15/2010, de 5 de Julio y la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la mo-
rosidad en las operaciones comerciales, el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo
de pago en el contrato, sera de treinta dias naturales después de la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion
de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El plazo de
pago indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ninglin caso, se pueda acordar un plazo
superior a 60 dias.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional Unica de la Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion
con el periodo medio de pago en euros a proveedores en operaciones comerciales, a continuacion, se detalla la informa-
cién relativa al periodo medio de pago en euros a proveedores de la Sociedad durante el ejercicio 2023 y 2022:
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2023

Dias

Periodo medio de pago a proveedores 6
Ratio de operaciones pagadas 6
Ratio de operaciones pendientes de pago 9
Miles de euros

Total pagos realizados 168.877
Total pagos pendientes 754
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido

en la normativa de la morosidad 167.876
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo

sobre el total de los pagos realizados 100%

Numero de facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad 112.110
Porcentaje sobre el total de facturas 100%

2022

177.323
606

177.321

100%

125.856
100%

Durante los ejercicios 2023 y 2022 y al cierre de los mismos, los pagos a proveedores y la totalidad del saldo pendiente

de pago a dichos proveedores presentaba un aplazamiento inferior al fijado por la norma.

(c) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos

financieros

En los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido pérdidas y ganancias significativas derivadas de los pasivos financie-

ros.
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(16) Situacion Fiscal

El detalle de los saldos del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022 con las Administraciones Publicas es como sigue:

2023 2022
Otros Créditos
Créditos con Administraciones Publicas - -
Activos fiscales
Hacienda Publica deudor por I.S 789 2.654
Activos por impuesto diferido 1.234 4.749
2.023 7.403
Otras deudas
Seguridad Social 1.081 593
Retenciones 530 557
Otros (IPS, CCS, etc.) 1.354 1.328
2.965 2.478
Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto corriente
Ha P2 acreedor por |.S. 385 -
Pasivos por impuesto diferido
Reserva de estabilizacién 2.506 2.140
Otros (*) 2.029 1.662
4.920 3.802

(*) El importe de 2.029 miles de euros al 31 de diciembre de 2023 se corresponde con pasivos por impuestos diferido en la valoracion de inversiones fi-
nancieras por importe de 519 miles de euros y por la amortizacién anticipada del inmueble de Cristalia realizada en el ejercicio 2011 por importe de 1.510
miles de euros.

La Mutua mantiene abiertas a inspeccion, por parte de las autoridades fiscales, la totalidad de los impuestos de los que
es sujeto obligado presentados a partir del 1 de enero de 2020, ademas del impuesto de sociedades de 2019.

La Mutua considera que ha practicado adecuadamente las liquidaciones de impuestos que le son aplicables. Si bien
podrian surgir discrepancias en la interpretaciéon dada por la misma a la normativa vigente en relacién al tratamiento
fiscal de determinadas operaciones, ni los Administradores ni sus asesores consideran que pudieran surgir ni de esta
inspeccion, ni de otras que eventualmente pudieran producirse, pasivos adicionales de importancia a los registrados por
la misma.
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(a) Base imponible del impuesto sobre beneficios

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal presente para determinadas operaciones, el resultado contable
difiere de la base imponible fiscal. A continuacién, se incluye una conciliacién entre el beneficio contable de los ejercicios
2023y 2022y los beneficios fiscales que la Mutua espera declarar tras la oportuna aprobacién de las cuentas anuales.

Resultado contable del ejercicio

Impuesto sobre sociedades

Diferencias permanentes
Positivas (1)
Negativas (11)

Diferencias temporales
Provision para primas pendientes de cobro
Reversién amortizacién no deducible
Provision de estabilizacion
Otras provisiones y otros

Base imponible fiscal

Cuota integra al 25%
Deducciones y bonificaciones afio
Cuota liquida

Retenciones y pagos a cuenta

Cuenta a pagar / (cobrar)

2023
11.692
3.045

5.529
(5.063)

3.355
(541)
2.814

(2.429)

385

2022
2.468
936

7.105
(2.854)

(69)
(231)
(2.788)
436

5.003
1.251
(203)
1.048
(1.576)

(528)

() Incluye 98y 138 miles de euros en los afios 2023 y 2022, respectivamente, en concepto de exceso de amortizacion de inmuebles que, dado su largo
periodo de reversion, la Mutua considera a largo plazo, por lo que no activa la correspondiente diferencia temporaria. Asimismo, en los ejercicios 2023
y 2022, incluye 198 y 162 miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inmuebles. Finalmente en 2023 y 2022 se incluyen 616 y 4.502
miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inversiones financieras (véase nota 9.c)

También incluye en los ejercicios 2023 y 2022 un total de 4.596 y 2.296 miles de euros, respectivamente, de aportaciones a fundaciones, que tienen

asimismo su efecto recogido en las deducciones del ejercicio.

(I) En los ejercicios 2023 y 2022 incluye principalmente 87 y 556 miles de euros en concepto de reserva de capitalizacion. Asimismo, en los ejercicios

2023y 2022 incluyen reversiones de diferencias inicialmente consideradas como permanentes en ejercicios anteriores.

En los ejercicios 2023 y 2022 no quedaban pendientes de aplicar bases imponibles negativas.

En el Ejercicio 2023 hay deducciones por donaciones pendientes de aplicar por importe de 7.282 miles de euros no re-
gistradas contablemente como crédito fiscal dado que entraran directamente como menor gasto sobre el impuesto de

sociedades cuando se apliquen.
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La relacidn existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es para los ejercicios 2023

y 2022 como sigue:

2023 2022
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio (antes de
impuestos e incluyendo actividades interrumpidas) 14.737 3.404
Impuesto al 25% 3.684 851
Gastos no deducibles 1.383 1.777
Ingresos no tributables (1.266) (714)
Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (541) (203)
Ajustes de ejercicios anteriores (215) (775)
Gasto por impuesto sobre beneficios 3.045 936

Asimismo, la distincién entre impuesto corriente y diferido es la siguiente:

2023 2022
Impuesto corriente
Del ejercicio 2.814 1.048
De ejercicios anteriores (215) (775)
2.599 273
Impuestos diferidos
Origen y reversion de diferencias temporarias
Provisién para primas pendientes 6 17
Reserva estabilizacion 366 162
Amortizacién del inmovilizado 58 58
Otras provisiones y otros 16 426
446 663
Total gasto por impuesto de las actividades continuadas 3.045 936

(b) Activos y pasivos por impuesto diferido

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Ao 2023 Activos Pasivos
Amortizacién del inmovilizado 58

Provisiones y otros 236 -
Inversiones financieras 940 (520)
Libertad de amortizacién (1.510)
Reserva de estabilizacion (2.505)
Activos y pasivos netos 1.234 (4.535)
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Ano 2022 Activos Pasivos

Amortizacion del inmovilizado 116 -
Provisiones y otros 258 -
Inversiones financieras 4.375 (152)
Libertad de amortizacién - (1.510)
Reserva de estabilizacion - (2.140)
Activos y pasivos netos 4.749 (3.802)

Los movimientos de los impuestos diferidos correspondientes a inversiones financieras son los Unicos que se registran
directamente en patrimonio neto.

(17) Informacion Medioambiental

Por su actividad la Mutua no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni ha incurrido en gastos de
dicha naturaleza no habiendo aplicado, por consiguiente, ninguna deduccion por inversion en el calculo del Impuesto de
Sociedades correspondientes a los ejercicios 2023 y 2022.

Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los riesgos medioam-
bientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos
riesgos. La Mutua no ha incurrido en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos durante los ejerci-
cios terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022.

(18) Informacion relativa a Administradores y
Personal Directivo de la Mutua

En el Ejercicio 2023, los miembros del Consejo de Administracion han percibido los siguientes importes, en miles de
euros (se presentan comparativos con los de 2022):

2023 2022

Remuneraciones 1.562 1.491

La Mutua no mantiene saldos con miembros del Consejo de Administracion ni satisface aportaciones a planes de pen-
siones cuyos beneficiarios sean, o hayan sido, miembros del Consejo de Administracién ni durante el presente ejercicio
ni anteriores.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existian anticipos ni créditos concedidos al personal de alta direccién o a los miem-
bros del Consejo de Administracion, ni habia obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.
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Otros gastos generados por los miembros del Consejo de Administracién en el Ejercicio 2023, han sido, en miles de euros

(se presentan comparativos con los de 2022):

2023
Kilometraje por desplazamiento 8
Gastos de manutencién 156
Otros gastos de viaje 245
Seguro de Responsabilidad Civil (*) 52
Seguro de Vida 25
Seguro de Contingencias especiales 10

2022

187
241
56
18

(*) El importe de la Prima del Seguro de Responsabilidad Civil de los miembros del Consejo asciende a 52 miles de euros con un limite de indemnizacion

de 10.000 miles de euros.

El Consejo de Administracion esta formado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 por 15 miembros, 14 de ellos hombres y

una mujer.

En relacion al articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores no han comunicado que tienen situa-

ciones de conflicto con el interés de la Mutua.

El Personal Directivo de la Mutua a 31 de diciembre de 2023, compuesto por 9 personas, 8 varones y 1 mujer (al 31 de
diciembre de 2022 fueron igualmente 9 personas, 8 varones y 1 mujer), percibié durante el ejercicio las siguientes remu-

neraciones, en miles de euros (se presentan comparativos con los de 2022):

N° de personas
Sueldos y salarios
Retribucion en especie

Seguros de Vida y Fondos de Pensiones

2023 2022
9 9
1.077 974
19 18

23 21

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existe ningun préstamo concedido a Personal Directivo.

(19) Informacion Segmentada

La Mutua posee la siguiente distribucion territorial de su negocio, desglosado por volumen de primas y por provisiones

técnicas para el seguro directo durante los dos ultimos ejercicios:

OPERACIONES DECLARADAS

OPERACIONES DECLARADAS

OPERACIONES DECLARADAS

EN ESPANA EN OTROS PAISES DE CEE EN LOS DEMAS PAISES
PRIMAS PROVISIONES PRIMAS PROVISIONES PRIMAS PROVISIONES
TECNICAS TECNICAS TECNICAS
No vida Ejercicio 2023 166.072 207.509 - 2.817 - -
No vida ejercicio 2022 164.217 212.818 - 2.741 - -
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(20) Informacion sobre Personal

(a) Numero de personas

El nimero de personas empleadas por la Mutua en el curso del Ejercicio 2023, distribuido por categorias profesionales
y sexos, ha sido el siguiente:

N° medio N°. a fin de ejercicio

Varones Mujeres

Directivos 9 8 1
Técnicos 119 84 37
Otros empleados 437 162 270
Total 565 254 308

El ndmero de personas empleadas por la Mutua en el curso del ejercicio 2022, distribuido por categorias profesionales
y sexos, fue el siguiente:

N° medio N°. a fin de ejercicio

Varones Mujeres

Directivos 9 8 1
Técnicos 103 85 35
Otros empleados 487 173 282
Total 599 266 318

El nimero de personas empleadas por la Mutua con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del Ejercicio 2023 ha
sido de 12 empleados, 3 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 9 empleados a la categoria “Otros em-
pleados” (15 empleados en 2022 3 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 12 empleados a la categoria
“Otros empleados”).

(b) Gasto de personal

El desglose de gastos de personal en el ejercicio por concepto ha sido el siguiente:

2023 2022

Sueldos y salarios 21.890 21.856
Indemnizaciones y prejubilaciones 945 893
Cargas sociales 8.087 7.403
Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones 457 464
31.379 30.616
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Como se explica en la nota 4.h) de la memoria, la Mutua mantiene externalizados sus compromisos por pensiones en un
Plan de Pensiones de promocién conjunta y aportacion definida, al cual ha aportado 369 y 382 miles de euros durante
los ejercicios 2023y 2022, respectivamente. Hay que afiadir la prestacién definida que serian 88 miles de euros en el afio
2023y 81 miles de euros en 2022.

Dentro del gasto de personal se incluyen cargas sociales cuyo detalle es como sigue:

2023 2022
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 6.755 6.061
Otros gastos sociales 1.332 1.342
8.087 7.403

(21) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Mutua, Ernst&Young, S.L. en los Ejercicios 2023 y 2022, ha devengado
por servicios profesionales 65y 64 miles de euros, respectivamente, en concepto de auditoria de las cuentas anuales
individuales y consolidadas.

Los importes indicados anteriormente incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios realizados durante
los ejercicios 2023 y 2022, con independencia del momento de su facturacion.

Ernst&Young, S.L y sus empresas vinculadas no han facturado en los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y
2022 honorarios de servicios profesionales adicionales a los de la auditoria.

(22) Entidades del Grupo y Saldos y
Transacciones con Entidades Vinculadas

Con fecha 10 de julio de 2014 la Mutua adquirié el 100% de la sociedad con denominacién social actual A.M.A. Desarrollo
Internacional S.L., que cuenta con un capital social de 3.000 euros. Durante dicho ejercicio, y en los ejercicios siguientes,
la sociedad no ha tenido actividad significativa.

Con fecha 12 de junio de 2015 la Mutua adquirié el 100% de la sociedad con denominacién social actual Cleverwind
System S.L., que cuenta con un capital social de 3.000 euros. Durante dicho ejercicio y en los ejercicios siguientes la
sociedad no ha tenido actividad significativa.

Durante el ejercicio 2016 la Mutua desembolsé 7.125 miles de euros (8.002 miles de délares) para la sociedad AMA AME-
RICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS que es una compafia anénima de seguros generales sujeta a las leyes ecuatorianas.
El domicilio principal de la compafiia esta en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha, Republica
del Ecuador, quedando facultada para establecer agencias o sucursales en uno o mas lugares del Ecuador o del exterior,
con la autorizacion respectiva de la Superintendencia de Bancos y Seguros. La compafiia tiene por objeto principal de-
dicarse al negocio de seguros generales sobre toda clase de riesgos en el Ecuador y en el extranjero, de acuerdo con la
Legislacion ecuatoriana vigente. La duracion de la Sociedad sera de cincuenta afios, contados a partir de la inscripcion
del contrato constitutivo en el Registro Mercantil del domicilio de la compafiia; sin embargo, la Junta General podra pro-
rrogar este plazo antes de su vencimiento. Durante el ejercicio 2018 se aument6 el Capital Social de la empresa AMA
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AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS en 810 miles de euros (1.000 miles de délares) siendo integramente suscritos y
desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Asimismo, con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyé la sociedad AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A,,
que cuenta con un capital social inicial de 9.015 miles de euros desembolsados totalmente. Durante el ejercicio 2017
la sociedad obtuvo las autorizaciones de operacion pertinentes para poder operar en el ramo de vida y en el Ejercicio
2018 empezd a comercializar sus productos. Durante el ejercicio 2022 se aument? el Capital Social de la empresa AMA
Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. en 5.700 miles de euros, siendo integramente suscritos y desembolsados por la
Mutua en dicho ejercicio.

El detalle de las entidades del grupo se muestra a continuacion:

Sociedad ACTIVIDAD  PORCENTAJEDE CAPITALSOCIAL  RESERVAS  RESULTADO NETO
o PARTICIPACION YRDOS.DE  DELEJERCICIO

(Denominacién) EJERCICIOS

ANTERIORES
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS Aseguradora 99,99% 7.935 (421) 263 (*)
A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. Sin actividad 100% 3 - -(%)
CLEVERWIND SYSTEM, S.L. Sin actividad 100% 3 - -(%)
AMA VIDA SEGUROS Y REASEGURGOS, S.A. Aseguradora 100% 14.715 (3.687) 1.003 (*)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2023 que estan pendientes de ser formuladas por su 6rgano de administracion.

Los movimientos producidos en el ejercicio 2023 se muestran a continuacion:

Sociedad 2022 Aumentos Disminuciones 2023
Coste adquisicién

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS 7.935 - - 7.935
A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. 3 - - 3
CLEVERWIND SYSTEM, S.L. 3 - - 3
AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 14.715 - - 14.715
Total adquisicion 22.656 - - 22.656
Deterioro - - - -
Valor neto en libros 22.656 - - 22.656

Durante el 2023 no se ha producido ningin cambio en el capital. No se ha dotado ni revertido ningtin deterioro.

Para aquellas inversiones en empresas del grupo y asociadas para las que existe indicio de deterioro al ser patrimonio
atribuible a la Entidad inferior al valor neto de la inversién, se ha procedido a realizar un test de deterioro, contrastando
el valor neto de dichas inversiones con su valor recuperable. Del andlisis realizado no se desprende la necesidad de
dotar deterioro alguno ni en el ejercicio 2023 ni en 2022.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han recibido dividendos de ninguna de las empresas participadas.
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Respecto a los saldos y transacciones realizadas con entidades vinculadas en los ejercicios 2023 y 2022 fueron los
siguientes:

2023 2022
Otros créditos
Fundacién A.M.A. - -
A.M.A. Desarrollo Internacional - -
Cleverwind - -
AMA América de Seguros 428 736
AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. - 39
Total activo 428 775
AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. 319 320
Total pasivo 319 320

2023 2022
Ingresos
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias Fundacion A.M.A. 96 96
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias AMA Vida 48 45
Ingresos por la cesion de recursos AMA Vida 169 159
Ingresos por comisiones AMA Vida 99 86
Ingresos por software IAXIS AMA América 117 119
Ingresos préstamo grupo AMA América - -

529 505

Beneficios
Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones A.M.A. (*) - 2.373
Gastos
Gastos por Alquiler locales AMA Vida 207 -
Gastos por Seguro de Vida 113 104
Aportaciones- Fundacién AMA 4.596 2.296

4916 2.400

(*) En 2022 Ama Vida ha comprado a A.M.A. por importe de 2.813 miles de euros dos inmuebles uno en Madrid en la C/ Villanueva 24, y otro en Las Palmas

de Gran Canaria en la C/ Ledn y Castillo 31-33.

(23) Informacion Técnica

La Mutua ha continuado durante el Ejercicio 2023 mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la
labor de control interno, asi como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestion de las variables de riesgo de cada
uno de los ramos comercializados, de tal forma que permitan realizar un seguimiento de la situacién técnica en todo
momento.
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La suficiencia de provisiones se controla periédicamente mediante un software especializado en la materia, que aplica
metodologia actuarial, segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso
generalizado en el mercado asegurador tanto espafiol como internacional.

El objetivo de la Mutua es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de
alertas y/o anulaciones sobre aquellas pélizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa
general de renovacidén en base a siniestralidad, se tiene establecido desde produccion un sistema de anélisis de dichas
polizas al objeto de tomar una decision sobre la continuidad de las mismas.

Respecto al impago de primas, la Mutua tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en
primer recibo (tanto de nueva produccién como de cartera) como de segundo o posteriores. Adicionalmente, ha con-
tratado el servicio de valoracion crediticio a una empresa externa tanto para la contratacion como para el saneamiento
de cartera.

Por otro lado, la Mutua estd desarrollando herramientas especificas de gestidn de la cartera orientada a la fidelizacion,
saneamiento y control de riesgos, para conseguir incrementar el ratio de retencién y mejorar la siniestralidad. Este es-
tudio previo de la cartera permitird realizar también acciones de venta cruzada a otros ramos.

La suficiencia de la prima de riesgo, asi como de los gastos de gestion, se controla a partir de seguimientos periédicos
de la siniestralidad y de la contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el
caso de autos, dafios materiales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales
indicadores de actividad y actuarial periédico.

La Mutua mantiene la estructura de reaseguro de los ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcio-
nales para los ramos de autos y responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos
(ramos diversos), y todos ellos liderados por algunos de los més importantes y solventes reaseguradores que operan
en el mercado espafiol.

Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en 2023 de 150 miles de euros en los ramos de responsabilidad
civil profesional y de 600 miles de euros en el ramo de autos. Los contratos proporcionales presentan las siguientes
estructuras: el ramo de hogar tiene un contrato de excedente con un pleno de retencién de 150 miles de euros; para
el resto de multirriesgos se ha suscrito un contrato mixto, cuota parte con cesion del 60 por ciento y excedente con
pleno de retencion de 600 miles de euros; accidentes tiene un porcentaje de cesién del 50 por ciento; responsabilidad
civil general tiene un porcentaje de cesién del 60 por ciento. Asimismo, se dispone de contratos de reaseguro aceptado
sobre la provisién de siniestros pendientes del negocio de Portugal.
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La informacién de los ingresos y gastos técnicos de los principales ramos de seguros de no vida en los que opera la Sociedad se
muestran a continuacion:

Ingresos y gastos técnicos por ramos:

Ejercicio 2023 Miles de Euros
Ingresos y Gastos Técnicos por Ramos Multirriesgos Accidentes Respons. R.C. Otros Daiios
Civil Autos Autos
I. Primas imputadas (directo y aceptado) 31.862 2.342 34.682 46.302 47.724
1. Primas netas de anulaciones 32.713 2.322 35.049 45.905 47.839
2. +/-Variacién provisiones para primas no consumidas (864) 16 (360) 299 (133)
3. +/-variacién provisiones para riesgos en curso
4. +/-variacion provisiones para primas pendientes 13 4 (7) 98 18
Il. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 10.578 1.175 7.337 2.292 7.475
1. Primas netas de anulaciones 10.267 1.019 7.315 2.292 7.475
2. +/-Variacion provisiones para primas no consumidas 311 156 22 0 0
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 21.284 1.167 27.345 44.010 40.249
I1l. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.569 233 11.931 31.285 27.411
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 20.134 466 15.283 33.015 27.665
2. +/-variacion provisiones técnicas para prestaciones (565) (233) (3.352) (1.730) (254)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 4.951 (26) 111 2.428 (1
1. Prestaciones y gastos pagados 5.820 202 3.532 230 0
2. +/-variacion provisiones técnicas para prestaciones (869) (228) (3.421) 2.198 (1)

3. +/-variacion otras provisiones técnicas

B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (llI-1V) 14.618 259 11.820 28.857 27.412
V. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 5.270 372 5.514 7.382 8.122
VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 784 52 1.446 1.038 1.115
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 2.153 146 2.485 (213) 7.241
VIII. Gastos de adquisicion, administracion y 3.895 484 261 0 0

otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)

C. Total gtos explotacion y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII) 4.312 86 9.184 8.207 16.478

Total Ingresos y Gastos Técnicos 2.354 822 6.341 6.946 (3.641)
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Ejercicio 2022 Miles de Euros

Ingresos y Gastos Técnicos por Ramos Multirriesgos  Accidentes Respons. R.C. Otros Dafios
Civil Autos Autos
I. Primas imputadas (directo y aceptado) 30.565 2.323 33.764 48.680 49.164
1. Primas netas de anulaciones 31.113 2.352 34.076 46.609 47.739
2. +/-Variacién provisiones para primas no consumidas (542) (26) (348) 1.532 1.365
3. +/-variacion provisiones para riesgos en curso
4. +/- variacién provisiones para primas pendientes (6) (3) 36 539 60
Il. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 10.812 1.359 8.392 2.036 7.140
1. Primas netas de anulaciones 11.144 1.355 8.383 2.036 7.140
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas (332) 4 9 0 0
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-1) 19.753 964 25.372 46.644 42.024
lll. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.525 244 10.232 39.472 25.899
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 18.662 408 16.740 40.982 28.486
2. +/- variacién provisiones técnicas para prestaciones 863 (164) (6.508) (1.510) (2.587)
3. +/-variacién otras provisiones técnicas
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 6.028 (47) (1.229) (1.630) (2.917)
1. Prestaciones y gastos pagados 5.410 160 2.646 2.779 0
2. +/-variacién provisiones técnicas para prestaciones 618 (207) (3.875) (4.409) (2.917)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (llI-1V) 13.497 291 11.461 41.102 28.816
V. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 4738 326 4.836 7.380 7.441
VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 734 50 1.316 1.214 1.329
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 2.033 141 2.386 780 6.205
VIII. Gastos de adquisicion, administracion y 3.786 530 295 0 0
otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)
C. Total gtos explotacion y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII) 3.719 (13) 8.243 9.374 14.975
Total Ingresos y Gastos Técnicos 2.537 686 5.668 (3.831) (1.767)
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Resultado técnico por aiio de ocurrencia:
R.C.AUTOS OTROS MULTI- RESPONS. ACCIDENTES RESTO (*)
DANOS RRIESGOS CIVIL

Ejercicio 2023 AUTOS HOGAR

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA

| PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo) 46.302 47.724 31.862 34.682 2.691 1.859
1. Primas netas de anulaciones. 45.905 47.839 32.713 35.049 2.698 1.869
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 299 (133) (864) (360) (12) 1
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes 98 18 13 7) 5 (@)

Il PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2.292 7.475 10.578 7.337 1.449 225
1. Primas netas de anulaciones. 2.292 7.475 10.267 7.315 1.315 227
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 0 0 311 22 134 2)

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11) 44.010 40.249 21.284 27.345 1.242 1.634

[l SINIESTRALIDAD (Directo) 32.372 33.531 21.081 13.050 542 601
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 10.929 24.334 13.833 794 240 225

Gastos de siniestralidad imputables 1.680 1.685 2.417 305 39 34
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio 19.763 7.512 4.831 11.951 263 342

IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 0 0 2.777 625 110 155
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el gjercicio, 0 0 1.862 2 69 22
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros

ocurridos en el gjercicio 0 0 915 623 41 133

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-IV) 32.372 33.531 18.304 12.425 432 446

V GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 7.382 8.122 5.270 5.514 426 234

VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 1.038 1.115 784 1.446 61 42

VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 3.195 3.346 2.153 2.485 169 230

VIl GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION

Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) 0 0 3.895 261 531 39

IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS

DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA (11) (11) (34) 17) 0 0

TOTAL RESULTADO TECNICO 12 (5.876) (1.366) 5.719 685 721

* Resto incluye: Decesos, Embarcaciones, Asistencia Integral y Proteccién Juridica
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R.C.AUTOS  OTROS MULTI- RESPONS. ACCIDENTES RESTO (*)
Ejercicio 2022 DANOS  RRIESGOS CIVIL
AUTOS HOGAR

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA

| PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo) 48.680 49.164 30.565 33.764 2.646 2.085
1. Primas netas de anulaciones. 46.609 47.739 31.113 34.076 2.672 2.008
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 1.532 1.365 (542) (348) (24) 5
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes 539 60 (6) 36 2) 72
Il PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2.036 7.140 10.812 8.392 1.614 235
1. Primas netas de anulaciones. 2.036 7.140 11.144 8.383 1.608 233
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 0 0 (332) 9 6 2
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11) 46.644 42.024 19.752 25.373 1.033 1.850
11l SINIESTRALIDAD (Directo) 34.239 32.375 19.966 13.819 600 659
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 12.134 23.850 13.437 987 305 256
Gastos de siniestralidad imputables 1.474 1.568 1.830 288 54 36
2. Provisiones técnicas para prestaciones de
siniestros ocurridos en el ejercicio 20.630 6.957 4.698 12.544 241 367
IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 299 0 3.162 295 137 103
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el jercicio, 0 0 2.007 3 108 73
2. Provisiones técnicas para prestaciones de
siniestros ocurridos en el ejercicio 299 0 1.155 292 29 30
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-IV) 33.940 32.375 16.804 13.524 463 556
V GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 7.380 7.441 4.738 4.836 378 316
VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 1.214 1.329 734 1.316 58 48
VII OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 3.192 3.327 2.033 2.386 163 287
VIIl GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) 0 0 3.786 295 571 47
IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS
DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA (626) (360) (210) (684) (12) (24)
TOTAL RESULTADO TECNICO 292 (2.808) (980) 2.922 528 666

* Resto incluye: Decesos, Embarcaciones, Asistencia Integral y Proteccion Juridica

(24) Actividades del Servicio de Atencion al
Cliente

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicé la Orden ECO/737/2004, de 11 de marzo, por la que se regulan los
Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras. Esta Orden entr6 en vigor el 24
de julio, asi como el Reglamento de Atencién al Cliente de la Mutua que lo desarrolla, fecha en que dicho servicio comenzé a desarrollar
sus funciones.

De conformidad con la mencionada Orden, a continuacion, se expone un resumen del Informe del Servicio de Atencién al Cliente co-
rrespondiente a los ejercicios 2023 y 2022.
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Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas:

2023 2022
Quejas presentadas y admitidas (1) 37 26
Quejas estimadas 37 25
Quejas desestimadas 0 1
Reclamaciones presentadas y admitidas (I1) 356 340
Reclamaciones estimadas 115 137
Reclamaciones desestimadas 198 152
Reclamaciones en tramitacion 27 51
Reclamaciones pendientes 16 15
Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (111 38 37
Total quejas y reclamaciones recibidas (I+l1+11I) 431 403

El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas (admitidas y no admitidas) es el siguiente:

2023 2022

Departamento Producciéon Automdvil 18,07 13,1
Departamento Produccién Ramos Varios 3,82 4,6
Departamento Produccién RC Profesional 0,25 0,3
Departamento Siniestros Automovil 13,49 21,7
Departamento Siniestros Ramos Varios 48,35 479
Departamento Siniestros RC Profesional 0,76 0,3
Departamento AMA Asistencia 15,26 12,3
100 100

Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones son las si-

guientes:

2023
RECURRIDAS ANTE LA DGS 25
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE A A.M.A. 3
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE ASEGURADO
ALLANAMIENTO 1
PENDIENTE RESOLUCION DGSFP 21

2022
20

Los Administradores de la Mutua estiman que la resolucién final de las reclamaciones recurridas ante la DGSFP y pen-
dientes de concluir al cierre del Ejercicio 2023 no tendra un efecto significativo en estas cuentas anuales. De las 25 recla-
maciones desestimadas y recurridas en el afio 2023 ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en 3 se
ha dictado resolucion favorable a A.M.A. y en 1 ha habido allanamiento, quedando pendiente el resto.

Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucién de las reclamaciones, se han
basado, fundamentalmente, en la obtencién de toda la informacidn necesaria de los departamentos y oficinas provin-
ciales, la revisién de los expedientes en cuanto a su tramitacidn, con especial atencién a la documentacion obrante y, en
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concreto, en el caso de siniestros de automdévil y patrimoniales, a los informes técnicos y periciales, asi como la revisiéon
del contenido de las poélizas y condiciones generales, conjuntamente con la normativa interna de la Mutua y demas nor-
mas legales.

(25) Avales y otros compromisos

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 existia un aval a favor de Carpio Capital S.L.U. por importe de 33 miles de euros, como
garantia de cantidad entregada a cuenta por el importe pactado en contrato de compra venta de local de Cadiz, propiedad
de A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora.

(26) Hechos Posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del Ejercicio 2023 que pudieran afectar a la imagen
fiel de las cuentas anuales.
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Informe de Gestion
del ejercicio 2023

(1) Situacion econémica

La actividad econémica mundial ain mantiene un considerable grado de dinamismo, a pesar del tono restrictivo de la
politica monetaria global y de las mdltiples fuentes de incertidumbre de naturaleza geopolitica.

En el tercer trimestre predominaron las sorpresas al alza en el crecimiento del PIB, que fueron especialmente signi-
ficativas en Estados Unidos (gracias a la fortaleza del empleo y del consumo privado) y en China (en un contexto de
mayores apoyos fiscales para contrarrestar la debilidad del sector inmobiliario). No obstante, en algunas regiones,
como el drea del euro y Japon, la actividad mostré una mayor debilidad de la anticipada.

Por otra parte, en los Ultimos meses ha continuado el proceso desinflacionario a escala global, incluso con una inten-
sidad mayor de la esperada en algunas zonas geogréficas.

Los bancos centrales de las economias emergentes han seguido relajando el tono restrictivo de su politica monetaria,
al tiempo que los de las principales economias avanzadas han pausado su ciclo de subidas de los tipos de interés.
Los mercados financieros internacionales han experimentado movimientos intensos, destacando las ganancias bur-
satiles y los descensos en los tipos de interés a largo plazo.

En el area del euro, la actividad econémica ha seguido mostrando una clara debilidad y, de cara al futuro, solo se es-
pera que incremente su grado de dinamismo de forma relativamente gradual. La inflacién general en el drea del euro
se ha reducido recientemente mas de lo previsto, apoyada en la desaceleracion de todos sus componentes. El Banco
Central Europeo ha detenido el ciclo de subidas de los tipos de interés.

El PIB de la economia espafiola retrocedio un 11,2 % en 2020, mientras que se incrementé un 6,4 % y un 5,8 % en
2021y 2022, respectivamente. Estas tasas implican que el ritmo de avance del PIB en cada uno de estos tres afios
se habria situado 0,2, 0,9 y 0,3 puntos porcentuales, respectivamente, por encima del reportado anteriormente. Esto
habria permitido a la economia espafiola recuperar su nivel de actividad previo a la pandemia, ya en el tercer trimestre
de 2022. Tras el notable dinamismo que la actividad econdémica espafiola registrd en la primera mitad de 2023, esta
se desacelerd en el tercer trimestre del afio.

El consumo privado habria moderado su dinamismo en el cuarto trimestre del afio. La informacién disponible para
el cuarto trimestre sugiere que el consumo de los hogares, que mostré un considerable vigor en el tercer trimestre,
gracias al cual consiguio recuperar su nivel previo a la pandemia, se habria moderado en el tramo final del afio. En esta
direccién apunta, por ejemplo, el indice de comercio al por menor, cuyo avance se atemperd en octubre con respecto
al observado durante los meses de verano.

Se estima que el crecimiento del PIB de nuestro pais, que en 2022 alcanzd el 5,8%, se ralentizara en 2023y en 2024,y
se establecerd en el 2,4% y el 1,6%, respectivamente; con posterioridad, el ritmo de avance del producto se situara en
el 1,9% en 2025y el 1,7% en 2026.

Por el lado de los precios, la inflaciéon general seguird moderandose a lo largo de todo el horizonte de proyeccién,

registrando tasas promedio del 3,3% en 2024, del 2% en 2025y del 1,9% en 2026. Por su parte, el componente subya-
cente de los precios ha crecido un 3,8% en 2023, se desacelerara hasta el 1,9 % en los dos afios siguientes y se situara
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en el 1,8 % en 2026. En cuanto a la tasa de paro, esta se reducira desde el 12,9 % de 2022 hasta el 12,1 % en 2023
y mostrara una leve senda descendente durante el periodo 2024-2026, si bien permanecera en el entorno del 11 %.

(2) indice de Precios al Consumo

Tras varios meses de subidas, la inflacién general volvié a descender en noviembre, mientras que la inflacién subyacente
ha venido manteniendo una senda de desaceleracion gradual. Desde el minimo observado en junio (del 1,6% interanual),
la inflacién general repunt6 de manera persistente hasta octubre, principalmente como consecuencia de una acusada
moderacion en el ritmo de descenso de los precios energéticos. En noviembre, el descenso de la inflacién general (hasta
el 3,3%) vino explicado, fundamentalmente, por la desaceleracién de la inflacién subyacente.

El aumento de los precios de las materias primas energéticas observado hasta principios de octubre ha registrado una
moderacién considerable en las Ultimas semanas, lo que ha contribuido a frenar la aceleracién del componente energé-
tico en noviembre.

Por su parte, la inflacion subyacente ha venido manteniendo desde julio un proceso gradual de desaceleracion, hasta
situarse en el 3,4% en noviembre. Este descenso se ha visto apoyado, esencialmente, por el observado en las partidas
relacionadas con las actividades de ocio, restauracion y turismo (del 6,6% en julio al 5,4% en noviembre) y en las relativas
al equipamiento y conservacion de la vivienda (del 4,5 % al 2,8 % en el mismo periodo).

INFLACCION EN ESPANA: EVOLUCION Y CONTRIBUCION DE LOS COMPONENTES

% interanual, pp

[ Contribucién servicios
y bienes industriales no energéticos

Bl Contribucion de los alimentos
B Contribucién de la energia

@ Inflaccién general

Inflaccién subyacente (a)
2020 2021 2022 2023

FUENTES: Eurostat y Banco de Espaiia

(3) Mercado de Trabajo

Los ocupados descendieron en el cuarto trimestre de 2023 en 19.000 personas, caida inferior a la del mismo trimestre
del afio anterior (82.000), pero que contrasta con el aumento medio de 28.000 en el cuarto trimestre a lo largo del periodo
2014-2019. La tasa interanual de ocupados se aceleré al 3,8% desde el 3,5% del tercer trimestre. En los 12 dltimos meses
el empleo aumenté en 783.000 personas.

Por sectores, el descenso del empleo en el cuarto trimestre de 2023 se concentré en los servicios (123.000, por encima
de la caida del afio anterior de 70.000), si bien siguen anotando un fuerte crecimiento interanual del 4%. El resto de los
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sectores mejoraron su comportamiento si los comparamos con el mismo trimestre del afio anterior, destacando la cons-
truccién con un aumento de 31.000 ocupados frente a la caida de 28.000 el afio pasado. Asimismo, la industria, pese a la
debilidad de su actividad, siguié creando empleo (5.000 nuevos ocupados en el Gltimo trimestre y 28.000 en el afio 2023).

Las horas trabajadas (sin la variacion estacional) crecen un 7,1% intertrimestral, por encima de lo que lo hicieron en el
cuarto trimestre de 2022 (6,2%), por lo que la tasa interanual se acelera del 2,4% al 3,3%. En cuanto a las horas medias
trabajadas por los ocupados que trabajaron, caen un 4,1% intertrimestral hasta 35,4 horas semanales desde 36,9 horas
del trimestre anterior.

Ocupacion por sectores

Ocupacién por empleador Variacién interanual (miles de personas)
Variacién interanual (miles de personas)

1000 1000

800 800

600 600

400 400

-200 -200
172022 2T2022 3T2022 4T2022 172023 2T2023 372023 472023 172022 2T2022 372022 472022 1T2023 272023 372023 4T2023
I No asalariados Il Asal. sector publico I Agricultura Il Industria I Construccion
[ Asal. sector privado Total ocupados [ Servicios Total ocupados

FUENTES: Instituto Nacional de Estadistica (EPA), Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

(4) Situacion Sector Seguros

El volumen de primas estimado para el conjunto del Sector Asegurador espafiol en el ejercicio 2023 alcanzdé los 76.364
millones, lo que supone un crecimiento del 17,84%. Este incremento se sitia muy por encima del registrado en 2022
(crecimiento del 4,8%), destacando especialmente el negocio de Vida.

Como primera valoracion del comportamiento del Sector, atendiendo en el caso de los negocios de no vida al volumen de
primas y, en el caso de vida, al ahorro gestionado, observamos que en el caso de los ramos no vida, el volumen de primas
alcanzé los 43.004 millones de euros, con un crecimiento del 6,79%, superior al crecimiento del 5,20% reflejado en 2022.

En el caso de vida, el ahorro gestionado, representado por las provisiones técnicas, alcanzé a cierre del ejercicio 2023 los
203.715 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 5,22%, frente al decrecimiento del -1,08% de 2022.
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El siguiente cuadro recoge la evolucién del Total Seguro Directo en los ultimos doce meses:

Volumen estimado primas para el total del sector (mill. Euros)

Ramos Enero a Diciembre 2022 Enero a Diciembre 2023 (%) Crecimiento
Vida 24.535 33.360 3597 %
No Vida 40.270 43.004 6,79 %
Total Seguro Directo 64.806 76.364 17,84 %
Fuente: ICEA

(5) Crecimiento de los Ramos No Vida

Los volimenes de primas a diciembre de 2023 en los principales ramos de No Vida, asi como su evolucién respecto al

mismo periodo de 2022, han sido los siguientes:

Volumen estimado de primas (mill. Euros)

Ramos No Vida Enero a Diciembre 2022 Enero a Diciembre 2023 Crecimiento (%)
Automoéviles 11.354 12.107 6,63%
Salud 10.543 11.235 6,56%
Multirriesgos 8.578 9.158 6,76%
Resto No Vida 9.794 10.504 7,25%
Total Ramos No Vida 40.270 43.004 6,79%
Fuente: ICEA

El volumen estimado de primas en los ramos de No Vida para diciembre de 2023 se sitta en torno a los 43.004 millones
de euros, de los cuales: un 28,2% corresponde a la modalidad de Automdviles, un 26,1% a los seguros de Salud, un 24,4%

a las modalidades de Resto de ramos No Vida y un 21,3% a las modalidades de Multirriesgos.

El crecimiento de las primas de los ramos No Vida del 6,79% se sitla por encima del afio anterior en el que se registré un
5,20%, con un mayor impacto en Automdviles (pasa de un crecimiento del 3,3% al 6,6%) y en Resto No Vida (pasando de

un incremento del 5% a un 7,3%).
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%

PR. NO VIDA -2
PR. AUTOS
PR. SALUD 4
PR. MULTIRRIESGO

472020 1T2021 272021 372021  4T2021 172022 272022 3T2022 472022 172023 272023 3T2023 472023

41 17 2T 3T 41 ) i 3T 4T ) 21 3T 41
2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

PR. NO VIDA 1.1% 1,5% 3,4% 3.2% 3,3% 4,9% 54% 57% 52% 6,4% 6,7% 6,5% 6,8%
PR. AUTOS 20% -18% -0,1% -09% -09% 1,6% 2,3% 3,2% 3,3% 4,7% 5,5% 59% 6,6%
PR. SALUD 51% 3,9% 4,9% 5.2% 5,0% 7,5% 7,3% 7,3% 7,0% 7,7% 7,3% 7,0% 6,6%
PR. MULTIRRIESGO 31% 3,9% 6,1% 52% 4,7% 51% 5,6% 59% 57% 6,2% 6,1% 6,4% 6,8%

Los datos de la evolucion seguida en los principales ramos No Vida son los siguientes:

v Vv v Vv

Automdviles, crece un 6,6%, frente al crecimiento del 3,3% registrado en 2022.
Multirriesgos, crece un 6,8% frente al 5,7% registrado en 2022.

Salud, crece un 6,6% frente al 7% registrado en 2022.
Resto No Vida, crece un 7,3%, frente al crecimiento del 5,1% registrado en 2022.

A continuacion se recoge el detalle del crecimiento para las principales modalidades de los seguros de No Vida:

Crecimiento (%)

Total Seguro Directo 17,84%
No Vida 6,79%
Automodviles 6,63%
Automoéviles RC 6,61%
Automoéviles Otras Garantias 6,65%
Multirriesgos 6,76%
Hogar 6,35%
Comercio 4,88%
Comunidades 6,41%
Industrias 9,26%
Otros 0,05%
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Crecimiento (%)

Salud 6,56%
Asistencia Sanitaria 6,58%
Reembolso 9,01%
Subsidio -2,37%
Total Resto No Vida 7,25%
Accidentes 0,95%
Asistencia 8,36%
Caucion 25,72%
Crédito 7,65%
Decesos 5,35%
Defensa Juridica 6,40%
Incendios 10,34%
- Riesgos Industriales 13,51%
- Resto Incendios -1,51%
Otros Dafios a los Bienes 12,77%
- Averia Maquinaria 27,99%
- Equipos Electronicos 15,83%
- Montaje 24,23%
- Robo -12,60%
- Seguro decenal 597%
- Todo riesgo construccion 43,42%
- Resto Otros Dafios a los Bienes (*) 8,01%
Pérdidas Pecuniarias -5,43%
Responsabilidad Civil 7.82%
Transportes 13,02%
- Aviacion 26,21%
- Maritimo 4,84%
- Mercancias 15,22%

Fuente: ICEA (Estimacion al 100% del Sector para una muestra de 146 Entidades con una cuota de mercado del 97,52%)

(6) Seguro de Automovil

Crecimiento Cuota de Mercado

2023-2022 del Estudio

Total Seguro Directo 17,99% 94,81%
Automoviles 6,63% 97,70%
Automoviles RC 6,61% 97,48%
Automoviles Otras Garantias 6,65% 97,92%

El nimero de vehiculos asegurados en Espaiia se situd en 33.411.116 unidades a cierre de 2023. Esta cifra supone un

incremento interanual del 1,49%, seguin los datos del Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA).

En nimeros absolutos, el promedio de vehiculos en circulacién por las calles y carreteras del pais se incrementé en

491.164 unidades de un afio para otro.
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(7) Evolucion de la entidad en el ejercicio 2023

El resultado bruto es de 14.737 miles de euros, que representa un 10,85% de las primas imputadas netas de reaseguro. El
resultado asegurador del ejercicio 2022 ascendié a 3.403 miles de euros, que representaron un 2,5% de las primas impu-
tadas. La siniestralidad técnica neta en el afio 2023 ha sido del 51,4%, lo que indica que ha experimentado una reduccién
con respecto al afio anterior de 9,8 pp. El resultado de las inversiones es de 503 miles de euros.

Volumen de negocio

A 31 de diciembre de 2023, el nimero de pélizas que componian la cartera de A.M.A. era de 502.698, lo que supone un
decrecimiento con respecto al ejercicio anterior de un -1,9%, con una distribucion en la que destacan 234.984 polizas de
seguros de Automdvil (46,7%); 184.194 de ramos Diversos, que representan un 36,7%; 81.786 de Responsabilidad Civil

con un 16,3%, y Decesos con 1.734 pdlizas que representan el 0,3% del total de la cartera.

Ramos 2023 2022 % incr.

Automévil 234.984 46,7% 245.226 47,9% -4,2%
Diversos 184.194 36,7% 184.777 36,1% -0,3%
- MR Hogar 104.077 20,7% 103.065 20,1% 1,0%
- MR Farmacias 5.880 1,2% 5.944 1,2% -1,1%
- Otros MR 15.749 3,1% 15.819 3,1% -0,4%
- Accidentes 43.511 8,7% 44.599 8,7% -2,4%
- Resto Diversos 14.977 3,0% 15.350 3,0% -2,4%
RC 81.786 16,3% 80.719 15,7% 1,3%
- RC General 8.997 1,6% 8.321 1,6% 8,1%
- RC Profesional 72.789 14,1% 72.398 141% 0,5%
Decesos 1.734 0,3% 1.698 0,3% 2,1%
Total Pélizas Cartera 502.698 100% 512.420 100% -1,9%
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Distribucion por los principales ramos

TOTAL POLIZAS CARTERA 2023

DIVERSOS 12%

RESPONSABILIDAD CIVIL 16%

MULTIRRIESGOS 25%

AUTOMOVIL 47%

Si consideramos esta informacion por productos contratados, a 31 de diciembre de 2023, el nimero de productos que
componian la cartera de A.M.A. era de 1.110.967, lo que supone un decrecimiento con respecto al ejercicio anterior del
-2,8%, con una distribucion en la que destacan 234.984 productos del seguro de Automovil (21,2%); 320.683 de Ramos
Diversos, que representan un 28,9%; 529.891 de Responsabilidad Civil (47,7%) y Decesos 25.409 que representan el 2,3%
del total de la cartera.

En el caso de los riesgos de cartera, |a distribucion es la siguiente:

Ramos 2022 % incr.

Automovil 234.984 21,2% 245.226 21,5% -4,2%
Diversos 320.683 28,9% 317.201 27,8% 1,1%
- MR Hogar 104.077 9,4% 103.065 9,0% 1,0%
- MR Farmacias 5.880 0,5% 5.944 0,5% -1,1%
- Otros MR 15.745 1,4% 15.813 1,4% -0,4%
- Accidentes 151.067 13,6% 148.625 13,0% 1,6%
- Resto Diversos 43.914 4,0% 43.754 3,8% 0,4%
RC 529.891 47,7% 554.133 48,5% -4,4%
- RC General 12.177 1,1% 13.040 1,1% -6,6%
- RC Profesional 517.714 46,6% 541.093 47,4% -4,3%
Decesos 25.409 2,3% 26.056 2,3% -2,5%
Total Riesgos Cartera 1.110.967 100% 1.142.616 100% -2,8%
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TOTAL RIESGOS CARTERA 2023

) %
DIVERSOS 20% AUTOMOVIL 21

MULTIRRIESGOS 11%

RESPONSABILIDAD CIVIL 48%

Las primas devengadas del seguro directo del ejercicio 2023 ascienden a 166.072 miles de euros, un 1,1% superior a la
de 2022.

En cuanto a su distribucion, destacan las primas de seguros de Automdvil, que ascienden a 93.743 miles de euros, que

representan un 56,4% del total de la cartera, seguidas de las de Ramos Diversos, con 36.509 miles de euros, un 22,0%, y
las de Responsabilidad Civil, por importe de 35.049 miles de euros, que representan un 21,1%.

Primas emitidas

Ramos 2023 2022 % incr.
Auto 93.743 56,4% 94.348 57,5% -0,6%
Diversos 36.509 22,0% 34.873 21,2% 4,7%
- MR Hogar 23.794 14,3% 22.577 13,7% 5,4%
- MR Farmacias 3.564 2,1% 3.386 2,1% 5,3%
- Otros MR 5.577 3.4% 5.366 3,3% 3,9%
- Accidentes 2.698 1,6% 2.672 1,6% 1,0%
- Resto Diversos 877 0,5% 872 0,5% 0,5%
RC 35.049 21,1% 34.076 20,7% 2,9%
- RC General 664 0,4% 685 0,4% -7,8%
- RC Profesional 34.385 20,7% 33.391 20,3% 3,1%
Decesos 771 0,5% 920 0,6% -16,2%
Total Primas 166.072 100,0% 164.217 100,0% 1,1%
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Distribucion de primas por los principales ramos
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El nimero de siniestros declarados del ejercicio 2023 ha experimentado una reduccion del -4,2% respecto al ejercicio
2022, que viene condicionada por la reduccion, a su vez, del nimero de pdlizas en vigor.

Siniestros declarados

Ramos 2023 2022 % incr.
Auto 58.690 54,2% 62.712 54,2% -6,4%
Diversos 50.608 44,2% 51.236 44,2% -1,2%
- MR Hogar 41.629 36,3% 42.065 36,3% -1,0%
- MR Farmacias 3.358 3,0% 3.420 3,0% -1,8%
- Otros MR 5.308 4,7% 5.422 4,7% -21%
- Accidentes 226 0,2% 237 0,2% -4,6%
- Resto Diversos 87 0,1% 92 0,1% -5,4%
RC 1.589 1,5% 1.786 1,5% -11,0%
- RC General 56 0,1% 71 0,1% 21,1%
- RC Profesional 1.533 1,5% 1.715 1,5% -10,6%
Decesos 54 0,1% 63 0,1% -14,3%
Total Siniestros 110.941 100% 115.797 100% -4,2%
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Distribucion de los siniestros por los principales Ramos
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(8) Resultado de las inversiones

El balance del afio 2023 a nivel econémico financiero ha sido mejor de lo previsto y muy diferente a un 2022 especial-
mente convulso, con muchas incertidumbres e impactos negativos que tanto perjudicaron a los mercados financieros;
un afio 2022 que se saldo6 con el S&P en su peor comportamiento anual desde el afio 2008 con un -19%, cayendo también
el Eurostoxx 50 hasta un -11%.

Sin embargo en 2023, los mercados registraron alzas muy positivas de hasta un 26% para EEUU, casi un 20% para Europa
y aunque menor para los mercados emergentes también con una revalorizacién de un 6%, con un rally generalizado a final
de afio. Esta buena evolucién se ha conseguido a pesar de los problemas con la inflacidn, la subida de tipos de interés y
las tensiones bélicas en Ucrania y Gaza. A pesar de este dificil contexto, el precio del petréleo se ha mantenido estable y
del gas natural se ha reducido a la mitad.

Estas dificultades ralentizaron la economia, pero sin entrar en recesion, con unas tasas de crecimiento del PIB que resis-
tieron mejor de lo previsto. Inflacién, empleo y resultados empresariales mejoraron en 2023, sirviendo de catalizadores
para los mercados, que experimentaron fuertes revalorizaciones.

A finales de afio se registré una tendencia hacia la relajacion de las presiones inflacionistas, después de una primera
mitad de afio de subidas de tipos por parte de los Bancos Centrales en una politica monetaria contractiva orientada al
control de la inflacién. Los tipos acabaron finalmente en un 5,25%-5,50% por parte de la Fed y un 4,50% por el BCE (por
encima de los niveles del afio anterior).

A pesar de la buena marcha de la economia estadounidense en cuanto a PIB y empleo, la curva de tipos de interés con-
tinuaba invertida a fin de afio, lo que implica incertidumbre en el corto plazo. El afio 2023 ha terminado con mensajes de
cautela por parte de las autoridades monetarias respecto a la rebaja de tipos por los riegos de repuntes en la inflacién.

En este contexto, A.M.A., estableci¢ inicialmente una exposicién objetivo a Renta Variable en un 20%, con un 76% para
la RF y un 4% para Tesoreria, y fue adaptando la gestion de sus inversiones con movimientos estratégicos acordes al
entorno econémico que se ha ido viviendo a lo largo del afio, y siempre tendentes a la preservacion de su capital y al
aprovechamiento de las subidas de tipos, lo que ha hecho que a lo largo del afio el mayor peso de la Cartera se haya

104 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




desplazado a la inversion en renta fija corporativa y de gobiernos, terminando finalmente el afio con una exposicion del
80,3% en Renta Fija, un 11,4% en Renta Variable y un 8,4% en Tesoreria, imputando a ésta Ultima inversiones en depésitos
a corto plazo.

Se ha potenciado por lo tanto la exposicién en R.F.,, aprovechando de nuevo las altas rentabilidades, y aumentando la
Tesoreria por el mismo motivo, en detrimento de la R.V.,, marcando asi una senda diferente al de su Plan Estratégico.

No obstante las fuertes correcciones de los mercados en 2022, que impactaron tan negativamente en la Cartera de la
mutua, fueron mejorando su valoracién en 2023, ejecutando en este afio movimientos de venta tendentes al saneamiento
de la misma y finalizando el ejercicio ajustando el valor de determinados activos, por normativa contable. Con estas deci-
siones y movimientos, el resultado de las inversiones financieros obtenidos fue de +846 miles de euros, lo que representd
un +0,62% de las primas imputadas, frente a -2.003 miles de euros de resultado en 2022 (-1,47% de las primas).

En cuanto a las Inversiones Materiales, tras registrar las amortizaciones y los ajustes correspondientes en sus activos

inmobiliarios y con algunas operaciones de venta de activos de este tipo, han tenido un resultado negativo de -238 miles
de euros, frente a un resultado positivo de +1.445 miles en el afio 2022.

TOTAL CARTERA A VALOR DE MERCADO POR TIPO DE ACTIVO

RENTA FIJA 63,8% RENTA VARIABLE 9,0%

INMUEBLES 20,5%

TESORERIA 6,7%

CARTERA FINANCIERA (VALOR MERCADO)

RENTA VARIABLE 11,4%

TESORERIA 8,4%
RENTA FIJA 80,3%
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(9) Organizacion y recursos humanos

A 31 de diciembre de 2023, A.M.A. contaba con 562 empleados, ubicados en las oficinas centrales y en las sucursales
que A.M.A. tiene en todo el territorio nacional, para dar un mejor servicio a nuestros mutualistas.

(10) Evolucion de la actividad

Si en tiempos de crisis la competencia se concentrd en los precios, la calidad y los servicios diferenciales han ido abrién-
dose paso, y cada vez resultan mas determinantes a la hora de elegir un seguro. Son excelentes noticias para una Mutua
como A.M.A,, que ha hecho del asesoramiento personalizado y del alineamiento con sus mutualistas sus dos principales
valores diferenciales.

Nuestra Mutua ha extremado estos afios su atencién por la calidad del servicio y la fidelizacion de sus mutualistas. Hemos
intensificado los canales de informacién y asesoramiento a nuestros mutualistas, porque pensamos que el conocimiento
en detalle de las ventajas de nuestras coberturas y de la calidad de nuestros productos son nuestros mayores argumentos
comerciales.

Las nuevas tecnologias han permitido ampliar estos canales de comunicacion, posibilitando que hoy la omnicanalidad sea
una realidad para los mutualistas de A.M.A. Ademds de nuestra extensa red de oficinas, A.M.A. ha reforzado la comunica-
cion con sus mutualistas a través de la pagina web, la aplicacion A.M.A. Seguros, las redes sociales y numerosas campafias
en medios de comunicacion.

El compromiso con el servicio concreto que cada mutualista necesita es la sefia de identidad de A.M.A. Por eso seguimos
trabajando para optimizar nuestros sistemas y operaciones, para automatizar nuestros procesos informéticos y, en general,
para garantizar también el servicio 6ptimo en consultas e incidencias que se espera de una gran compariia como lo es
nuestra Mutua.

Para seguir avanzando en rentabilidad, eficiencia y ventas, A.M.A. aplica desde hace afios un programa integral de omnica-
nalidad, que incluye la evaluacién continuada de la rentabilidad y eficiencia de cada uno de los canales:

» Red comercial
» Oficinas
» Contact Center

(11) Investigacion y desarrollo

En el 2023, continuamos con el desarrollo del plan de sistemas. Un plan sistemas encaminado a la evolucién tecnoldgica
de los entornos de A.M.A hacia arquitecturas que permitan tener una estrategia mas digital centrada en el mutualista.

Hemos potenciado el nivel de seguridad informética de las aplicaciones y de los sistemas de A.M.A. ante posibles
ataques de ciberseguridad. Hemos iniciado procesos de implantacién de sistemas de gestion y control de usuarios y
eventos de prevencion.
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Referente a desarrollos, el principal hito alcanzado por el plan de sistemas se centra en la digitalizacion del proceso de
retencion de poélizas de autos, obteniendo unos ratios de retencién muy positivos.

Otros proyectos destacados durante el afio han sido:

» Digitaciéon de comunicaciones. Se han definido procesos de comunicacion y envio digital. Los mas signifi-
cativos han sido, el pack de bienvenida a A.M.A. y el aviso de renovacién del ramo de responsabilidad civil
profesional.

» Se han adoptado nuevos procesos de pago automatico. Pago por Bizum y pago por tarjeta a través de la app
y de la oficina virtual.

» Se ha continuado evolucionando el producto de autos con nuevas mejoras como son la libre eleccién de taller,
la inclusion del grupo de riesgo en el célculo de la tarifa.

En el 2024, se continda con el plan de digitalizacion 2022 - 2025 donde las principales lineas de actuacion que se van a
seguir son:

»  Ofrecer al mutualista nuevos productos y servicios web

» Modernizar las aplicaciones de comerciales
» Modernizar las infraestructuras de los sistemas

(12) Estado de Informacién no Financiera 'y
Diversidad

El estado de informacién no financiera y diversidad derivado de los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
se ha elaborado en un informe independiente y a nivel consolidado.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDD POR UN
AUDITOR INDEFENDIENTE

A los mutualistas de .M A, AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FlaA;

informe sobre las cuentas anvales consolidadas

Oplnlin

Hemos auditada las coentas anuales consolidadas de A M. A, AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA,
MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA (i3 "Entidad dominante™) y sus socledades dependientins {2
Grupo), que comprenden e balanpe a 31 de diclembre de 2023, L cuenta de phrdidas v ganancias, &
estads de cambias én el patrimanio nelo, el estada de flujos de efectivo v |3 memaria, odas ellos
consolidados, correspandsentes 8l ejercicio anual berminado en dicha fecha,

En nueéstra oplnidn, By eusntas anuales conscdidadas adjuntas expresan, en todos [os aspechos
shgnificatives, la imagen fel del patrimondo y de la situacidn financiena del Grupo & 31 de diclémione
de 2023, pai coma de sus resultados y fujos de efectivo, todas alles cansolidados, correspondientes
al #ercicio anusl terminaco en dicha fecha, de conformidad on ol marco nermative de Enformacldn
financlers gue resulta de aplicacidn (gue se identificaen la nota 2 de la memaria consolidada) v, en
particialas, con los principios y criterios conlables contenldos en gl mismao,

Fundamento de | epinitn

Hirmos Iivado & cabd nuestra auditorfa de conformidad con a rarmativa requiadora de |a sctividad
die auditora dé cuentas vigente en Espafia. Nuestras résponsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mis adelante en la saccldn Responsabilidades def auditor en relacida con la
auditaris de las cuentas anuales consolidadas de nuestra nfarme,

Somos Independientes del Grupe de conformidad con los réquerimignios de ética, Incduidas los de
Independentis, gue son aplicables a nwestra auditorfa de las cuentas anuales conselidadas en Espafia
sagin ke exiglide por ka normativa requdadora de 1a actividad de acditors de ceentas. En este sentida,
v Biemod prestado servicics distinios a los de la suditorfa de cuenlas nl han concurridd sifuaciones o
eircunstancias qise, 08 acuerds con lo estableckdo en la citada normativa reguladera, hayan afectado
2 lo necesaria independencia de modo que 52 haya visto compromatidi,

Consideramos que 1 evigencia de auditorfa gue hemos oblenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.
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Cuestlones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de ka aiditonia son aquefias cuestionss que, seqin nueslro Juicio prafesional,
han sfdo de la mayor significatividad en nuestra avditonls de las cugnlas sreales consalldadas del
perisdo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditerfa de las cuentas
anuales conselidadas en su conjunto, y en la formackin de puesira opinidn sobre é5ias, ¥ no
eEpfelamol wha opinida por separado sobre esas cuestiones,

Valoracidn de la provisidn para prestaciones de seguros de no vide

Descripeldn Bl Grupo presenta en su balance consolidado & 31 de diciembre de 2023 un importe
de 140,611 miles de euras, dentro del eplgrafe de “Provisidn para préstaciones”,
correspondientes principalmente a las compromisas derivados de bos contralod de
seguro de nio vida,

Lo provisidn para prestaciones de los segueros de no vida se basa en la mejos
estimacidn de las obligaciones pendlentes de pagoe al cerre del ejerdcicio derivadas de
los sinlestres pendientes de liguidacidén o pago gue hayan sido declarados hasta o
clerre ded ejercleio v de las reclamaciones por sinfestros gue, hablindase producidoe
con anterioridad al cienre del perioda, no hayan sido declarades a dicha fecha.

Laestimacidn del valor de'la provisidn para prestaciones de los sequros de novida
implica un atto grade de juicia, especialmente en las garantias en las que el perfodo
de liguldacidn de los findestros puede ser muy lango, como la responsabllidad civil ¥
los dafios personales en los sinbestros del ramo del automdyll, asf como en el ramo e
responsabilidad civil prafesional.

Entra los [ulchos aswmiday por [a Direccidn de la Entidad dominante se incluyen la
valaracidn y el mamento én ¢ cual e compromiso serd liguidado, los cuales se basan
en los patrones histdricos de |lguidacidn de reclamaciones, asf como en las proplas
caracterisiicas Weenicas y actuariales de bos productos comercializados por o Grepo,
Par todo ello, hemos considerado gue 1a valoracldn de la provisidn para prestacionss
di los segleras de no vida es una cusstidn clave de nuestra auditoria,

La informacidn relativa & (8 provisidn para prestaciones $& encientra recogida en las
notas 4.1 v 14 de Ly memora condalidada adjunta.

Huestra
respuesta  Nuestros principates procedimientos de auditoria, gue han contado con ka
colabormcitn de nusstras especialistas actuariates, han consistido, entre atros, en:

Qbtencidn de un entendimiento de kos procedimientos de control Inferno del
i

Rewision de la concliBacidn e kos datos base oe los calculos actuariales con (05
datos contabbes;

Para las lineas de negoclo mis significativas, en lungidn de nugsiro anddisis del
riesgo y el imparte, evaluacidn de los metodalogias v Supuestas utllizados par
fos actuarios del Grupa para 1o determinacidn de b provisidn tdonica para
prestaciones de (o5 seguros de ng vida, gaf coma didviaciones probables en
funcidn de la expariencla histdrica del Grups, téniEndo en cuknla, para oo
ello, |as especiicdades de fos productos comercializados por el Gruapo, los
requisitos reglamentarios y las prdclicas en gl sector asequrador;

Realizacidn de procedimientos para |3 evaluacidn de la valoracion de las
provisiones i tramitackdn de los sinbestros mediante a realizacidn de pruebas
selectivas sobre una muesira de expedientes selecclonadss al azar, analizanto
i las valoraciones son consistentes con ka infarmacidn contenida en los citados .
expedientes y si dstos recogen la informacidn completa y actualizada;
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Para a2 lineas dé negocia definidas come mads significativas, realizacién de
récalculos independientes de la provisidn para prestaciones de |os sequros de
no vida en bade 8 muestros conocimiento y experienchy; y

Ewvaiuaciin de 5| 1os desgloses de informacidn inciuides en jas cuentas anuales
54 adecuan a 0% reguerided par of marde normative de Informacidn linanciera
qui Fisulta de aplicacitn.

Ctra informacibn: informe de gestién consolidade

La atra informacidn comprende exclusivamente al infarme de gestidn consodidade del ejercicle 2023,
cuya formulackin es respansabliidad de los adminlstradores de |a Entidad dominante y nao forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Huestra opinidn de aisditoria sobre las cuentas anwales consolidadas no cubre ef Infarme de gestidn
consolidado. Nuestra responsabliidad sobre ef informe de gestidn consaolidado, de conformidad con fo
exigido por la normativa requladora de la actlvidad de swditoria de cuentas, consiste en

a, Comprobar dnicamente gue el estado de informacién no financiera corsolidads se ha
facilitado en k3 forma previsia en la normativa aplicable y, en caso cenirario, infarmas sobse
(= Ui N

b Evalizar & informar sobre la concordancia del resto de ta informacidn inclulda en g informe de
gestidn consalidado con las cuentas anuales consalidadas, a partir del combcimiento del
Gripo oblenido en [a realizackin de la auditoria de las ditadas cientas, asi como evaluar &
Informar de sf el contenéda y presentackin de esta parte ded informe de gestidn conselidade
sen conformes a la normativa que resulla de aplcachin. 51, basdndonos en el trabajo gue
hemas reafizado, conchulmos que exlsten incorrecciones materlakes, estamos obligados a
Informar de ali,

Sobre ia base del irabajo reallzado, segun lo descrito anterlormente, hemos comprobado que ka
informaciin menclonada en el apartado ay anterior se faclilta on fa forma prevista en la normativa
aplicable y gue ef resto de a Infermacidn que contlene el Informe de gesikdn consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del eferchclo 2023 y su contenido y presentacidn son
conformes a |a normativa que resulta de apiicacidn.

Responsabliidad de los administradores de la Entidad domimants v de la Comisidn de Auditorfa y
Control Interne en relacién con las cuentas anuales consolldadas

Les Admimistragares de la Entidad dominants son respoensables de (ormular las cusntas snuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen |a imagen fiel ded patrimonio, de 13 situacidn financiera
¥ de los resultades consolidades del Grupo, o¢ confermidad can &l marco normalive de infermacién
fimanciers .ﬂ-lltlhﬂ &l Ceruped @ Eﬁlﬂl,m-ﬂ Mentifics &n (& pots 2 o8 [a memoril condalbd sils
adjunta, y del control internt que consikieren necesario para permitir |a preparacidn de cuentas
anuales consolbdadss libres de incarreccidn material, debida a frawde o ernor,

En la praparacidn de las cusnbas snusles contolidadas, los adminlstradares de la Entldad dominante
S0 responsables de Lo valoracion de fa capscidad del Grupo pard conlinuasr como emoresa en
funcignamiento, revelando, sequn cormespanda, 18 ouestiones relacionadas con |3 empresa en
luncipnamisnto y ulifizando & principio contable de empresa en funcionamignte axceple 5 los
administradores Benen intancidn de liguidar o Grupa o de cessr sus operaciones, o bien no saista
otra atternativa realista.

La Comisiin de Auditeria y Control Interna de ta Entidad dominante €5 responsable de (a superviskin
del praceso de elaboracidn y predentacidn de las cuentas anuales consolidadas,

- CLig 1] ¥ [La |
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Responsabliidades del auditor an relaclin con la suditoria de las cuentas snuales consolldadas

Muestras obfetivas san obbenes una sequridad razonable de gue las cuentas anwales consalldadas en
su conjunbo estdn libres de Incorreccidn materlal, debida a frawde o érrar. ¥ emillr un informe de
auditerfa gue contlene nuestra opéniin,

Sequridad razonable es un ato grado de seguridad pero no garantiza gue wuna auditoria realizada de
cenformidad con ta normal iva reguladora ce [a actividad de audltorfa de cuentas vigente en Espafla
siemare detecte una Incormeccldn material cuando existe. Las Incorrecclomes pueden deberse a
frawde o errar y s consideran materiales 51, individuaimente o de forma agregada, puede preverss
razonablemente que influyan en las decislones econdmicas gue los usuarias boman basdndose en |as
cuentas anuales consalidadas,

Coma parte de una auditoria de conformidad con ka normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cusntas vigente en Espafia, aplicamas niestro juldo profesional y manfenemas una actitud de
esceplicisma profesionat durante toda la auditer(a. Tambdén:

identiticamaes y waloramas fos riesgos de incorreccidn material en (ot cuentas anuales
consolidadas, dedidn a fraude o efror, disefamos v aplicamos procedimientas de audiosia
para respander o dichos riesges v oblenemas evidencis de auditoria suliclente v adéecuads
para proparclonar una base para iuestra opinldn, EI rhesgo de no delectar una incorreccidn
malerial deblda a fraude ¢5 més chovado gee an o caso de una Incorreccidn material debide a
error, va qua o fravde peede implicar colusidn, falsiicacidn, omisianes deliberadas.
manliestaciones intenciomradamente erroneas o B ¢lusidn del controd Inlerng,

Oibtenemos conocimlento del contred Interno relevante para la auditcria con el in de disefar
precedimientos de auditoria que sean adecuados en fundldn de las drounstanclas, y no con la
finalbdad de expresar una oplndén sobre la eficacla del cantra! inlermo del Grupo,

Evaluamos 5i las politicas cantables aplicadas son adecuadas v la razcnabifidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacikin revelada por les Administradores de
la Entidad domirante,

Conclumos $obre 51 et adecuads l utilizacion, por ks Administragores e ks Entidad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamienta v, basdndonos en la
evidancia de suditoris obtenida, concluimes sobire 5i exizhe o no wna incertidumbre material
rejacionada con hechas o con condiciones: que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad dol Grupo para continwar comd empress en fenclonamiento. 53§ concluimas gue
exlste una Incertidumbrg material, $& requisre gue lamemos (8 atencldn en Aueslng nforms
de auditoria sobre la correspondiante informaciin revilada en las cusntas anuales
consolidadas o, o dichas revelacionss mo $on detuddns, que expresemos una opinldn
modificada, Mugsiras conclusion:s 5o baian én la evidends dé audiboria oblenida hasts 1
fecha de nuestro inferme die suditoria, Sinembarga, 08 hechas o condiciones luturas pueden
v la casa de que ol Grupo deje de Ser una empriesa en funcishamienlo,

Evaluamas |a presentackin global, la estruclura y & condenldo de las clentas anuales
corsolidadas, incluida la Informachin revelada, y & Llas cuentas anuabes consolldadas
representan las transactiones ¥ hechos subyasentes de un medo qus lagran expresar la
imagen flal,

Obtenemos evidencia suliclente y adecuada en relacidn con |a Informacidn financiera de fas
entidades o actividades empresariales dentro del grupo pasa expresar na opinldn sobre las
cuenias anuales consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervisidn y reall zacidn
de la apditanis ded grups. Somos los dnicos responsables da neestra opinidn de auditorfa,
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Mot comunscamas con |a Camisidn de AudRtorfa y Controd Interne da la Entkdad dominante en relacidn
can, enire atras cusstiones, el alcance y &l momento de realizacidn ce a auditoria planificados v los
nallazgas significativos de fa auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa del control interno
quie identificames en o trandcurso de |a auditoria,

Tambidn propercionamas & (s Comisidn de Auditoria y Control interno de ka Entidad deménante una
declaraciin de que hemas cumplide los requerimisntos de dlica aplicables, incluidos les de
independendla, ¥ nas nemos comunicado con la misma para infonmar de aquelfas coestianes que
razonablemente puedsn Suponer Ung amenaza para nuestra independencia v, ensu caso, de las
correspondientes salvaguardas.,

Endre las cuestiones que han sido objeto de comuricacidn a ta Comizidn de Auditaria v Contral
Interno de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGURDS A PRIMA FLIA,
determinamos kas quae han sido di ka mayar significatividad en [ auditoria de s cunbas anoales
consolidadas del perlodo acteal ¥ que san. e consecudncia, las cuestionss clove de la auditoria,

Describimas esas cuestiones en nisestro informe de auditorfa safvo gue las dispasiclones legabes o
regiamentarias prohiban revelar pdblicamente |a cuestiin.

informe sobre otros reguerimientos legales v reglamentarios

Informe adiclonal para la Comisidn de Auditeria y Contral Interna de [a Entidad dominante

La apinlén expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para ka Comisidn de Auditonia v Contral Interno de ta Mutea de fecha 5 de abell de 2024,

Perlodo de contratacién

La Asambléa General Ordinaria de Mutualistas celebrada e 25 de mayo de 2023 nos nombrd como
aiditares det Grupt por wn periodo de un afio, contados a partir ded ejerciclo 1 de enero de 2023,

Can anlerioridad, fuimos deslgnades por acuerdo de |3 Asamblea General de Mutualistas para el
perioda de un afke y hemaos venide realizando & trabajo de auditorla de coentas de forma
ininterrumpica desde ef ejercicks que se inichki el 1 de enaro de 201 7.

ERMET & YOUNG, 5.L.

JAUDITORZS
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EESEET i YOUME BL
— Eva Mering Garcia
A T (irerits n ol Registrs Oficiel de Jusiteres
e et £l b e i e Cuentes con o WP 20023
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5 de abril de 2024
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

ACTIVO 2023 2022
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Notas 9y 12) 14.182 19.227
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 9) 714 458
I. Instrumentos de patrimonio 714 458
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 230.468 247.928
I. Instrumentos de patrimonio 20.928 120.101
1. Valores representativos de deuda 209.540 127.827
A-5) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) 31.186 26.740
Ill. Depdsitos en entidades de crédito 16.267 5.846
V. Créditos por operaciones de seguro directo

1. Tomadores de seguro 12.414 12.960
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 991 3.813
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 10 9
IX. Otros créditos

1. Créditos con las Administraciones Publicas (Nota 16) 225 319

2. Resto de créditos 1.279 3.793
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 9) 71.848 20.688
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 14) 33.800 36.308
I. Provisién para primas no consumidas 5.638 6.104
1. Provisién de seguros de vida 250 234
IIl. Provision para prestaciones 27.843 29.947
IV. Otras provisiones técnicas 69 23
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 70.717 72.400
I. Inmovilizado material (Nota 7) 66.980 68.302
Il. Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 3.737 4.098
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 9.824 11.001
IIl. Otro activo intangible 9.824 11.001
A-12) Activos fiscales (Nota 16) 2.052 7.688
I. Activos por impuesto corriente 789 2.753
1. Activos por impuesto diferido 1.263 4935
A-13) Otros activos 14.355 13.028
I1l. Periodificaciones (Nota 11) 14.347 13.028
IV. Resto de activos 8 -
TOTAL ACTIVO 479.146 455.466

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

PASIVO 2023 2022
A-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 7.347 6.020
1. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 37 36
IIl. Deudas por operaciones de seguro

1. Deudas con asegurados 147 242

2. Deudas con mediadores 133 122
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 2.584 1.204
V. Deudas por operaciones de coaseguro 2 2
IX. Otras deudas:

1.-Deudas con las Administraciones publicas (Nota 16) 3.120 2.684

3. Resto de otras deudas 1.324 1.730
A-5) Provisiones técnicas (Nota 14) 219.077 222.323
I. Provisién para primas no consumidas 74.508 73.328
Il. Provisién para riesgos en curso 293 145
IIl. Provision de seguros de vida

1. Provisién para primas no consumidas 1.934 1.748
IV. Provision para prestaciones 140.611 145.865
V. Provision para participacion en beneficios y para extornos 1.208 768
VI. Otras provisiones técnicas 523 469
A-6) Provisiones no técnicas 3.738 3.581
Il. Provision para pagos por convenios de liquidacion 3.738 3.581
A-7) Pasivos fiscales (Nota 16) 4.959 3.802
|. Pasivos por impuesto corriente 408 -
Il. Pasivos por impuesto diferido 4.551 3.802
A-8) Resto de pasivos 2.194 2.451
I. Periodificaciones (Nota 14) 2.054 2.245
IV. Otros pasivos 140 206
TOTAL PASIVO 237.315 238.179
PATRIMONIO NETO 2023 2022
B-1) Fondos propios (Nota 13) 242.937 230.028
I. Capital o fondo mutual

1. Capital escriturado o fondo mutual 15.000 15.000
Ill. Reservas

2. Reserva de estabilizacién 9.868 8.405

3. Otras Reservas 203.525 205.452

4. Reservas en sociedades consolidadas (4.094) (4.689)

5. Reserva de capitalizacion 7.278 6.722
VII. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante

1. Pérdidas y ganancias consolidadas 12.958 739

2. (Pérdidas y ganancias socios externos)
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (1.598) (1.600)
B-2) Ajustes por cambios de valor: (1.106) (12.743)
I. Activos financieros disponibles para la venta (1.296) (13.227)
I1l. Diferencias de cambio y conversion 190 484
TOTAL PATRIMONIO NETO 241.831 217.287
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 479.146 455.466

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

I. CUENTA TECNICA SEGURO DE NO VIDA 2023 2022
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 138.579 139.874
1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 169.419 167.263

1.3. Variacién de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 115 694
2. Primas del reaseguro cedido (-) (29.119) (30.760)
3. Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)

3.1. Seguro directo (1.370) 2.322

3.2. Reaseguro aceptado - 40
4. Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) (466) 315
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 8.992 6.390
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 78 69
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 5.836 2.404
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 426 455
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 495 -

4.2. De inversiones financieras 2.157 3.462
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (84.392) (97.253)
1. Prestaciones y gastos pagados

1.1. Seguro directo (83.652) (93.500)

1.2. Reaseguro aceptado (164) (219)

1.3. Reaseguro cedido (-) 10.005 11.245
2. Variacion de la provisién para prestaciones (+ 6 -)

2.1. Seguro directo 5.985 9.487

2.2. Reaseguro aceptado (76) (207)

2.3. Reaseguro cedido (-) (2.228) (10.727)
3. Gastos imputables a prestaciones (14.262) (13.332)
V. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (54) (120)
VI. Participacion en Beneficios y Extornos (114) (153)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. (133) (90)
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) 19 (63)
VII. Gastos de Explotacion Netos (28.225) (26.820)
1. Gastos de adquisicion (28.283) (26.567)
2. Gastos de administracién (4.721) (4.951)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 4.779 4.698
VIIl. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (11.972) (11.779)
3. Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) (486) (466)
4. Otros (11.486) (11.313)
IX. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (8.483) (9.234)
1. Gastos de gestion de las inversiones

1.1 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (98) (100)

1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (448) (188)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.672) (1.720)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (198) (103)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 2) -

3.2. De las inversiones financieras (6.065) (7.123)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA (I+lI+HI-IV-V-VI-VII-VIII-IX)  14.331 905

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

I. CUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA 2023 2022
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 5.315 4.656
1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 6.420 5.721

1.3. Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 2 52
2. Primas del reaseguro cedido (-) (937) (935)
3. Variacion de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)

3.1. Seguro directo (186) (132)
4. Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 16 (50)
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 197 78
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias - -
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 102 57
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 25 -
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones

4.2. De inversiones financieras 70 21
V. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (2.520) (2.518)
1. Prestaciones y gastos pagados

1.1. Seguro directo (2.370) (2.214)

1.3. Reaseguro cedido (-) 340 398
2. Variacion de la provisién para prestaciones (+ 6 -)

2.1. Seguro directo (598) (729)

2.3. Reaseguro cedido (-) 124 50
3. Gastos imputables a prestaciones (16) (23)
VII. Participacion en Beneficios y Extornos (1.333) (840)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos (920) (974)
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (413) 134
VIIl. Gastos de Explotacion Netos 568 (81)
1. Gastos de adquisicién (105) (152)
2. Gastos de administracién (6) (14)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 679 85
IX. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (886) (806)
3. Otros (886) (806)
X. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (314) (86)
1. Gastos de gestion de las inversiones

1.1 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (4) (3)

1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (12) (16)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 2 2

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (25) -
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones

3.2. De las inversiones financieras (271) (65)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA (I+II+llI-IV-V-VI-VII-VIlI-IX)  1.027 403

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

11l. CUENTA NO TECNICA 2023 2022
A. Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida 14.331 905
B. Resultado de la cuenta técnica del seguro de vida 1.027 403
I. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 2.386 2.280
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 240 228

3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro
del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.437 2.029
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 709 23
Il . Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (1.810) (1.980)
1. Gastos de gestién de las inversiones

1.2. Gastos de inversiones materiales (601) (584)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.209) (1.337)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - (59)
lll. Otros ingresos 173 154
2. Resto de ingresos 173 154
IV. Otros gastos (69) (70)
2. Resto de gastos (69) (70)
V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (I - Il + 111 - IV) 680 384
VI. Resultado antes de impuestos (A + B + V) 16.039 1.692
VII. Impuesto sobre beneficios (3.081) (953)
VIil. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + VII) 12.958 739
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII + IX) 12.958 739

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS
Y ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

A) Estado de Ingresos y Gastos Consolidados Reconocidos
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
(Expresados en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos consolidados reconocidos 2023 2022
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 12.958 739
1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 11.631 (16.280)
I1.1.- Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracion 11.799 (26.118)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 4.109 3.850
I.4.- Diferencias de cambio y conversién

Ganancias y pérdidas por valoracién (400) 561
11.9.- Impuesto sobre beneficios (3.877) 5.427
111) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS 24.589 (15.540)

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2023
B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto
(Expresados en miles de euros)
FONDOMUTUAL  RESERVA DE iRVA ESTAB. RESERVAS EN RESERVAS RESERVADE ~ RESULTADODEL AJUSTESPOR  DIFERENCIAS TOTAL

ESCRITURADO  ESTABILIZACION ACTA SOCIEDADES ~ VOLUNTARIAS  CAPITALIZACION ~ EJERCICIO CAMBIOSDE ~ DECAMBIO Y
CONSOLIDADAS VALOR CONVERSION

A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2021 15.000 7.759 (1.693) (4.610) 196.777 6.129 9.927 3473 3 232.766
|. Ajustes por cambios de criterio 2021 y anteriores

Il. Ajustes por errores 2021 y anteriores

B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2022 15.000 7.759 (1.693) (4.610) 196.777 6.129 9.927 3473 3 232.766
|. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - 739 (16.701) 421 (15.540)
II. Operaciones con socios =

7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas - - 1.693 (78) 7.720 593  (9.927) - 61 62
Il Otras variaciones del patrimonio neto -

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 646 (1.600) - 954

3. Otras variaciones =
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2022 15.000 8.405 (1.600) (4.689) 205.452 6.722 739 (13.227) 484 217.287

|. Ajustes por cambios de criterio 2022 y anteriores
II. Ajustes por errores 2022 y anteriores =
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2023 15.000 8.405 (1.600) (4.689) 205.452 6.722 739 (13.227) 484 217.287
|. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 12958  11.931 (300)  24.589
II. Operaciones con socios =

7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas - - 1.600 595  (2.061) 556 (739) - 6 (44)
IIl. Otras variaciones del patrimonio neto -
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 1.463  (1.598) = 135

3. Otras variaciones

E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2023 15.000 9.868  (1.598) (4.094) 203.525 7.278 12.958 (1.296) 190 241.831
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADOS EN MILES DE EUROS)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2023 2022

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 176.742 175.845
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 104.470 113.331
3.- Cobros reaseguro cedido 20.058 16.159
4.- Pagos reaseguro cedido 30.220 31.561
5.- Recobro de prestaciones 16.868 15.683
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 908 826
8.- Otros pagos de explotacion 55.628 55.628
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5) = | 213.668 207.687
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = || 191.226 196.596
A.2) Otras actividades de explotacion
3.- Cobros de otras actividades 2.906 (1.796)
4.- Pagos de otras actividades 1.124 1.376
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3) = llI 2.906 (1.796)
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 1.124 1.376
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficio (V) (830) (1.313)
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-lI+11-IV+V) 23.394 6.606

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién

1.- Inmovilizado material 2.641 2.853
2.- Inversiones inmobiliarias 554 342
4 - Instrumentos financieros 271.802 359.445
6.- Intereses cobrados 4.605 1.713
7.- Dividendos cobrados 105 63
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI  279.707 364.416
B.2) Pagos de actividades de inversién
1.- Inmovilizado material 1.255 921
3.- Activos intangibles 2.463 2.532
4.- Instrumentos financieros 304.096 361.473
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VII 307.814 364.926
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) (28.107) (510)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion (VIII)

5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion (350) (246)
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - IX) (350) (246)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 17 47
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + X) (5.046) 5.899
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 19.227 13.328
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 14.182 19.227
Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio

1.- Cajay bancos 14.182 19.227
Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 14.182 19.227
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Memoria de las
Cuentas Anuales
Consolidadas

31 de diciembre de 2023

(Expresada en Miles de euros)

(1) Naturaleza y Actividades de la Mutuay sus
Sociedades Dependientes

A.M.A,, Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Mutua o la Entidad dominante)
se constituyé en Madrid el 17 de diciembre de 1965, con la denominacién de Prevision Sanitaria Nacional, Agrupacién
Mutual del Automdvil, figurando inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras del Ministerio de Economia y Hacienda
con el nimero M-328.

El cambio a la denominacion actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de
junio de 2009 y elevado a escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, ambito de actuacion en el Espacio Econémico
Europeo y duracion ilimitada. La Mutua ha establecido su domicilio social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontran-
dose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Objeto social, marco legal y ramos en que opera con caracter general la Sociedad Dominante

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas al Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados; a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reasegu-
radoras; a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Real Decreto 1361/2007, de 19 de octubre, por el que
se modifica el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre; al Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y a las demas disposiciones generales o sectoriales concordan-
tes que le resultan de aplicacion.
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Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacion
vigente, y siendo los principales automaviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales operaciones sean objeto
de industria, comercio ni lucro alguno para los diversos colectivos asegurados. Los ramos o modalidades ya estableci-
dos en los que actualmente trabaja con caracter general la Sociedad Dominante, asi como los que se establezcan en el
futuro, funcionaran con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respectivos fines solamente
las reservas acumuladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a cargo
de los ramos o modalidades en que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacion y
funcionamiento de cada ramo o modalidad seran regulados por su condicionado general, sujeto a la legislacién vigente
en cada momento y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a pdlizas, bases técnicas y tarifas de
primas.

Estructura interna y sistemas de distribucion con caracter general de la Sociedad Dominante

Desde un punto de vista organizativo, con caracter general la Mutua tiene una estructura centralizada de funciones y
operaciones, contando con 100 puntos de venta en todo el territorio espafiol, que dan cobertura y servicio al colectivo
sanitario, gestionando, a su vez, los diferentes productos.

Las provincias de Guadalajara y Ceuta estan gestionadas por los Colegios Profesionales, mediante convenios de cola-
boracidn. Los criterios de funcionamiento son homogéneos en todas las oficinas, desarrollando su actividad mediante
procedimientos uniformes y conforme a las directrices marcadas por el Grupo.

La relacion de las distintas oficinas periféricas con la sede Central del Grupo se desarrolla a través de los Departamentos
Centrales (Departamentos de Produccién, Departamentos de Siniestros, Recursos Humanos, Informética, Servicios Ge-
nerales, etc.), a quienes informan de su actividad y desde donde se controla su correcto funcionamiento.

La actividad comercial se desarrolla desde todas las oficinas, centrales y periféricas, con personal especializado que, con
el soporte de los Directores Territoriales, Delegados y del personal de la propia oficina, comercializan todos los productos
del Grupo.

La Asamblea General de Mutualistas aprobd, con fecha 23 de mayo de 2014, la constitucién de una entidad aseguradora
que opere en seguros generales en Ecuador. Durante el ejercicio 2014 se vinieron realizando los tramites formales nece-
sarios para poder operar en dicho pais realizdndose con fecha 3 de octubre la inscripcidn en el Registro Mercantil de Qui-
to de la escritura publica de constitucion de AMA América, S.A. Empresa de Seguros, teniendo desde ese dicho momento
personalidad juridica propia. Actualmente los ramos principales en los que dicha entidad opera son Responsabilidad Civil
y Automdvil. Durante el ejercicio 2018 se aumenté el Capital Social de AMA Ameérica, S.A. Empresa de Seguros en 810
miles de euros, siendo integramente suscritos y desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituy6 la sociedad AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. siendo su socio
Unico y desembolsando el 50% del capital social. Con fecha 29 de junio de 2017 se obtuvo la autorizacién administrativa
para operar en el ramo de vida. En septiembre de 2017 se desembols6 el 50% del capital restante. Durante el ejercicio
2022 se aumento el Capital Social de la empresa AMA Vida de Seguros y Reaseguros S.A. en 5.700 miles de euros siendo
integramente suscritos y desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Sociedades dependientes

La identificacion e informacion financiera de las sociedades dependientes de la Mutua que han sido incluidas en el peri-
metro de la consolidacion, se muestran en el cuadro que figura a continuacion:
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Ejercicio 2023 Actividad ~ Porcentaje de Capital Social ~ Reservasy  Resultado

Participacion resultados Neto del

) o e de ejercicios Ejercicio
Sociedad (Denominacion y Domicilio) anteriores
AMA, Desarrollo Internacional, S.L. Servicios 100 3 - - (%)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4 (Madrid)
AMA América de Seguros, S.A. Seguros 99,99 7.935 (421) 263 (*)
Av. Orellana E11-75y Av. Coruiia,
Edf. Albra. Bajo, Local 102 (Quito)
Cleverwind System, S.L. Servicios 100 3 - - (%)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4 (Madrid)
AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros 100 14.715 (3.687) 1.003 (*)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4 (Madrid)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2023 que estan pendientes de ser formuladas por su érgano de adminis-
tracion.

Ejercicio 2022 Actividad  Porcentajede Capital Social ~ Reservasy  Resultado
Participacion resultados Neto del

) o - de ejercicios  Ejercicio

Sociedad (Denominacion y Domicilio) anteriores

AMA, Desarrollo Internacional, S.L. Servicios 100 3 - -(%

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,

Edificio 4 (Madrid)

AMA América de Seguros, S.A. Seguros 99,99 7.935 (857) 421 (%)

Av. Orellana E11-75y Av. Corufia, Edf. Albra. Bajo,

Local 102 (Quito)

Cleverwind System, S.L. Servicios 100 3 - -(%
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,

Edificio 4 (Madrid)

AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros 100 14.715 (3.911) 223 (*)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,

Edificio 4 (Madrid)

(*)Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2022.

Estas sociedades conforman, conjuntamente con la Mutua, el Grupo A.M.A, Agrupacién Mutual Aseguradora (en adelan-
te, el Grupo). El método de consolidacion es el de integracion global no excluyéndose ninguna compafiia del Grupo del
perimetro de consolidacion.
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(2) Bases de Presentacion

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado en miles de euros a partir de los registros contables de la Mutua
y de sus Sociedades Dependientes se han preparado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas
establecidas en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de
julio, el Reglamento de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de
20 de noviembre, y el Real Decreto 602/2016 de 2 de diciembre y modificaciones posteriores, y en el resto de legislacion
y normativa que le es de aplicacion, asi como lo recogido en las normas para la formulacion de las cuentas anuales
consolidadas segun Real Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacion financiera consolidada al 31 de diciembre de 2023y de los resultados consolidados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de sus flujos de efectivo consolidados correspondien-
tes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023, que han sido formuladas por los Administradores de la Mutua,
se someteran a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.

b) Principios contables

Las cuentas anuales consolidadas han sido obtenidas mediante la integracion global de las cuentas anuales de las So-
ciedades Dependientes en las cuales la Mutua posee la mayoria de los derechos de voto o ha nombrado la mayoria de los
miembros del Consejo de Administracion de las mismas, que son las que se presentan en la Nota 1 anterior.

Respecto a la homogeneizacion de partidas, los principios y criterios contables de las cuentas anuales consolidadas son
los de la Entidad dominante, habiéndose realizado los ajustes que en su caso se han considerado necesarios. En caso de
la filial no perteneciente al Espacio Econémico Europeo (AMA America, Ecuador), no se ha homogenizado las provisiones
técnicas, ya que de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Super-
visién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, no es necesario armonizar previamente las partidas
correspondientes a las provisiones técnicas de dichas sociedades.

El ejercicio social de todas las sociedades del Grupo corresponde a 31 de diciembre de 2023.
Todos los saldos y transacciones significativos entre las sociedades consolidadas por integracion global han sido elimi-
nados en el proceso de consolidacion.

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales,
se haya dejado de aplicar.

c¢) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance conso-
lidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, del
estado de flujos de efectivo consolidado y de la memoria consolidada, ademds de las cifras del ejercicio 2023, las corres-
pondientes al ejercicio anterior que formaban parte de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2022 aprobadas
en la Asamblea General de Mutualistas de 25 de mayo de 2023.

No existen causas que impidan la comparabilidad.
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d) Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la
incertidumbre

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas los Administradores de la Mutua han realizado juicios
y estimaciones que afectan a la aplicacion de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y
al desglose de los activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales consolidadas. Dichas estimaciones se
han realizado en base a la mejor informacién disponible a la fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas,
considerando que las asunciones utilizadas son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periddica y pueden arrojar resultados diferentes en funcién de la evolucién de
dichas circunstancias, lo que podria suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales consolidadas
en el futuro.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que afec-
ten a su valoracion se refieren al célculo de los valores razonables, de los valores actuales y la estimacion de provisiones.
Para el calculo de estos valores se requiere, en ciertos casos, la estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados,
asumiendo de igual forma hipétesis sobre las tasas de descuento a utilizar. El Grupo ha utilizado las hipétesis que consi-
dera mas razonables en la estimacion de dichos valores.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas en la experiencia histérica y
en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en
su caso en los sucesivos.

Las estimaciones mas significativas utilizadas en estas cuentas anuales son:

vida util de los activos intangibles y materiales

valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados activos
medida de los riesgos financieros a los que se expone el Grupo

comportamiento y desarrollo de siniestros

probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones no técnicas o contingencias
deterioro de créditos por operaciones de seguro y reaseguro

activos por impuestos diferidos

v v v vV v v v

e) Criterios de imputacion de gastos e ingresos

Durante los ejercicios 2023 y 2022 el Grupo ha operado tanto en ramos de No Vida como en Vida.

Los ingresos y gastos correspondientes a la actividad del Grupo se imputan a los diferentes ramos con los siguientes
criterios:

1. Los ingresos y gastos de las inversiones se distribuyen en funcion de la media ponderada entre las primas
periodificadas (primas méas variacion de las provisiones de primas no consumidas y provisiones de primas
pendientes de cobro) incluyendo reaseguro y la provision para prestaciones de siniestros del seguro directo.

2. Los gastos de adquisicién, administracién y otros gastos técnicos se han imputado en funcién de una media
ponderada de las primas devengadas mas la variacion de las provisiones de primas no consumidas y provi-
siones de primas pendientes de cobro del seguro directo.

3. Los gastos imputables a las prestaciones se distribuyen en funcién de la media ponderada de las prestacio-
nes y su correspondiente provision del seguro directo.

Los ingresos y gastos del ramo de Vida se imputan directamente desde la Unica Sociedad del Grupo que opera en dicho
ramo.
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f) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2023 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios apli-
cados en el gjercicio 2022.

g) Correccion de errores

En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningun error significativo que haya supuesto la
reexpresion de los importes presentados en euros incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2023.

(3) Distribucion de Resultados de la Mutua

La propuesta de distribucion del beneficio de la Mutua del ejercicio 2023 que se desprende de las cuentas anuales for-
muladas por el Consejo de Administracién de la misma, y que se encuentra pendiente de aprobacion por la Asamblea
General de Mutualistas, es la siguiente:

Base de reparto:

Beneficio neto del ejercicio 2023 11.692.117,97
Distribucion:

A reservas voluntarias 10.006.890,45

A reserva estabilizacion a cuenta 1.598.441,71

A reserva de capitalizacion 86.785,81

En general, y con respecto a la distribucion de los resultados anuales, los Estatutos de la Mutua establecen que la Asam-
blea General determinara su destino y forma de reparto. En todo caso, se destinarda como minimo un 25% de cada
excedente anual, una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legalmente exigible, a las reservas libres o
voluntarias de la Mutua.

(4) Normas de Registro y Valoracion

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de valoracion y presen-
tacion contenidos en la legislacion contable especifica aplicable a las entidades aseguradoras, en el Plan de Contabilidad
de las Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, modificado posteriormente por el
Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12
de junio y modificaciones posteriores.

Los principales principios aplicados son los siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible recoge, en su caso, las aplicaciones y desarrollos informaticos. Estas figuran contabilizadas
por su coste o precio de adquisicion, es decir por el importe satisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que
esté prevista su utilizacion en varios ejercicios. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o actualizacion de aplicaciones o sistemas

informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.
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La amortizacién de las aplicaciones informdticas se realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica a
lo largo de su vida util. El método de amortizacion utilizado es lineal y la vida util estimada de las aplicaciones informé-
ticas es de 5 afios.

Con caracter general el Grupo evalla y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pér-
didas por deterioro del valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

(b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a instalaciones, mobiliario y equipos informaticos, asi como a las construcciones y
terrenos de uso propio, y figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicion.

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos, edificios y otras construcciones cuya finalidad es la obtencién de
rentas, plusvalias o ambas.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su im-
porte amortizable, excluidos los terrenos, de forma sistematica a lo largo de su vida Util. A estos efectos se entiende por
importe amortizable el coste de adquisicion menos su valor residual. Con caracter general el Grupo determina el gasto de
amortizacion de forma independiente para cada componente que tenga un coste significativo en relacién al coste total
del elemento y una vida Util distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplica-
cién de los criterios que se mencionan a continuacion:

Método de Amortizacién Aiios de vida util estimada
Construcciones y edificios Lineal 25-50
Instalaciones Lineal 8-17
Mobiliario Lineal 10
Equipos informaticos Lineal 4
Elementos de Transporte Lineal 6

El Grupo clasifica asimismo dentro del inmovilizado material obras de arte, que no procede a amortizar dada su natura-
leza.

Los costes de ampliacién o mejora, asi como los de rehabilitacién del lugar donde se asiente el activo y que suponen un
aumento de la capacidad y rentabilidad de las inversiones inmobiliarias se incorporan como mayor valor del activo. Los
gastos de mantenimiento, reparaciones, desmantelamiento o retiro se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que se producen.

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacién del inmovilizado material y las inversiones ma-
teriales al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

Con cardcter general el Grupo evallay determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdi-
das por deterioro del valor del inmovilizado y de las inversiones materiales de acuerdo con los criterios que se mencionan
en el apartado c).
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Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrenda-
mientos operativos.

Con caracter general el Grupo cede y tiene cedido el derecho de uso de determinados activos, todos ellos considerados
contratos de arrendamiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependiendo de la posicion
de la Entidad, de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en las
mismas.

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial deterioro de
valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable
de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos
costes de venta y su valor en uso.

Para el caso de construcciones y terrenos, con caracter general el Grupo evalia anualmente si se ha producido deterioro
en algun inmueble, entendiendo por valor razonable el de tasacion determinada por una entidad tasadora autorizada.

Con caracter general, en el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de tasacion otorgado por
una entidad tasadora autorizada para la valoracion de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de
valoracién de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras aprobadas por el Minis-
terio de Economia y Competitividad (Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo y modificaciones posteriores, sobre normas de
valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios
siguientes considerando el nuevo valor contable.

(d) Instrumentos financieros

d.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con
las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

A efectos de su valoracién, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, préstamos y partidas a cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, activos financieros disponibles para la
venta y pasivos financieros a coste amortizado. La clasificacion en las categorias anteriores se efectia atendiendo a las
caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando el Grupo se convierte en parte obligada del contrato o negocio juridi-
co conforme a las disposiciones del mismo.
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Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos convencionales, enten-
didos por tales aquéllos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por la regulacién o por las convenciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
se reconocen en la fecha de contratacion o liquidaciéon. Sin embargo, un contrato que puede liquidarse por diferencias
se reconoce como un instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de contratacién y
liquidacion. En particular las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion,
mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio,
se reconocen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacién.

(i) Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto plazo.
Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para
la cual existe evidencia de un patrén reciente de obtencién de beneficios a corto plazo.

Se trata de un derivado, excepto que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las con-
diciones para ello en la normativa vigente.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo
valor razonable no pueden ser estimados con fiabilidad, no se clasifican en esta categoria.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razonable.
Los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra o emision se reconocen como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones
en resultados. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su
eventual venta o disposicion por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas
por su naturaleza.

(ii) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

El Grupo clasifica los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de su reconocimiento inicial sélo si:

Con ello se elimina o reduce significativamente la asimetria contable entre activos y pasivos financieros o

El rendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona y evalia segun
el criterio de valor razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de inversidn o de gestidn del riesgo
del Grupo.

Asimismo, se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por el Grupo o
debido a que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad en la fecha adquisicion o en una
fecha posterior.

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se
valoran siguiendo los criterios siguientes:

Se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccién directamente atribuibles a la compra
0 emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones
en resultados. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su
eventual venta o disposicion por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas
por su naturaleza.
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(i) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por ope-
raciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de
aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros.

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que, no siendo
instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determi-
nada o determinable y que no se negocian en un mercado activo. No se incluyen en esta categoria aquellos
activos financieros para los cuales el Grupo pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion inicial, por
circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccién incurri-
dos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere
recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

(iv) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Se incluyen en esta categoria los valores representativos de deuda con una fecha de vencimiento fijada, co-
bros de cuantia determinada o determinable, que se negocien en un mercado activo y para los cuales el Grupo
tiene la intencién efectiva y capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la tran-
saccion, que equivaldra al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes de transaccion
que les sean directamente atribuibles. Posteriormente se valoraran por su coste amortizado y los intereses
devengados se contabilizaran en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones valorativas aplicando los criterios de
deterioro de valor que se exponen en los apartados siguientes. No obstante, como sustituto del valor actual
de los flujos de efectivo futuros se puede utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que éste sea lo
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar el Grupo.

—
<
~

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio que
no cumplen los requisitos para ser clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable mas los costes
de transaccion directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran
a valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto,
con excepcion de las pérdidas por deterioro, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. El valor
razonable no se reduce por los costes de transaccidn en que se pueda incurrir por su eventual venta o dispo-
sicion por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar
la baja de los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro segun se indica en el apartado d.3)
de esta nota. No obstante, los intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo y los dividendos
se reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado (vi) de esta nota.

(vi) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando
han surgido los derechos para el Grupo a su percepcién. Si los dividendos distribuidos proceden inequivoca-
mente de resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se han distribuido importes
superiores a los beneficios generados por la participada desde la adquisicidén, minoran el valor contable de la
inversion.
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(vii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados
con los mismos han vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financie-
ros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de adminis-
tracién incurridos, se registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia exis-
tente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion,
incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y
gastos reconocidos en patrimonio neto.

d.2) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinara mediante el uso de precios de mercado siempre que las
cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas,
habran de ser de publicacién periddica en los sistemas de informacion habituales, proporcionadas por contribuidores
reconocidos.

En caso de que la valoracién a mercado no sea posible, se realizara una valoraciéon basada en modelos internos, que
utilizarédn en la medida de lo posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente la valoracion de los
instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracién se fundamentara en la actualizacién de los flujos futuros de
los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo. En funcion de las caracteristicas
propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que sera
de aplicacién y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable serd el valor liquidativo del fondo a la fecha de valora-
cion.

d.3) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro, si existe
evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una evidencia objetiva de deterioro
de valor cuando se produce un acontecimiento que causa una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta, se considera
que existe una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros
del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable. En todo caso, se presumird que el instru-
mento se ha deteriorado ante una caida de un afio y medio o de un cuarenta por ciento en su cotizacién, sin que se haya
producido la recuperacion de su valor.

Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados, mediante la dotacién de la correspon-
diente correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccion por deterioro se determinara minorando las primas que deban ser consideradas en la provi-
sién para primas no consumidas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

136 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




La provision para primas pendientes de cobro se calcula con caracter general para el Grupo separadamente para cada
ramo en funcién de la antigiedad de los recibos pendientes de cobro, segun los siguientes criterios:

1. Las primas con antigiiedad igual o superior a seis meses, no reclamadas judicialmente: como principio gene-
ral se provisionan por su importe integro, si bien se realiza previamente un andlisis individualizado basado en
la experiencia para las pélizas con importe significativo.

2. Las primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente:
se provisionan aplicando un coeficiente del 50%.

3. Las primas con antigliedad inferior a tres meses, no reclamadas judicialmente se provisionan: para las primas
emitidas, aplicando el coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacion
en los tres Ultimos ejercicios; para las primas no emitidas, aplicando el coeficiente medio del ejercicio del
Grupo.

4. Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcién de las circunstancias de
cada caso.

Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor razonable que ha sido registrado direc-
tamente en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto, se reconoce en resultados cuando existe evidencia objeti-
va de un deterioro de valor, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en el balance de situacion. El importe de
la pérdida por deterioro reconocida en resultados se calcula como la diferencia entre el coste o coste amortizado, menos
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en instrumentos de patrimonio, no son reversibles,
sino que los aumentos posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconoce
en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda ser objetivamente relacionado con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, se registra contra resultados hasta el importe de la pérdida por deterioro pre-
viamente reconocido y el exceso, en su caso, contra ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

d.4) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican como mante-
nidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias,
se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que son directamente
atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta
categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto
plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida en el
pasivo o bien esta legalmente dispensado de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de
un proceso judicial o por el acreedor.

d.5) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando el Grupo tiene el derecho exigible
de compensar los importes reconocidos y tiene la intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar
el pasivo simultdneamente.
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e) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista en enti-
dades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que
sean facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estén sujetas a un riesgo insignificante de
cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha
de adquisicion.

f) Provisiones técnicas del seguro directo

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos de seguro
en vigor con el fin de garantizar, con criterios prudentes y razonables, las obligaciones derivadas de los referidos contra-

tos.

Esas provisiones son para el Grupo, basicamente, las siguientes:

Provision técnica para primas no consumidas. Constituye la parte de las primas destinadas al cumplimiento
de futuras obligaciones no extinguidas al cierre de cada ejercicio, es decir, tiene por objeto la periodificacion,
a la fecha de calculo, de las primas emitidas, reflejando su saldo la fraccién de dichas primas que deba im-
putarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura. Con caracter
general, el Grupo determina el saldo de estas provisiones por el método “recibo a recibo”, tomando como base
las primas devengadas en el ejercicio, deduciendo en su caso el recargo de seguridad.

Con caracter general, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas emitidas
se reconocen como gasto con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas correspondientes
a los contratos de seguro en vigor. La parte de comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes al
periodo de cobertura no consumido de las pélizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe “Otros activos
- Periodificaciones” del activo del balance.

Provision técnica para riesgos en curso. Complementa a la provision técnica para primas no consumidas en
la medida que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir
por el Grupo que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejerci-
cio. Con caracter general, se dota conforme al célculo establecido en el vigente Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados.

Provisiones técnicas para prestaciones. Recogen el importe total de las obligaciones pendientes derivadas
de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. El Grupo calcula esta provisiéon
como la diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros pendientes de declaracion, liquida-
cioén o pagoy el conjunto de los importes ya pagados por razon de tales siniestros. Con caracter general, dicha
provision se calcula individualmente para los siniestros pendientes de liquidaciéon o pago y en funcién de la
experiencia, segun lo indicado en el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, para
los siniestros pendientes de declaracion. De acuerdo con el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, se ha
calculado de forma independiente la provision para gastos de liquidacion de siniestros, que incluye los gastos
externos e internos de gestion y tramitacion de los expedientes, cualquiera que sea su origen, hasta la total
liquidacion y pago del siniestro.

Estas provisiones se calculan separadamente por afios de ocurrencia de los siniestros y para cada modalidad
de seguro. Su valoracion es efectuada teniendo en cuenta individualmente las cuantias previstas y definitivas
de cada siniestro, aplicando criterios de maxima prudencia valorativa y considerando cualquier tipo de res-
ponsabilidad con origen en los siniestros pendientes de liquidacién o pago a dicha fecha.

Otras provisiones técnicas. El Grupo constituye la provision del seguro de decesos atendiendo al planteamien-
to actuarial de la operacién. Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones
futuras del asegurador y las del tomador o, en su caso, del asegurado. La base de célculo de esta provision es
la prima de inventario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal la prima pura incrementada en el recargo
para gastos de administracion previsto en la base técnica.

Provision de participacion en beneficios y para extornos. Esta provision recoge el importe de los beneficios
devengados en favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a
los tomadores 0 asegurados, en su caso, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegura-
do, en tanto no hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquéllos.
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6. Provisiones de seguros de vida: representan el valor de las obligaciones del Grupo, neto de las obligaciones
del tomador, por razén de seguros sobre la vida, al cierre del ejercicio. La provisién de seguros de vida com-
prende:

a. Enlos seguros cuyo periodo de cobertura sea inferior al afio, la “provisién para primas no consumidas”y,
en su caso, la “provision para riesgos en curso”, cuyo objetivo y método de calculo son los mismos que los
indicados en el apartado anterior.

b. Enlos demas seguros, la “provisién matematica”:
Esta provision representa la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la Socie-
dad y las del tomador o, en su caso, del asegurado. La base de célculo de esta provision es la prima de inven-
tario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal la prima pura o de riesgo incrementada por el recargo para
gastos de administracion previsto en las Notas Técnicas. El célculo se realiza, certificado a certificado, por un
sistema de capitalizacion individual y mediante la aplicacién de un método prospectivo, de acuerdo con las
bases actuariales contenidas en las Notas Técnicas comunicadas a la Direccidn General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

g) Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance de situacién consolidado se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a reasegurado-
res, determinadas en base a los mismos criterios que los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los contratos
de reaseguro en vigor.

La parte de comisiones del reaseguro correspondiente al periodo de cobertura no consumido de las pdlizas cedidas se
registra en el epigrafe “Ajustes por Periodificacién-Comisiones y otros gastos de adquisiciéon de reaseguro cedido” del
pasivo del balance de situacion consolidado.

h) Compromisos por jubilacion

El Pacto de Empresa de la Mutua con sus empleados establece un régimen de aportacion definida exteriorizado en un
Plan de Pensiones de promocién conjunta denominado “Plan de Pensiones Grupo AMA”, cuya gestora, hasta el 30 de
junio de 2014, fue la entidad VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros, siendo a partir de dicha fecha la entidad gestora
BBVA Gestion de Previsién y Pensiones, S.A., E.G.F.P. Las contingencias previstas por el Plan son las de jubilacién en la
modalidad de aportacion definida y las de muerte e invalidez en la de prestacién definida. La contingencia de jubilacion
es de aportacién definida porque el Grupo se compromete a realizar contribuciones de caracter predeterminado. Por este
concepto, el Grupo ha desembolsado un total de 369 miles de euros en el ejercicio 2023 (382 miles de euros en 2022).

Las contingencias de prestacion definida (muerte, muerte por accidente e invalidez permanente, total, absoluta o gran
invalidez) no son objeto de aseguramiento por parte del Plan, sino que se encuentran cubiertas mediante un seguro
colectivo de Vida. Dicho seguro desde el 1 de enero de 2018 esté contratado con AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A.
salvo para el personal de dicha entidad que estd asegurado en ING Nationale-Nederlanden.

Con cardcter general el Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que
los empleados prestan sus servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra como un gasto por retri-
buciones a los empleados.

En Ecuador el articulo 216 del Cédigo de Trabajo establece la jubilacién patronal como un derecho a favor de los trabaja-
dores u obreros sujetos a esta ley siempre y cuando cumplan ciertos requisitos, tales como:

- Tener la calidad de trabajador u obrero amparado al Cédigo de Trabajo.
- 25 afios de servicio 0 mas.

De igual manera, el inciso 7 del articulo 188 del mismo cuerpo legal contempla que el mencionado derecho, en su parte
proporcional, también se reconoce a favor de los trabajadores que hubieren cumplido mas de 20 afios y menos de 25
afos en el caso de despido intempestivo.
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En Ama América de Seguros, S.A., se han abonado por aportacion al plan de pensiones 1y 3 miles de euros durante los
ejercicios 2023 y 2022 respectivamente.

i) Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente, ya sea legal, contractual, implicita o técita,
como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econémi-
cos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las obligaciones aisladas se valoran por el desenlace individual que resulta mas probable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para cancelar
tal obligacion.

j) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.
Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de
publicacion en la fecha de cierre del gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccién o suceso
econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

+  Valoracioén
Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de aplicacion
en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos
que estan vigentes o aprobados y pendientes de publicacién y una vez consideradas las consecuencias fisca-
les que se derivaran de la forma en que el Grupo espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

+ Compensacion y clasificacion
El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe
neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultdnea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance de situacién consolidado.

k) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas surgen del tréfico normal, se realizan en condiciones de mercado y
se registran por el valor razonable de la contraprestacion recibida o entregada.

l) Transacciones, saldos y flujos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la
cancelacion de los saldos provenientes de transacciones en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados
en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera se valoran en euros a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejer-
cicio, reconociéndose como ingresos o gastos las diferencias de cambio no realizadas, determinadas para grupos de
divisas de similar vencimiento y comportamiento en el mercado.
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En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en moneda extranjera se han
convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se
producen.

Conversion de negocios en el extranjero
La conversion a euros de negocios en el extranjero se ha efectuado mediante la aplicacién del siguiente criterio:

1. Los activos y pasivos se convierten al tipo de cambio de cierre del balance.

2. Losingresos y gastos se convierten al tipo de cambio medio del periodo ejercicio.

3. Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacién de los criterios anteriores se reconocen como diferen-
cias de conversion en el patrimonio neto consolidado.

La moneda funcional del negocio establecido en Ecuador es el ddlar.

m) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, registrandose las operaciones
teniendo en cuenta la correlacion existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos. En este sentido,
dado que las primas y comisiones con origen en los contratos de seguros se abonan y cargan, respectivamente, a la cuen-
ta de pérdidas y ganancias en el momento de la emision del correspondiente recibo y los siniestros se cargan a dicha
cuenta en el momento de su pago, al cierre de cada ejercicio es necesario efectuar diversas periodificaciones contables
para adecuar los ingresos y gastos a dicho criterio.

En la Nota 2 se indican los criterios de imputacién de gastos e ingresos a los diversos ramos de seguro.

A continuacion, se indican los criterios seguidos por el Grupo para la clasificacion por destino, dentro de cada actividad,
de los gastos por naturaleza:

Gastos de personal
Con cardcter general, se imputan para el Grupo de forma agrupada segun Departamentos:

1. A gastos imputables a prestaciones: el personal asignado a los Departamentos de Siniestros en su totalidad,
asi como los del personal de los Departamentos de Informdtica y Direccién Técnica, en funcion del tiempo
dedicado al 4rea de siniestros, y una parte de los del personal de las oficinas.

2. A gastos de adquisicion: el personal asignado al Departamento de Marketing y Comercial en su totalidad, asi
como los del personal de los Departamentos de Informatica y Direccion Técnica, en funcién del tiempo dedi-
cado al drea de adquisicion, y una parte de los del personal de las oficinas.

3. A gastos de administracion: el personal asignado al Departamento de Produccién incluyendo el personal
dedicado a la Gestion y Cobro de Recibos y Reaseguro, asi como los del personal de los Departamentos de
Informatica y de las oficinas, en proporcion al tiempo destinado a esta funcién.

4. A gastos imputables a inversiones: |a totalidad de los del personal asignado al Area de Inversiones.

5. A otros gastos técnicos: el personal asignado a los Departamentos de Contabilidad, Recursos Humanos,
Servicios Generales y Direccidn General, asi como parte de los de Informatica y Consejo de Administracién,
de acuerdo con la estructura organizativa del Grupo.

6. A otros gastos no técnicos: los gastos que se producen con motivo de la expansidén internacional.

Servicios exteriores

1. Los gastos de publicidad, propaganda, relaciones publicas, asi como los de otros servicios relacionados con
gastos comerciales, se clasifican en su totalidad como gastos de adquisicion.

2. Los gastos de arrendamientos, reparaciones y conservacion, los gastos de profesionales independientes, el
material de oficina, suministros, asi como los de otros servicios relacionados con el personal, se reparten en

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023 141




funcion de la asignacion de los Departamentos que los originan, con igual criterio que la imputacién de gastos
de personal.
3. Los gastos de primas de seguros se imputan a gastos de inversiones.

Tributos
Se imputan con el mismo criterio que los gastos de personal.
Dotaciones a las amortizaciones

Las dotaciones a las amortizaciones del inmovilizado material se imputan de forma individualizada y, en algunos casos
porcentualmente en funcién del reparto de gastos que se hace en cada oficina / departamento en donde se encuentra el
elemento a amortizar.

n) Compensacion por terminacion de empleo

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a satisfacer una indemnizacién a sus emplea-
dos cuando prescinden de sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal
del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus
servicios, los pagos por indemnizaciones cuando surgen se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision
de efectuar el despido.

i) Activos mantenidos para la venta, pasivos vinculados a
los mismos y operaciones interrumpidas

(i) Activos mantenidos para la venta y pasivos vinculados a los mismos

El Grupo reconoce en el epigrafe de “Activos mantenidos para la venta” los activos cuyo valor contable va a
ser recuperado fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de por uso continuado. Para
clasificar los activos como tales, éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su
enajenacion inmediata, sujetos exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de
venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo se considere altamente probable. Asimismo, pro-
cede a clasificar en “Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta” los pasivos asociados a los
mismos.

Los activos mantenidos para la venta se valorardn en el momento de su clasificacion en esta categoria, por el
menor de los dos importes siguientes: su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

(i) Operaciones interrumpidas

El Grupo considera que constituye una operacién interrumpida todo componente que ha sido enajenado o se

ha dispuesto de él por otra via, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la venta, y:

- Representa una linea de negocio o un &rea geogréfica de la explotacion, que sea significativa y pueda
considerarse separada del resto;

- Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de ne-
gocio o de un drea geografica de la explotacion que sea significativa y pueda considerarse separada del
resto; o

- Sea una entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

A estos efectos, se entiende por componente de una entidad las actividades o flujos de efectivo que, por estar
separados y ser independientes en su funcionamiento o a efectos de informacion financiera, se distinguen
claramente del resto de la entidad, tal como una entidad dependiente o un segmento de negocio o geografico.
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0) Reserva de estabilizacion.

Esta provision forma parte de los fondos propios y tiene caracter acumulativo ya que su finalidad no es periodificar los
ingresos o gastos sino ir constituyendo los recursos adicionales necesarios que permitan hacer frente a las desviaciones
negativas de la siniestralidad, es decir, alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo. La dotacion y aplicacién de la provi-
sién de estabilizacion se realiza por ramos o riesgos, sin compensarse entre los mismos. En el caso que proceda, se com-
pensara con cargo a esta provision el exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo que se produzca en el gjercicio.
Los movimientos contables de la reserva de estabilizacion se encuentran detallados en la Nota 13.

(5) Inmovilizado Intangible

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023

Coste
Aplicaciones informaticas
Aplicaciones en curso

Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas

Valor neto

Ejercicio 2022

Coste
Aplicaciones informaticas
Aplicaciones en curso

Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas

Valor neto

Saldos
al 31.12.22

24.734
5.439
30.173

(19.173)
(19.173)

11.001

Saldos
al 31.12.21

22.405
5.081
27.486

(15.517)
(15.517)

11.969

Altas

2.754
2.754

(3.657)
(3.657)

(903)

Altas

3.117
3.117

(3.681)
(3.681)

(564)

Bajas

(274)
(274)

(274)

Bajas

(430)
(430)

25
25

(405)

Traspasos

3.450
(3.450)

Traspasos

2.329
(2.329)

Saldos
al 31.12.23

28.184
4.469
32.653

(22.830)
(22.830)

9.824

Saldos
al 31.12.22

24.734
5.439
30.173

(19.173)
(19.173)

11.001

2023 ha sido el segundo afio del nuevo plan de sistemas. Un plan de sistemas encaminado a la evolucién tecnoldgica
de los entornos de A.M.A,, segun las arquitecturas actuales y con el objetivo de tener una estrategia digital centrada en

el mutualista.
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+ Se ha seguido potenciando el nivel de seguridad informatica de las aplicaciones y de los sistemas de A.M.A.

+ Se ha continuado con la mejora continua de las aplicaciones de marketing y comercial dando soporte a las
nuevas demandas de negocio, como el sistema de fidelizacién de autos y el sistema de atencién al cliente.

+  Se ha comenzado la digitalizacién de procesos de negocio, como las comunicaciones a mutualistas y proce-
sos de pago automaticos.

+ Continuamos el proceso de apertura de servicios al exterior via APl y seguimos modernizando y adecuando
la infraestructura de A.M.A. a los nuevos desarrollos web basado en APIs sobre infraestructuras Cloud.

En la compafiia de AMA Vida también hay ciertos hitos a destacar, como la mejora continua de las aplicaciones para una
mejor satisfaccion del usuario. Se implementan nuevas funcionalidades a las aplicaciones para mejorar el rendimiento
de las mismas.

Ademds, cumpliendo con la Normativa en relacién a Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
(PBCFT), se ha implementado una serie de iniciativas encaminadas a la mejora de los controles de prevencién, como
son el confirmar falsos positivos, el control de firma y documentacién acreditativa en emisién y el proceso de control de
pdlizas sin firma.

Respecto a la compafiia de AMA América, se han llevado a cabo varios proyectos de especial importancia, entre los que
podemos destacar la nueva tarifa de autos, la cual nos va a permitir clasificar mejor al riesgo y realizar ofertas persona-

lizadas y adecuadas a cada riesgo.

Ademds se han tomado medidas para potenciar el nivel de seguridad informatica de las aplicaciones y de los datos de
AMA América, incluyendo a ésta en el plan de Ciberseguridad.

(6) Inversiones Inmobiliarias

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Terrenos 2.147 - (227) 80 2.000
Construcciones 7.350 - (735) 391 7.006
9.498 - (962) 471 9.006
Amortizacion acumulada
Construcciones (4.808) (180) 518 (211) (4.679)
Provisiones deterioro (592) (32) 87 (53) (590)
Valor neto 4.098 (211) (356) 207 3.737
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Ejercicio 2022 Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos

al 31.12.21 al 31.12.22
Coste
Terrenos 2.147 0 0 0 2.147
Construcciones 7.351 0 0 0 7.350
9.498 0 0 0 9.498
Amortizacién acumulada
Construcciones (4.635) (173) 0 0 (4.808)
Provisiones deterioro (590) (20) 18 0 (592)
Valor neto 4.273 (193) 18 0 4.098

El coste de los elementos de las Inversiones Inmobiliarias totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los
dos ultimos ejercicios es como sigue:

2023 2022
Construcciones 417 417
417 417

Las bajas por importe de 227 y 735 miles de euros, en terrenos y construcciones, corresponden a la venta de los locales
de Madrid en la calle Villanueva 24, y Coimbra (Portugal) en Rua dos Combatentes da Grande Guerra, 368/370, con un
resultado conjunto de 809 miles de euros. Los traspasos se corresponden a cambios de consideracidn entre Inversiones
Inmobiliarias e Inmovilizado Material.

A 31 de diciembre de 2023, el Grupo mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en las inversiones inmobilia-
rias por importe de 590 miles de euros (592 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

El aumento del deterioro en las construcciones de las Inversiones Inmobiliarias por importe de 32, corresponde funda-
mentalmente a la dotacion por menor valoracion en la tasacién de Mérida.

La reversion de los deterioros en las Inversiones Inmobiliarias por importe de 87 miles de euros, corresponden en su
mayoria a la venta del local de Coimbra llevada a cabo a lo largo de este afio.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que el Grupo es arrendador, considerados todos ellos operativos,
arrojan los siguientes resultados durante los dos Ultimos ejercicios:

Ejercicio 2023
Cobros del ejercicio  Cobros minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
239 305 161 142 2
Ejercicio 2022
Cobros del ejercicio  Cobros minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
218 451 172 276 3
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Los contratos mds importantes en este apartado son los celebrados con Estel Ibérica S.A., Magma y Aijum Zheng, con
cobros en 2023 por 137 miles y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 de 138 miles de euros. A 31 de
diciembre de 2022 los contratos mas importantes fueron los celebrados con Estel Ibérica S.A., Magma y Aijum Zheng,
con cobros en 2022 por 132 miles y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2022 de 322 miles de euros.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que el Grupo es arrendataria arrojan los siguientes resultados
durante los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2023
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
292 189 185 4 -
Ejercicio 2022
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
307 214 168 46 --

Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2023 son los celebrados con los Colegios de
Médicos de Céceres, A Corufia, La Rioja, Malaga y Navarra, con pagos en el afio 2023 y pagos minimos futuros a 31 de
diciembre de 2023 por importes de 146 y 115 miles respectivamente.

Los contratos mds importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2022 son los celebrados con los Colegios de Médi-
cos de Caceres, A Corufia, La Rioja, Mdlaga, Navarra y Angélica Mercedes Pazmifio Zurita (Ecuador), con pagos en el afio
2022 y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2022 por importes de 166 y 133 miles respectivamente.

Todos los contratos vivos a 31 de diciembre de 2023 o sus prérrogas, venceran entre 2024 y 2025. No existen opciones
de compra sobre los inmuebles. Los contratos estan sujetos a cldusulas de revisién por IPC.
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(7) Inmovilizado Material

Los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su evolucion durante los dos Ultimos ejercicios, presentan el detalle

siguiente:

Ejercicio 2023

Coste

Mobiliario
Instalaciones

Equipos informaticos
Elem. de transporte
Obras de Arte
Existencias en almacén
Terrenos
Construcciones

Anticipo de inmovilizado

Amortizacién acumulada
Mobiliario

Instalaciones

Equipos informaticos
Elem. de transporte
Construcciones

Provisiones deterioro
Provisiones terrenos
Provisiones construccion
Provision obras arte
Provision Total

Valor Neto

Saldos
al 31.12.22

6.081
11.024
3.372
252

784

199
40.593
81.051
143.356

195

(15.706
(10.008

(55
(25.769

68.302

Altas

87
83
57

435
251
1.205
2.118

(1.068)

Bajas

760
772

250
1.784

2.034

(47)

Traspasos

(80)-
(391)
(471)

211
211
53
53

(207)

Saldos
al 31.12.23

6.159
11.107
3.424
252
784

225
40.311
79.888
142.150

195
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Ejercicio 2022

Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.21 al 31.12.22
Coste
Mobiliario 6.045 36 - - 6.081
Instalaciones 10.982 42 - - 11.024
Equipos informaticos 2.782 596 (6) - 3.372
Elem. de transporte 249 45 (42) - 252
Obras de Arte 784 - - - 784
Existencias en almacén 221 472 (497) - 199
Terrenos 40.593 - - - 40.593
Construcciones 80.830 221 - 81.051
142.486 1.412 (545) - 143.356
Anticipo de inmovilizado 195 - - - 195
Amortizacion acumulada
Mobiliario (5.485) (127) 2 - (5.610)
Instalaciones (8.986) (728) - - (9.714)
Equipos informaticos (2.450) (255) 2 - (2.703)
Elem. de transporte (154) (29) 31 - (152)
Construcciones (29.249) (2.052) - - (31.301)
(46.324) (3.191) 35 - (49.480)
Provisiones deterioro
Provisiones terrenos (17.206) - 1.500 - (15.706)
Provisiones construccion (10.832) (147) 965 - (10.008)
Provision obras arte (54) (M 0 - (55)
Provisién Total (28.092) (142) 2.465 - (25.769)
Valor Neto 68.265 (1.921) 1.955 - 68.302

Las altas mas importantes son las indicadas en los apartados de existencias en almacén, terrenos y construcciones
por importe de 435, 251 y 1.205 miles de euros respectivamente. Las bajas en existencias en almacén ascienden a 409
miles de euros. Dichos movimientos de las existencias responden fundamentalmente a los condicionados generales
y folletos de los distintos ramos comercializados por la entidad, asi como productos de merchandising; Las altas mas
significativas en terrenos y construcciones responden a la adquisicién del nuevo local de Céadiz, sito en Avda. Andalucia
69, asi como el nuevo local de Ecuador situado en Avenida Francisco de Orellana, por un importe de 729 miles de euros.
Las bajas en terrenos y construcciones por importe de 453 y 1.977 miles de euros respectivamente, responden a la venta
de los locales situados en Plaza Nueva 8, de Sevillay Avenida Andalucia 11 de Méalaga, con un resultado conjunto de 482
miles de euros.

El anticipo por importe de 195 miles de euros, corresponde a equipos informaticos pendientes de asignar a las diferentes
delegaciones.

El valor de mercado de los inmuebles del Grupo asciende, incluyendo los de uso propio y ajeno, a 89.571 miles de euros
a 31 de diciembre de 2023 (90.880 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), con lo que se acumulaban plusvalias la-
tentes a dicha fecha por 19.193 miles de euros (19.781 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). El valor de mercado
es el valor de tasacion determinado por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones o por Entidad tasadora
autorizada, conforme a las normas vigentes de valoracion.

El principal inmueble del Grupo es el Edificio Diego Murillo, sede de la misma, sito en Via de los Poblados 3, Parque Em-
presarial Cristalia (Madrid). El valor neto contable del mismo, incluyendo pérdidas por deterioro acumuladas, asciende a
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35.490 miles de euros a 31 de diciembre de 2023, ascendiendo asimismo el valor neto contable de sus instalaciones a
417 miles de euros (34.619 y 996 miles, respectivamente, en 2022).

El coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos
ultimos ejercicios es como sigue:

2023 2022

Mobiliario 4.977 4.822
Instalaciones 8.714 1.608
Equipos para proceso de informacion 2.457 2.383
Elementos de Transporte 109 109
Construcciones 278 278
16.535 9.200

A 31 de diciembre de 2023,el Grupo mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en los inmuebles de uso propio
por importe de 23.793 miles de euros (25.714 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), incluyendo en este importe el
deterioro del Edificio Diego Murillo, que asciende a 20.600 miles de euros frente a los 22.037 miles de euros de 2022.

Los movimientos en la provisién por deterioro de terrenos por importe de 250 miles de euros responde a la reversién de
deterioro por menor minusvalia del Edificio Diego Murillo.

El aumento del deterioro en construcciones del Inmovilizado Material por importe de 166 miles corresponde principal-
mente a la dotacién por menor valoracién en la tasacion en los locales de Badajoz y Vilagarcia de Arousa, asi como a las
obras llevadas a cabo en el nuevo local adquirido en Cadiz.

Por ltimo, la reversion de los deterioros en construcciones del Inmovilizado Material por importe de 1.784 miles res-
ponde principalmente a las reversiones mensuales de los locales en minusvalia segun el valor de mercado extraido de la
tasacion, que revierten a igual ritmo de lo que amortizan.

Es politica del Grupo contratar todas las pdlizas de seguro que se estimen necesarias para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

Las operaciones de arrendamiento operativo de inmovilizado distinto de construcciones en las que el Grupo es arrendata-
ria arrojaban en el ejercicio 2023 pagos por 14 miles de euros; pagos también por 51 miles de euros en el ejercicio 2022:

Ejercicio 2023
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
31 279 62 186 31
Ejercicio 2022
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
14 - - - -

En 2023, el contrato mas importante en este apartado fue el firmado con Grenke por adquisicion de equipos informaticos
con pagos en 2023 de 30 miles de euros y con pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 de 272 miles de euros.

En 2022, el contrato méas importante en este apartado fue firmado con Kiocera por adquisicién de programas y equipos
informdticos con pagos en ese afio de 14 miles de euros y sin pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2022.
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(8) Politica y Gestion de Riesgos Financieros

La Politica General de Inversiones establece que el Consejo de Administracion fijard al inicio de cada ejercicio la estrate-
gia de gestion e inversion de las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos
del Grupo.

Esta Politica tiene como objetivo garantizar que el Grupo mantenga un perfil de los riesgos asociados a las inversiones
dentro del apetito al riesgo fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones normales como bajo
condiciones extremas causadas por acontecimientos imprevistos.

En todo momento las inversiones de la Cartera del Grupo cumpliran con las reglas, principios y resto de consideraciones
fijadas en la Politica General de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracién de la entidad de acuerdo a la
Directiva de Solvencia Il y en relacion a los requisitos de gobernanza.

Criterios de seleccion y distribucion de las inversiones

a) Nunca se podrén realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacion, disciplina
y negociacion de mercados regulados en el ambito de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econoémico (0.C.D.E), salvo en AMA América S.A. Empresa de Seguros con inversiones financieras que tengan
que cumplir la normativa legal aplicable en Ecuador.

b) Como condicidn principal en la gestion de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del -7% con un grado de
conflanza estadistica sobre una distribucién normal de un 95%.

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo asigna activos en funcion de la decision tomada al respecto
del riesgo maximo permitido anualmente (pérdida méxima permitida en un periodo de 12 meses sobre la
cartera total), y con un nivel de confianza definido del 95%.

c) Se pondra especial atencion en la utilizacidén de instrumentos derivados y de activos financieros estructu-
rados, considerando y cumpliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la
realizacion de operaciones especulativas en los mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas
de otros activos y pasivos financieros.

La contratacién de estos activos financieros estructurados debera cumplir las condiciones establecidas en la
Politica de Inversion del Riesgo de Inversion citado respecto a: autorizacion, posiciones maximas, entidades
contrapartes, siempre garantizados, garantia de liquidez y gestion (autorizacion de la operacidn, ejecucién y
control seran funciones a desempefiar por personas distintas).

d) Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de pri-
mera categoria en términos de solvencia, propiedad y administracion, y deberan otorgar el maximo de confian-
za para las operaciones que realice por cuenta de la entidad, como también mejores condiciones de precios,
seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho relevante sobre un intermediario que signifique merma en esos
aspectos, producird la suspension de las operaciones con dicho intermediario hasta su revision por el Con-
sejo de Administracién de la sociedad dominante. Igualmente, el Consejo de Administracion podra autorizar
cualquier operacion puntual con otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.

Riesgos inherentes a las inversiones
En general, el Grupo considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la
volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos

del Grupo.

En este sentido, el Grupo divide el riesgo de mercado en ocho clases segun su naturaleza:
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a. Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los ins-
trumentos financieros frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad
de los tipos de interés.

b. Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.

c. Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad
inmobiliaria.

d. Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con
la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo (debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluc-
tuacion en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y potencialmente al default de los
mismos, asignandose la categoria de rating mas baja a las inversiones de renta fija).

e. Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

f. Riesgo de Concentracion: El riesgo derivado otros riesgos adicionales a los que esté expuesto el Grupo como
consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante exposicion
al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo, el Grupo considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del
incumplimiento inesperado de las obligaciones de la contraparte. En este sentido el Grupo divide el riesgo de
contraparte, respecto de las inversiones financieras, en dos clases segun su naturaleza:

1. Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa
de la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la
entidad mantiene inversiones financieras como contratos de derivados, depdsitos o cuentas corrientes.

2. Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que
la entidad mantiene con sus mutualistas.

Sistema de gobierno en la gestion del riesgo de las inversiones

El Grupo ha establecido una estructura organizativa donde se integra la Funcién de Gestién de Riesgos como precursor
de la gestion del riesgo en la entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordina-
cién de la gestion del riesgo de inversiones, el seguimiento del mismo y la elaboracién de la informacidn necesaria para
la toma de decisiones.

Las dreas y departamentos en la gestién del riesgo de inversion son las siguientes: Consejo de Administracion, Comision
Delegada Permanente, Comision de Inversiones, Unidad Econdmica Financiera, Funcién de Gestion del Riesgo y Funcion
de Auditoria Interna, cada una de ellas con sus responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inver-
sion.

A.M.A. mantiene desde principios de 2023 un acuerdo de colaboracién con Deutsche Bank (Deutsche Wealt Manage-
ment, S.G.1I.C., S.A.) quien presta servicios relacionados con el asesoramiento, consolidacion, control y seguimiento de
todo el patrimonio financiero de la entidad. No obstante, se podrén gestionar férmulas de asesoria o gestion de parte de
la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado financiero.

Procesos de gestion del riesgo de las inversiones

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicion que el Grupo quiere asumir (o
apetito al riesgo), y las unidades de negocio responsables tendran la obligacién de detectar aquellos riesgos que se en-
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cuentren fuera del apetito al riesgo fijado, desarrollando los planes de accidn necesarios para asegurar que los mismos
se encuentren dentro del perfil de riesgos y limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion y la Alta
Direccion.

De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado del 10 de octubre de 2014, se considerara:

» El Grupo invertira solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar
y controlar.

» Se comprobara la informacion necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apro-
piadas a la naturaleza del Grupo, asi como a sus limites de tolerancia, su posicién de solvencia y su exposicion
al riesgo a largo plazo.

» De manera proporcional a la compafiia y a la inversion se evaluard de forma interna el riesgo de crédito de la
contraparte.

» Cuando se utilicen instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efec-
tos similares, los objetivos que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacion, siempre se basaran en
la reduccion del riesgo, no en pura especulacion.

El Grupo considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el 20% del total de la cartera en el momen-
to de la realizacion o inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el 10% de la cartera.

Antes de realizar una inversion no rutinaria se evaluara al menos:
a) la capacidad para realizar y gestionar la inversion o la actividad inversora,
b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresa,

c) la coherencia de la inversién o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las
limitaciones de responsabilidad establecidas por la empresa y la gestion eficiente de la cartera,

d) el impacto de esta inversion en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversién no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestion de Riesgos -a través
del Comité de Riesgo-, lo comunicara inmediatamente a la Comision Delegada Permanente.

Periédicamente, se hardn andlisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacion, el segui-
miento, la medicion, la informacién y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politi-
cas aprobadas, todo ello de acuerdo al apartado 9 de la Politica de Inversion General (Comunicacion).

El objetivo de dichos andlisis es permitir al Consejo de Administracion y resto de areas y departamentos indicados, una
adecuada gestion de los Instrumentos Financieros.

En cuanto a la gestién general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del ejercicio 2023 la técnica VaR a la que antes se hacia
referencia. Para este afio se ha fijado una exposicién limite de la cartera de un VaR entre -7% y 0%, exceptuando para todo
el afio la posicion en tesoreria operativa.

En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificaciéon media por tipo de activo ha sido la siguiente:

a) Tesoreriay depdsitos:
i. Efectivo en bancos, depdsitos y repos de deuda: BBB-

b) Renta Fija:
i. Pararenta fija en fondos de inversion (solo en AMA América), Bonos de Gobierno, Bonos Corporativos: BBB+.
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¢) Renta Variable:

i. Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del Grupo): sin calificacién. Con
una participacién en Sociedad Anénima Cotizada de Inversién en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom

Hoteles S.A.,

ii. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo (en adelante FCR): sin calificacion. Este apartado lo compo-

ne:

1. Participacion en un FCR en energias renovables llamado “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION”,

2. Participacion en un FCR de Renta Variable Global a largo plazo e iliquido, con peso en Europa y EEUU

de hasta un 80% denominado “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B”

3. Participacion en un FCR multiestrategia y diversificado en varios gestores, con mayor peso en Europa
y EEUU, con hasta un 40% en activos reales y denominado “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES

FCR, clase B".

iii. Participacion de Capital no significativa en TIREA, S.A.

iv. Para renta variable en fondos de inversién: media de dos estrellas (**), segun calificacién de la agencia
Morningstar, para los que han sido calificados.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento seglin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital

de Solvencia.

Por Gltimo, la distribucion de las inversiones financieras del Grupo, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversién a valor
de mercado en los dos Ultimos ejercicios era la siguiente:

2023
Tesoreria y depdsitos a corto 9,1%
Renta Fija e hibridos (*) 84,7%
Renta Variable (*) 6,2%
Otras Inversiones 0,0%

(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversion con el perfil indicado.

2022

9,3%
75,0%
15,7%

0,0%
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(9) Activos Financieros
(a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacion del valor razonable y el valor
contable es como sigue:

Ejercicio 2023 EFECTIVOY ACTIVOS ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOSY ~ CARTERADE TOTAL
OTROSMEDIOS ~ FINANCIEROS ~ DISPONIBLES PARALAVENTA  pARTIDASA  INVERSION A
LiQuIDOS  MANTENIDOS VALOR COSTE COBRAR() ~ VENCIMIENTO

EQUIVALENTES ~ PARANEGOCIAR ~ RAZONABLE

Instrumentos de patrimonio:

(Inversiones financieras en capital) 6.747 12 6.759
( Participaciones en fondos de inversion) 714 14.169 14.883
(Otros instrumentos de patrimonio)

Valores representativos de deuda:

(Valores de renta fija) 209.540 71.848 281.388
(Otros Valores representativos de deuda)

Derivados

Instrumentos hibridos

Préstamos:

(Préstamos a entidades vinculadas)

Depésitos en entidades de crédito 16.267 16.267
Créditos por operaciones de seguro directo:

- Tomadores de seguro:

(Recibos pendientes) 12.610 12.610
(Provision para primas pendientes de cobro) (196) (196)
- Mediadores:

(Saldos pendientes con Mediadores)
Créditos por operaciones de reaseguro:

(Saldos pendientes con reaseguradores) 991 991
Créditos por operaciones de coaseguro:
(Saldos pendientes con coaseguradores) 10 10
Otros créditos:
(Resto de Créditos) 1.279 1.279
Tesoreria 14.182 14.182
TOTAL 14.182 714 230.456 12 30.961 71.848 348.173

(*) Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran
considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

154 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




Ejercicio 2022 EFECTIVO Y ACTIVOS
OTROSMEDIOS  FINANCIEROS
Liquinos MANTENIDOS
EQUIVALENTES  PARANEGOCIAR

ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOS Y CARTERADE
DISPONIBLES PARA LAVENTA PARTIDAS A INVERSION A

VALOR
RAZONABLE

COSTE COBRAR (¥) VENCIMIENTO

TOTAL

Instrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital)
( Participaciones en fondos de inversion) 458
(Otros instrumentos de patrimonio)
Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija)
(Otros Valores representativos de deuda)
Derivados
Instrumentos hibridos
Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas)
Depésitos en entidades de crédito
Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro:
(Recibos pendientes)
(Provision para primas pendientes de cobro)
- Mediadores:
(Saldos pendientes con Mediadores)
Créditos por operaciones de reaseguro:
(Saldos pendientes con reaseguradores)
Créditos por operaciones de coaseguro:
(Saldos pendientes con coaseguradores)
Otros créditos:
(Resto de Créditos)
Tesoreria 19.227

5.409
114.680

127.827

12

20.688

5.846

13.274

(314)

3.813

3.793

5.421
115.138

148.515

5.846

13.274

(314)

3.813

3.793
19.227

TOTAL 19.227 458

247.916

12 26.421 20.688

314.722

(*) Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran

considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

(b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos

financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros durante los dos Ultimos ejercicios es
como sigue:

Ejercicio 2023 Imputable a Pérdidas y Ganancias Neto  Imputable a Patrimonio Neto
Cartera de negociacion 0 -
Cartera de otros activos en negociacion (fondo) 18 -
Cartera de activos disponibles para la venta (605) 11.931
Cartera de Inversion a vencimiento 1.601 -
Préstamos y Partidas a Cobrar y Efectivo 500 -
Total 1.514 11.931*

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a PN. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2023, neto del efecto fiscal.
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Ejercicio 2022 Imputable a Pérdidas y Ganancias Neto

Imputable a Patrimonio Neto

Cartera de negociacion 146
Cartera de otros activos en negociacion (fondo) - -
Cartera de activos disponibles para la venta (2.331) (16.701)
Cartera de Inversién a vencimiento 646 -
Préstamos y Partidas a Cobrar y Efectivo 165
Total (1.374) (16.701)*

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a PN. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2022, neto del efecto fiscal.

(c) Activos financieros mantenidos para negociar

En esta categoria el Grupo clasificéd los fondos de inversidn de renta fija de la Cartera de Ecuador, con un saldo a 31 de

diciembre de 2023 de 714 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2022 el valor razonable era de 458 miles de euros.

El importe de la diferencia entre valor razonable y valor de coste asciende a 31 de diciembre de 2023 a 2 miles de euros

(plusvalia). A 31 de diciembre de 2022 ascendia a 28 miles de euros (plusvalia).

Por divisas y afos, los activos financieros en esta categoria son (miles de euros):

2023 2022

EUR - -
usb 714 458
714 458

(d) Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas

y ganancias

El Grupo clasifica en esta categoria determinados depdsitos y activos de renta fija con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por el Grupo o debido a
que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad. Al 31 de diciembre de 2023 no existe ningun activo en
esta categoria, ni tampoco a 31 de diciembre de 2022.

(e) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como

sigue:

Inversiones financieras en capital
Instrumentos de patrimonio (FIM)
Valores de renta fija
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2023 2022
6.759 5.421
14.169 114.680
209.540 127.827
230.468 247.928
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En esta categoria el Grupo ha clasificado los siguientes activos financieros:

1. Participaciones en Capital de Atom Hoteles S.A., con un valor de mercado de 3.018 miles de euros; a 31 de
diciembre de 2023 en esta misma categoria se tenian participaciones de este mismo emisor, con un valor
razonable a 31 de diciembre de 2022 de 2.821 miles de euros.

2. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo (en adelante FCR):
1. Participacion en FCR “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION” con un valor de mercado de 1.990 miles de
euros a 31 de diciembre de 2023, y de 1.288 miles a 31 de diciembre de 2022.
2. Participacion en FCR “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B” con un valor de mercado de 960 miles de euros
a 31 de diciembre de 2023, y de 648 miles a 31 de diciembre de 2022.
3. Participacién en FCR “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES FCR, clase B”, con un valor de mercado
de 779 miles de euros a 31 de diciembre de 2023, y de 651 a 31 de diciembre de 2022.

3. Participacion en Capital no significativa en TIREA, S.A. con un valor de compra de 12 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023, con igual valor a 31 de diciembre de 2022.

4. Instrumentos de patrimonio: corresponde a participaciones en los fondos de inversion mobiliaria por un valor
razonable de 14.169 y 114.680 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, res-
pectivamente. No hubo fondos en moneda diferente a euros a 31 de diciembre de 2023, ni tampoco a 31 de
diciembre de 2022. A 31 de diciembre de 2023y 31 diciembre de 2022 no existen ni existieron operaciones de
cobertura de divisa para cubrir estas posiciones (las ultimas contrataciones estratégicas de este tipo fueron
las realizadas hasta 29 de junio de 2015). Véase nota 12.

5. Valores de renta fija: corresponde a inversiones en bonos corporativos y pagarés con o sin aval del Estado del

mismo por un valor razonable de 209.540 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 127.827 miles de euros
a 31 de diciembre de 2022.

(f)Préstamos y partidas a cobrar

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como
sigue:

2023 2022
Depésitos en entidades de crédito 16.267 5.846
Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro 12.414 12.960
Mediadores - -
Créditos por operaciones de reaseguro 991 3.813
Créditos por operaciones de coaseguro 10 9
Otros créditos
Resto de créditos 1.279 3.793

30.961 26.421

A 31 de diciembre de 2023 se cierra con depdsitos en entidades de crédito en las entidades del Grupo: A.M.A. Mutua y
AMA América, por importe de 16.267 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2022 se cierra con depdsitos en entidades de crédito en las entidades del Grupo: A.M.A. Mutua y
AMA América, por importe de 5.846 miles de euros.
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(g) Cartera de inversion a vencimiento

En esta categoria el Grupo ha clasificado inversiones en deuda publica de paises de la Comunidad Econémica Europea
CEE (Estados de Espaiia -Letras del Tesoro-, Italia, Alemania, Francia, Austria, Bélgica y Holanda, asi como deuda publica
en el Estado de Ecuador, y deuda corporativa a largo y corto plazo en Ecuador con un coste amortizado a 31 de diciembre
de 2023 de 71.848 miles de euros y un valor de mercado de 72.012 miles, segun el siguiente detalle:

Ejercicio 2023: COSTE AMORTIZADO VALOR MERCADO
Deuda Publica Estados CEE 65.150 65.326
Deuda Publica Estado de Ecuador 3.364 3.075
Deuda Corporativa de Ecuador a largo y Corto Plazo 3.334 3.611

71.848 72.012

El importe de 6.698 miles de euros en Ecuador esta denominado en délares.

Y a 31 de diciembre de 2022 el Grupo clasificé inversiones en deuda publica de paises de la Comunidad Econdmica
Europea CEE (Estados de Espaiia -Letras del Tesoro- e Italia), asi como deuda publica en el Estado de Ecuador, y deuda
corporativa a largo y corto plazo en Ecuador con un coste amortizado a 31 de diciembre de 2022 de 20.688 miles de
euros y un valor de mercado de 20.665 miles, segun el siguiente detalle:

Ejercicio 2022: COSTE AMORTIZADO VALOR MERCADO
Deuda Publica Estados CEE 14.603 14.550
Deuda Publica Estado de Ecuador 3.509 3.539
Deuda Corporativa de Ecuador a largo y Corto Plazo 2.576 2.576

20.688 20.665

El importe de 6.085 miles de euros en Ecuador esta denominado en délares.

Durante el ejercicio 2023 hubo vencimientos en esta categoria por importe de 17.850 miles de euros nominal. La dife-
rencia entre el valor final de esta cartera a 31 de diciembre de 2023 respecto a la misma fecha del afio anterior, se debe
principalmente a la inversion en renta fija publica en gobiernos de la EEA, fundamentado en la situacion actual de los
tipos de interés.

Y durante el ejercicio 2022 hubo vencimientos en esta categoria por importe de 1.204 miles de euros nominal (1.284
miles de dolares).

(h) Activos financieros pignorados

A 31 de diciembre de 2023 el Grupo no tenia constituidos derechos reales de prenda a favor de entidades financieras u
otros.

A 31 de diciembre de 2022, tampoco tenia constituidos derechos reales de prenda a favor de entidades financieras u
otros.
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(10) Clasificacion por Vencimientos

La clasificacion de los activos financieros por vencimientos en los dos Ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Afos Total
posteriores

Activos financieros

Valores representativos de deuda 130.146  47.700  57.539 37.796 8.207 - 281.388
Instrumentos hibridos - - - - - - -
Depositos en entidades de crédito (IPFs)  12.857 3.410 - - - - 16.267
Otros créditos 14.694 - - - - - 14.694
Total 157.697 51.110 57.539 37.796 8.207 - 312.349
Ejercicio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Afios Total
posteriores

Activos financieros

Valores representativos de deuda 20.082 62.492  17.285 29.709 13.598 5.347 148.515
Instrumentos hibridos - - - - - - -
Depositos en entidades de crédito (IPFs) 5.846 - - - - - 5.846
Otros créditos 20.573 2 - - - - 20.575
Total 46.501 62.494 17.285 29.709 13.598 5.347 174.936

La exposicién maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2023 fue:

ACTIVOS FINANCIEROS AAA AA A BBB High Yield  Sin rating Total
Depdsitos en entidades de crédito 0,00% 0,00% 36,88% 54,78% 8,34% 0,00% 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Disp. Venta 0,91% 299%  23,16% 66,91% 6,03% 0,00% 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Vencimiento 30,31% 3833% 10,99% 11,05% 9,32% 0,00% 100,00%
Total 7,95% 11,35% 20,97% 52,78% 6,95% 0,00% 100,00%
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La exposicién maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2022 fue:

ACTIVOS FINANCIEROS AAA A BBB High Yield  Sin rating Total
Depésitos en entidades de crédito 0,00%  58,30% 0,00%  41,70% 0,00% 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Disp. Venta 143%  25,12% 62,81%  10,64% 0,00% 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Vencimiento 0,00%  28,63% 41,96%  2941% 0,00% 100,00%
Total 1,19% 26,85% 57,64% 14,33% 0,00% 100,00%

(11) Periodificaciones

El detalle del epigrafe de periodificaciones a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
Intereses devengados y no cobrados 2.552 1.596
Comisiones y otros costes de adquisicion (Nota 14) 10.894 10.643
Otras periodificaciones 901 789
Total 14.347 13.028

(12) Efectivo y Otros Activos Liquidos
Equivalentes

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes en los dos Ultimos ejercicios es como sigue:

2023 2022

Efectivo en caja euros 32 29
Efectivo en caja divisas 1 7
Cuentas corrientes en euros 13.930 18.397
Cuentas corrientes en divisas 219 794
14.182 19.227

El Grupo clasifica en este epigrafe operaciones de compra de moneda a plazo contratadas para cubrir posiciones de fon-
dos de inversién en divisa, estando contabilizados a valor de mercado. No habia ninguna operacion al cierre del ejercicio
2023 al igual que al cierre de 2022.

A 31 de diciembre de 2023 el Grupo no tenia ninguna cuenta bancaria sobre la que hubiera constituido un derecho real
de prenda.

A 31 de diciembre de 2022 no tenia tampoco ninguna cuenta bancaria con esa carga.
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(13) Fondos Propios

La composicién de los saldos que integran este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi
como el movimiento producido durante el ejercicio, se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto conso-
lidado.

Las entidades que integran el Grupo aportan a los Fondos Propios consolidados sus resultados, que fueron los siguientes
en los dos ultimos ejercicios (en miles de euros), previo a las eliminaciones intragrupo:

2023 2022
* AM.A., Agrupacion Mutual Aseguradora 11.692 3.319
* AMA América de Seguros, S.A. 263 421
* AMA, Desarrollo Internacional, S.L. - -
* Cleverwind System, S.L. - -
* AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. 1.003 223
Total 12.958 3.963

Fondo mutual

Al 31 de diciembre de 2023, al igual que al cierre de 2022, el fondo mutual de la Mutua asciende a 15.000 miles de euros,
encontrandose totalmente desembolsado.

Estatutariamente, el fondo mutual tendra caracter permanente y estable, y debera alcanzar, como minimo en todo mo-
mento, la cuantia suficiente para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, el fondo mutual se dotara con:

a. Lacantidad que, por cada contrato de seguro o pdliza, acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo
de Administracién.
La parte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin.

c. Las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.

Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios establecidos en la normativa vigente, en vir-
tud de lo dispuesto en los articulos 29 y 45 del Reglamento de ordenacion y supervision de los seguros privados. Recoge
el importe necesario para hacer frente a las desviaciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye
en funcion del recargo de seguridad previsto en las bases técnicas de cada ramo o riesgo, de acuerdo con los limites
establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter acumulativo, aplicandose cuando se produzca un exceso de sinies-
tralidad sobre las primas de riesgo de propia retencion que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.

Mientras que resulte exigible su importe sera indisponible y inicamente podra ser dispuesto para compensar las desvia-
ciones de la siniestralidad del ejercicio de propia retencion. A efectos de las limitaciones que la legislacion mercantil dis-
ponga para la distribucidn de resultados esta reserva tendra la consideracion de reserva obligatoria establecida por la ley.
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El saldo y movimiento de la reserva durante los dos Ultimos ejercicios para cada uno de los ramos es el siguiente:

Ejercicio 2023 Saldos al Dotaciones Aplicaciones Saldos al

31.12.22 31.12.23
Automoviles RC obligatoria - 873 - 873
Automdviles RC voluntaria 933 45 - 978
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares - 1 1 -
Responsabilidad civil profesional 7.472 678 134 8.017
Total ramos obligatorios 8.405 1.597 135 9.868
Total reserva de estabilizacion 8.405 1.597 135 9.868
Ejercicio 2022 Saldos al Dotaciones Aplicaciones Saldos al

31.12.21 31.12.22
Automoviles RC obligatoria - 893 893 -
Automdviles RC voluntaria 887 46 - 933
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares - 1 1 -
Responsabilidad civil profesional 6.872 660 60 7.472
Total ramos obligatorios 7.759 1.600 954 8.405
Total reserva de estabilizacion 7.759 1.600 954 8.405

La provisidn para estabilizacion se reclasificé en transicion a 31 de diciembre de 2008 a los fondos propios de la Mutua
como “Reserva de estabilizacion”, neta de su efecto impositivo.

En los ejercicios 2023 y 2022, al igual que desde el ejercicio 2008, la dotacidn contable de la reserva de estabilizacion
se ha realizado con abono al epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion” por importes de respectivamente
1.598 y 1.600 miles de euros. Asimismo, en el Ejercicio 2023 se ha aplicado directamente al epigrafe “Reservas” un im-
porte de 135 miles de euros (*). Todo se ha realizado sin efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias y por el importe
neto de impuestos resultante del célculo.

(*) Importe neto que corresponde a 135 miles de euros de la aplicaciéon
Otras reservas y remanente

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, la Asamblea General determinara el destino y forma de reparto de estas re-
servas.

Una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legal y estatutariamente exigible, los excedentes de cada ejercicio
se destinaran a las reservas libres o voluntarias de la Mutua en las cantidades que discrecionalmente acuerde la Asam-
blea General, a propuesta del Consejo de Administracion, de conformidad con las provisiones financieras y de estabilidad
social que aconsejen una prudente administracion. En todo caso, se destinara como minimo un 25% de cada excedente
anual.

Diferencias de cambio y conversion
En este epigrafe se recogen las diferencias en los fondos propios de la entidad AMA América de Seguros, S.A. como

consecuencia de variaciones en el tipo de cambio. Los movimientos se reflejan en el estado de cambios en el patrimonio
neto consolidado.
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Reservas de Capitalizacion

El articulo 25.1 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades incorpora a nuestro ordenamiento un nuevo beneficio fiscal,
consistente en la posibilidad de reducir su base imponible en el 10% del incremento de los fondos propios. Para disfrutar
de este beneficio se deben cumplir dos requisitos:

a) Que elincremento de fondos propios se mantenga durante 5 afios desde el cierre impositivo al que correspon-
da esta reduccion.

b) Dotar una reserva, indisponible durante el plazo anteriormente comentado, por el importe de la reduccion de la
base imponible, que debe figurar en el balance de forma separada. Normalmente se dotara en la distribucion

de resultados del ejercicio aprobada por la Asamblea General de Mutualistas (ver nota 3).

Segun se recoge en la nota 16, en el propio ejercicio se han aplicado 87 miles de euros dentro de la liquidacién del Im-
puesto sobre Sociedades.

Reservas en sociedades consolidadas

En este epigrafe se incluyen las reservas procedentes de las sociedades dependientes que consolidan por el método de
integracion global segun el detalle siguiente:

Sociedad 2023 2022
AMA América de Seguros, S.A. (407) (778)
AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. (3.687) (3.911)

AMA Desarrollo internacional - -
Cleverwind System, S.L. - -

TOTAL (4.094) (4.689)
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(14) Provisiones Técnicas

El movimiento producido durante los dos ultimos ejercicios de cada una de las provisiones técnicas que figuran en el
balance de situacion consolidado, es el siguiente:

Ejercicio 2023 Miles de Euros
Saldoal Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31.12.2022 31.12.2023

Seguro directo y Reaseguro aceptado

Provisién para primas no consumidas 73.328 74.508 (73.328) 74.508
Provisién para Riesgos en Curso 145 293 (145) 293
Provision de seguros de vida

Provision para primas no consumidas 1.748 1.934 (1.748) 1.934
Provisién para Riesgos en Curso - - -
Provisiones para prestaciones

Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 128.177 123.602 (128.177) 123.602
Provision de siniestros pendientes de declaracion 11.350 10.020 (11.350) 10.020
Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.337 6.989 (6.337) 6.989
Provision para participacion en beneficios y para extornos 768 1.208 (768) 1.208
Otras Provisiones Técnicas 469 523 (469) 523
222.323 219.077 (222.323) 219.077
Reaseguro cedido y retrocedido
Provisiones para primas no consumidas 6.104 5.638 (6.104) 5.638
Provision de seguros de vida 234 250 (234) 250
Provisiones para prestaciones 29.947 27.843 (29.947) 27.843
Provisiones para prestaciones 23 69 (23) 69
36.308 33.800 (36.308) 33.800
Ejercicio 2022 Miles de Euros
Saldoal Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31.12.2021 31.12.2022
Seguro directo y Reaseguro aceptado
Provisién para primas no consumidas 75.112 73.328 (75.112) 73.328
Provision para Riesgos en Curso 630 145 (630) 145
Provision de seguros de vida
Provision para primas no consumidas 1.567 1.748 (1.567) 1.748
Provision para Riesgos en Curso 50 - (50) -
Provisiones para prestaciones
Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 137.198 128.177 (137.198) 128.177
Provision de siniestros pendientes de declaracion 10.779 11.350 (10.779) 11.350
Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.376 6.337 (6.376) 6.337
Provision para participacion en beneficios y para extornos 1.059 768 (1.059) 768
Otras Provisiones Técnicas 349 469 (349) 469
233.120 222.323 (233.120) 222.323
Reaseguro cedido y retrocedido
Provisiones para primas no consumidas 5.789 6.104 (5.789) 6.104
Provision de seguros de vida 285 234 (285) 234
Provisiones para prestaciones 40.624 29.947 (40.624) 29.947
Provisiones para prestaciones 242 23 (242) 23
46.939 36.308 (46.939) 36.308
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Las comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas periodificadas del seguro directo se inclu-
yen dentro del epigrafe de Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién por un importe a 31 de diciembre de
2023 de 10.894 miles de euros, frente a los 10.643 miles de euros de 31 de diciembre de 2022 (véase Nota 11).

Asimismo, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del reaseguro
cedido se incluyen en el epigrafe comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido por un importe a 31 de
diciembre de 2023 de 2.054 miles de euros (2.245 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

La provision para prestaciones del seguro directo y reaseguro aceptado de los ramos no vida al 31 de diciembre de 2022,

evoluciond del siguiente modo a lo largo del ejercicio 2023:

Provisiébn al ~ Pagos afio  Pendiente al  Diferencias

Ramos 31.12.2022 2023  31.12.2023
(1)® ) @ M@0G)
Seguro Directo y aceptado-
Automoviles RC 46.750 14.674 25.992 6.084
Automdviles Otras garantias 9.217 5.150 1.719 2.348
Accidentes 703 279 243 181
Cascos 48 17 4 27
Responsabilidad Civil 74.053 10.641 61.120 2.292
Defensa Juridica 1.274 119 593 562
Decesos 3.544 2.604 625 315
Multirriesgo Hogar 1.782 676 412 694
Multirriesgo Comercio 6 (1) 4 3
Otros multirriesgos 146 108 34 4
Enfermedad 39 23 0 16
137.562 34.290 90.746 12.526

(*)El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.322 miles de euros en concepto de provision para gastos internos
de liquidacion de siniestros, ni un importe de 838 miles de euros correspondiente a la provisién para siniestros reasegurados al 100%.

La provision para prestaciones del seguro directo y reaseguro aceptado de los ramos no vida al 31 de diciembre de 2021,
evoluciond del siguiente modo a lo largo del ejercicio 2022:

Provisiébn al ~ Pagos afio  Pendiente al  Diferencias

Ramos 31.12.2021 2022 31.12.2022
(1) 2 @ M6
Seguro Directo y aceptado-
Automoviles RC 48.497 22.151 26.297 49
Automoviles Otras garantias 9.015 5.717 2.561 737
Accidentes 883 232 340 311
Cascos 10 21 7 (18)
Responsabilidad Civil 80.121 12.493 64.049 3.579
Defensa Juridica 1.224 230 672 323
Decesos 3.469 2.384 526 559
Multirriesgo Hogar 1.855 554 406 895
Multirriesgo Comercio 9 (2) 4 7
Otros multirriesgos 82 95 24 (37)
145.165 43.875 94.886 6.405

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.352 miles de euros en concepto de provision para gastos internos
de liquidacion de siniestros, ni un importe de 2.915 miles de euros correspondiente a la provision para siniestros reasegurados al 100%.
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(15) Pasivos Financieros por Categorias
(a) Clasificacion de los pasivos financieros por categorias

La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de
2023y 2022y su valor razonable es considerado igual al valor contable, dado el corto plazo de los mismos:

2023 2022
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 37 36
Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados 147 242
Deudas con mediadores 133 122
Deudas condicionadas - -
Deudas por operaciones de reaseguro 2.584 1.204
Deudas por operaciones de coaseguro 2 2
Otras deudas
Resto de otras deudas 1.324 1.730
4.227 3.336

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos
y/o0 débitos con las Administraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2024 (vencian en 2023 los mantenidos a 31 de diciembre
de 2022).

b) Aplazamiento pago proveedores

Segun el Capitulo Il del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la Disposicion transitoria segunda de la
Ley 15/2010, de 5 de Julio y la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la mo-
rosidad en las operaciones comerciales, el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo
de pago en el contrato, sera de treinta dias naturales después de la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion
de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El plazo de
pago indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ninglin caso, se pueda acordar un plazo
superior a 60 dias.

De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional Gnica de la Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion
con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, a continuacion, se detalla la informacién rela-
tiva al periodo medio de pago a proveedores de la Sociedad durante los ejercicios 2022 y 2023:
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2023 2022
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 7 7
Ratio de operaciones pagadas 6 6
Ratio de operaciones pendientes de pago 13 10
Miles de euros
Total pagos realizados 176.990 186.708
Total pagos pendientes 780 637
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo
establecido en la normativa de la morosidad 172.900 182.558
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho méximo sobre el
total de los pagos realizados 98% 98%
Numero de facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido en la
normativa de morosidad 114.014 127.565
Porcentaje sobre el total de facturas 100% 100%

Durante los ejercicios 2023 y 2022 y al cierre de los mismos, los pagos a proveedores y la totalidad del saldo pendiente

de pago de la matriz a dichos proveedores presentaba un aplazamiento inferior al fijado por la norma.

(c) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos

financieros

En los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido pérdidas y ganancias significativas derivadas de los pasivos financie-

ros.
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(16) Situacion Fiscal

El detalle de los saldos del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022 con las Administraciones Publicas es como sigue:

2023 2022
Otros Créditos
Créditos con Administraciones Publicas 225 319
225 319
Activos fiscales
Activos por impuesto diferido 1.263 4.935
Hacienda Publica deudor por IS 789 2.753
2.052 7.688
Otras deudas
Seguridad Social 1.083 605
Retenciones 572 679
Otros (IPS, CCS, etc.) 1.465 1.400
3.120 2.684
Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto corriente
H2 P2 acreedor por I.S. 408 -
Pasivos por impuesto diferido
Reserva de estabilizacion 2.506 2.140
Otros 2.045 1.662
4.959 3.802

El Grupo considera que ha practicado adecuadamente las liquidaciones de impuestos que le son aplicables. Si bien
podrian surgir discrepancias en la interpretacion dada por la misma a la normativa vigente en relacién al tratamiento
fiscal de determinadas operaciones, ni los Administradores ni sus asesores consideran que pudieran surgir ni de esta
inspeccion, ni de otras que eventualmente pudieran producirse, pasivos adicionales de importancia a los registrados por
la misma.

Todas las entidades del Grupo mantienen abiertas a inspeccién por parte de las autoridades fiscales la totalidad de las
operaciones efectuadas a partir del 1 de enero de 2020, ademas del impuesto de sociedades del 2019, o desde su cons-
titucion si la fecha es posterior.
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(a) Base imponible del impuesto sobre beneficios

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal presente para determinadas operaciones, el resultado contable
difiere de la base imponible fiscal. A continuacion, se incluye una conciliacién entre el beneficio contable de los ejercicios
2023y 2022 y los beneficios fiscales que el Grupo espera declarar tras la oportuna aprobacién de las cuentas anuales.
Las entidades del Grupo no tributan en régimen de consolidacion fiscal, con lo que el impuesto sobre sociedades se

calcula de forma separada para las mismas.

Sociedad dominante 2023 2022
Resultado contable del ejercicio 11.692 2.468
Impuesto sobre sociedades 3.045 936
Diferencias permanentes

Positivas (I) 5.529 7.105

Negativas (Il) (5.063) (2.854)
Diferencias temporales

Provision para primas pendientes de cobro (23) (69)

Reversion amortizacion no deducible (231) (231)

Provision de estabilizacion (1.463) (2.788)

Otras provisiones y otros (65) 436
Base imponible fiscal 13.421 5.003
Cuota integra al 25% 3.355 1.251
Deducciones y bonificaciones afio (541) (203)
Cuota liquida 2.814 1.048
Retenciones y pagos a cuenta (2.429) (1.576)
Cuenta a pagar / (cobrar) 385 (528)

() Incluye 98y 138 miles de euros en los afios 2023 y 2022, respectivamente, en concepto de exceso de amorti-
zacion de inmuebles que, dado su largo periodo de reversion, la Mutua considera a largo plazo, por lo que no
activa la correspondiente diferencia temporaria. Asimismo, en los ejercicios 2023 y 2022, incluye 198 y 162
miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inmuebles. Finalmente en 2023 y 2022 se inclu-
yen 616 y 4.502 miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inversiones financieras (véase

nota 9)

También incluye en los ejercicios 2023 y 2022 un total de 4.596 y 2.296 miles de euros, respectivamente, de
aportaciones a fundaciones, que tienen asimismo su efecto recogido en las deducciones del ejercicio.

(I) En los ejercicios 2023 y 2022 incluye principalmente 87 y 556 miles de euros en concepto de reserva de capi-
talizacién. Asimismo, en los ejercicios 2023 y 2022 incluyen reversiones de diferencias inicialmente conside-

radas como permanentes en ejercicios anteriores.

En los ejercicios 2023 y 2022 no quedaban pendientes de aplicar bases imponibles negativas.

En el Ejercicio 2023 hay deducciones por donaciones pendientes de aplicar por importe de 7.282 miles de euros no re-
gistradas contablemente como crédito fiscal dado que entraran directamente como menor gasto sobre el impuesto de

sociedades cuando se apliquen.
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La relacidn existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es para los ejercicios 2023
y 2022 como sigue:

2023 2022
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio (antes de impuestos
e incluyendo actividades interrumpidas) 14.737 3.404
Impuesto al 25% 3.684 851
Gastos no deducibles 1.383 1.777
Ingresos no tributables (1.266) (714)
Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (541) (203)
Ajustes de ejercicios anteriores (215) (775)
Gasto por impuesto sobre beneficios 3.045 936
Asimismo, la distincién entre impuesto corriente y diferido es la siguiente:

2023 2022
Impuesto corriente
Del ejercicio 2.814 1.048
De ejercicios anteriores (215) (775)

2.599 273
Impuestos diferidos
Origen y reversion de diferencias temporarias
Provision para primas pendientes 6 17
Reserva estabilizacion 366 162
Amortizacién del inmovilizado 58 58
Otras provisiones y otros 16 426

446 663

Total gasto por impuesto de las actividades continuadas 3.045 936

La sociedad dependiente AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS ha obtenido un beneficio por importe de 263 miles
de euros, y no ha generado gasto por impuesto de las actividades continuadas. En el caso de A.M.A. DESARROLLO IN-
TERNACIONAL, S.L. y CLEVERWIND SYSTEM, S.L. el resultado ha sido nulo y en el de AMA Vida positivo en 1.039 miles
de euros y ha generado gasto por impuesto sobre sociedades por importe de 36 miles de euros. Por ultimo existen bases
imponibles negativas de ejercicios anteriores de la sociedad CLEVERWIND SYSTEM, S.L. por importe de (3) miles de eu-
ros y en AMA Vida por importe de 2.680 miles de euros que se podran compensar en los siguientes periodos impositivos
en los que se obtengan rentas positivas sin limitaciéon temporal.
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(b)Activos y pasivos por impuesto diferido

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Aio 2023

Activos Pasivos
Amortizacion del inmovilizado 58 -
Provisiones y otros 237 -
Inversiones financieras 968 (536)
Libertad de amortizacién - (1.510)
Reserva de estabilizacion - (2.505)
Activos y pasivos netos 1.263 (4.551)
Aio 2022

Activos Pasivos
Amortizacion del inmovilizado 116 -
Provisiones y otros 258 -
Inversiones financieras 4.561 (152)
Libertad de amortizacién - (1.510)
Reserva de estabilizacion - (2.140)
Activos y pasivos netos 4.935 (3.802)

Los movimientos de los impuestos diferidos correspondientes a inversiones financieras son los Unicos que se registran
directamente en patrimonio neto.

(17) Informacion Medioambiental

Por su actividad el Grupo no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni ha incurrido en gastos de
dicha naturaleza no habiendo aplicado, por consiguiente, ninguna deduccion por inversion en el calculo del Impuesto de
Sociedades correspondientes a los ejercicios 2023 y 2022.

Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los riesgos medioam-
bientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos

riesgos. El Grupo no ha incurrido en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos durante los ejerci-
cios terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022.

(18) Informacion relativa a Administradores y
Personal Directivo de la sociedad dominante

En el Ejercicio 2023, los miembros del Consejo de Administracion han percibido los siguientes importes, en miles de
euros (se presentan comparativos con los de 2022):

2023 2022

Remuneraciones 1.562 1.491
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La sociedad dominante no mantiene saldos con miembros del Consejo de Administracion ni satisface aportaciones a
planes de pensiones cuyos beneficiarios sean, o hayan sido, miembros del Consejo de Administracion ni durante el pre-
sente ejercicio ni anteriores.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existian anticipos ni créditos concedidos al personal de alta direccién o a los
miembros del Consejo de Administracion de la sociedad dominante, ni habia obligaciones asumidas por cuenta de ellos
a titulo de garantia.

Otros gastos generados por los miembros del Consejo de Administracién en el Ejercicio 2023, han sido, en miles de euros
(se presentan comparativos con los de 2022):

2023 2022
Kilometraje por desplazamiento 8 8
Gastos de manutencién 156 187
Otros gastos de viaje 245 241
Seguro de Responsabilidad Civil (*) 52 56
Seguro de Vida 25 18
Seguro de Contingencias especiales 10 9

(*) El importe de la Prima del Seguro de Responsabilidad Civil de los miembros del Consejo asciende a 52 miles de euros con un limite de indemnizacién de
10.000 miles de euros.

El Consejo de Administracién de la sociedad dominante esta formado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 por 15 miem-
bros, 14 de ellos hombres y una mujer. En relacién al articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores
han comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés del Grupo.

El Personal Directivo de la sociedad dominante a 31 de diciembre de 2023, compuesto por 9 personas, 8 varones y 1
mujeres (al 31 de diciembre de 2022 fueron igualmente 9 personas, 8 varones y 1 mujeres), percibié durante el ejercicio
las siguientes remuneraciones, en miles de euros (se presentan comparativos con los de 2022):

2023 2022
N° de personas 9 9
Sueldos y salarios 1.077 974
Retribucion en especie 19 18
Seguros de Vida y Fondos de Pensiones 23 21

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existe ningun préstamo concedido a Personal Directivo.
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(19) Informacion Segmentada

El Grupo posee la siguiente distribucion territorial de su negocio, desglosado por volumen de primas y por provisiones
técnicas para el seguro directo durante los dos ultimos ejercicios:

OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS

EN ESPANA EN OTROS PAISES DE CEE EN LOS DEMAS PAISES
RAMO PRIMAS PROVISIONES PRIMAS PROVISIONES PRIMAS PROVISIONES
TECNICAS TECNICAS TECNICAS
No vida ejercicio 2023 166.072 207.509 - 2.817 3.347 3.161
No vida ejercicio 2022 164.217 212.818 - 2741 3.046 2.419
Vida ejercicio 2023 6.420 5.589 - - -
Vida ejercicio 2022 5.721 4.346 - - -

(20) Informacion sobre Personal

(a)Numero de personas

El nimero de personas empleadas por el Grupo en el curso del ejercicio 2023, distribuido por categorias profesionales y
sexos, ha sido el siguiente:

N° medio Ne. a fin de ejercicio
Varones Mujeres
Directivos 10 9 1
Técnicos 135 89 48
Otros empleados 452 168 279
Total 597 266 328

El nimero de personas empleadas por el Grupo en el curso del ejercicio 2022, distribuido por categorias profesionales y
sexos, ha sido el siguiente:

N° medio N°. a fin de ejercicio
Varones Mujeres
Directivos 9 8 1
Técnicos 119 89 47
Otros empleados 500 179 289
Total 628 276 337
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El nimero de personas empleadas por el Grupo con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del Ejercicio 2023 ha sido
de 12 empleados, 3 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 9 empleados a la categoria “Otros emplea-
dos” (15 empleados en 2022, 3 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 12 empleados a la categoria
“Otros empleados”).

(b)Gasto de personal

El desglose de gastos de personal en el ejercicio por concepto ha sido el siguiente:

2023 2022

Sueldos y salarios 22.404 22.315
Indemnizaciones y prejubilaciones 947 897
Cargas sociales 8.232 7.562
Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones 459 467
32.042 31.241

Como se explica en la nota 4.h) de la memoria, el Grupo mantiene externalizados sus compromisos por pensiones en un
Plan de Pensiones de promocién conjunta y aportacion definida, al cual ha aportado 369 miles de euros y 382 miles de
euros durante los ejercicios 2023 y 2022, respectivamente. Hay que afiadir la prestacion definida que serian 88 miles de
euros en el afio 2023 y 81 miles de euros en 2022. Adicionalmente en A.M.A. América de Seguros, S.A. se ha abonado por
aportaciones al plan de pensiones 3y 1 miles de euros durante los ejercicios 2023 y 2022 respectivamente.

Dentro del gasto de personal se incluyen cargas sociales cuyo detalle es como sigue:

2023 2022
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 6.813 6.112
Otros gastos sociales 1.419 1.450
8.232 7.562

(21) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Mutua, Ernst&Young, S.L. en los Ejercicios 2023 y 2022, ha devengado
por servicios profesionales 65 y 64 miles de euros respectivamente en concepto de auditoria de las cuentas anuales in-
dividuales y consolidadas. Adicionalmente, por la auditoria de Ama América de Seguros, S.A., la auditora Willi Bamberger
& Asociados Cia. Ltda. ha devengado 6 miles de euros en 2023 (en 2022 fue la auditora BDO Ecuador S.A. que devengo
11 miles de euros). Por Gltimo, por la auditoria de Ama Vida Seguros y Reaseguros, S.A., la auditora Ernst&Young, S.L. ha
devengado en 2023 y 2022 por servicios profesionales 27 y 26 miles de euros respectivamente.

Los importes indicados anteriormente incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios realizados durante
los ejercicios 2023 y 2022, con independencia del momento de su facturacion.

Ernst&Young, S.L y sus empresas vinculadas no han facturado en los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y
2022 honorarios de servicios profesionales adicionales a los de la auditoria.
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(22) Transacciones con Entidades Vinculadas

Respecto a los saldos y transacciones realizadas con entidades vinculadas en los ejercicios 2023 y 2022 fueron los
siguientes:

2023 2022
Ingresos
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias Fundacién A.M.A. 96 96
96 96
Gastos
Aportaciones - Fundaciéon AMA 4.596 2.296
4.596 2.296

(23) Informacion Técnica

El Grupo ha continuado durante el ejercicio 2023 mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la
labor de control interno, asi como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestidn de las variables de riesgo de cada
uno de los ramos comercializados, de tal forma que permitan realizar un seguimiento de la situacion técnica en todo
momento.

La suficiencia de provisiones se controla periédicamente mediante un software especializado en |la materia, que aplica
metodologia actuarial, segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso ge-
neralizado en el mercado asegurador tanto espafiol como internacional.

El objetivo del Grupo es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de alertas
y/o0 anulaciones sobre aquellas pdlizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa general
de renovacion en base a siniestralidad, se tiene establecido desde produccion un sistema de analisis de dichas pdlizas al
objeto de tomar una decisién sobre la continuidad de las mismas.

Respecto al impago de primas, el Grupo tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en
primer recibo (tanto de nueva produccién como de cartera) como de segundo o posteriores. Adicionalmente, el Grupo
ha contratado el servicio de valoracion crediticio a una empresa externa tanto para la contratacion como para el sanea-
miento de cartera.

Por otro lado, el Grupo ha desarrollado herramientas especificas de gestion de la cartera orientada a la fidelizacion, sa-
neamiento y control de riesgos, para conseguir incrementar el ratio de retencion y mejorar la siniestralidad. Este estudio
previo de la cartera permitira realizar también acciones de venta cruzada a otros ramos.

La suficiencia de la prima de riesgo, asi como de los gastos de gestidn, se controla a partir de seguimientos periddicos
de la siniestralidad y de la contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el
caso de autos, dafios materiales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales indi-
cadores de actividad y actuarial periddico.

El Grupo mantiene la estructura de reaseguro de los Ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcionales
para los ramos de autos y responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos (ramos
diversos), y todos ellos liderados por algunos de los mas importantes y solventes reaseguradores que operan en el mer-
cado espaiiol.
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Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en 2023 de 150 miles de euros en los ramos de responsabilidad
civil profesional y de 600 miles de euros en el ramo de autos. Los contratos proporcionales presentan las siguientes
estructuras: el ramo de hogar tiene un contrato de excedente con un pleno de retencién de 150 miles de euros; para el
resto de multirriesgos se ha suscrito un contrato mixto, cuota parte con cesién del 60 por ciento y excedente con pleno
de retencion de 600 miles de euros; accidentes tiene un porcentaje de cesién del 50 por ciento; responsabilidad civil
general tiene un porcentaje de cesién del 60 por ciento. Asimismo, se disponen de contratos de reaseguro aceptado
sobre la provisién de siniestros pendientes del negocio de Portugal. En AMA América hay dos contratos de Reaseguro no
proporcionales, con una prioridad de 15 miles de ddlares en el contrato de Autos y de 60 miles de ddlares en el contrato
de Responsabilidad Civil Profesional.

Informacion técnica relacionada con el seguro de vida

La composicién del negocio de vida (seguro directo), por volumen de primas, de los ejercicios 2023 y 2022, es como
sigue:

2023 2022
Seguro de Vida (Directo) Miles de Euros Miles de Euros
A1) PRIMAS POR CONTRATOS DE SEGURO INDIVIDUALES 1.018 866
A2) PRIMAS POR CONTRATOS DE SEGURO COLECTIVOS 5.402 4.855
B1) PRIMAS PERIODICAS
B2) PRIMAS UNICAS
C1) PRIMAS DE CONTRATOS SIN PARTICIPACION EN BENEFICIOS
C2) PRIMAS DE CONTRATOS CON PARTICIPACION EN BENEFICIOS
C3) PRIMAS DE CONTRATOS EN LAS QUE EL RIESGO DE INVERSION
LO ASUME EL TOMADOR
TOTAL 6.420 5.721

Las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida en vigor, al 31 de diciembre de 2023, son las
siguientes:

Ejercicio 2023 Participacion en Beneficios
Modalidad Tipo de Cobertura Tablas Composicion del Interés ¢Tiene? Si/ No Miles de Euros Forma de
Negocio de Vida Técnico Distribuido Distribucion
Vida Riesgo PASEM2020
Colectivas Fall e Inv. Y PEAIM A2 0% Si 914 Al Tomador
Vida Riesgo PASEM2020
Individual Fall e Inv. Y PEAIM Al 0% No
Ejercicio 2022 Participacion en Beneficios
Modalidad Tipo de Cobertura Tablas Composicion del Interés ¢Tiene? Si/ No Miles de Euros Forma de
Negocio de Vida Técnico Distribuido Distribucién
Vida Riesgo PASEM2020
Colectivas Fall e Inv. Y PEAIM A2 0% Si 969 Al Tomador
Vida Riesgo PASEM2020
Individual Fall e Inv. Y PEAIM Al 0% No
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De acuerdo con lo establecido en la Resolucién de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, de 17 de
diciembre de 2020, relativa a las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las entidades aseguradoras y rease-
guradoras, AMA VIDA modificé sus bases técnicas en 2021, con el fin de aplicar la tabla “PASEM2020_NoRel_Ter.orden”
al cdlculo de la tarifa de las pdlizas de Vida Riesgo. A efectos de la valoracién de la mejor estimacion de provisiones
técnicas utilizada en el informe sobre la situacion financiera y de solvencia, la Sociedad aplica las tablas PASEM2020_
General 2ndo.orden publicadas por la citada Resolucidn, sin efecto en estas cuentas anuales.

Ingresos y gastos técnicos por ramos:

La informacién de los ingresos y gastos técnicos de los principales ramos de seguros de no vida en los que opera el

Grupo se muestran a continuacion:

Ejercicio 2023:
Ingresos y Gastos Técnicos por Ramos Multirriesgo
Comercio
I. Primas imputadas (directo y aceptado) 31.862
1. Primas netas de anulaciones 32.713
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas (864)
3. +/-variacién provisiones para riesgos en curso 0
4. +/-variacion provisiones para primas pendientes 13
Il. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 10.578
1. Primas netas de anulaciones 10.267
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 311
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 21.284
IIl. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.569
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 20.134
2. +/-variacién provisiones técnicas para prestaciones (565)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas 0
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 4.951
1. Prestaciones y gastos pagados 5.820
2. +/-variacién provisiones técnicas para prestaciones (869)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas 0
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (llI-IV) 14.618
V. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 5.270
VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 784
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 2.153
VIIl. Gastos de adquisicion, administracion y 3.895

otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)

C. Total gtos explotacion y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII)

4.312

Accidentes
2.342
2.322

16

0

4
1.175
1.019
156
1.167
233

466
(233)

(26)
202
(228)
259
372
52

146

484

86

Miles de Euros
Respons.
Civil
37.208
37.676
(460)
0
(8)
7.521
7.499
22
29.687
12.556

15.518
(2.962)

11
3.532
(3.421)
12.445
6.723
1.657

2.575

261

10.694

R.C.
Autos

46.302
45.905
299

98
2.292
2.292
44.010
31.285

33.015
(1.730)

2.428
230
2.198
28.857
7.382

1.038

(213)

8.207
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Otros Dafios
Autos

48.243
48.559
(334)
0

18
7.520
7.520
0
40.723
27.869

28.085
(216)

33

)

27.836
8.457
1.172

7.271

16.900



Ejercicio 2022

Miles de Euros

Ingresos y Gastos Técnicos por Ramos Multirriesgo Respons. R.C. Otros Dafos
Comercio Accidentes Civil Autos Autos
I. Primas imputadas (directo y aceptado) 30.565 2.323 36.515 48.680 49.830
1. Primas netas de anulaciones 31.113 2.352 36.507 46.609 48.354
2. +/- Variacién provisiones para primas no consumidas (542) (26) (23) 1.532 1.416
3. +/-variacién provisiones para riesgos en curso 0 0 0] 0 0
4. +/-variacion provisiones para primas pendientes (6) (3) 31 539 60
Il. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 10.812 1.359 8.562 2.036 7.187
1. Primas netas de anulaciones 11.144 1.355 8.553 2.036 7.187
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas (332) 4 9 0 0
A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-1I) 19.753 964 27.953 46.644 42.643
IIl. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.525 244 10.955 39.472 26.244
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 18.662 408 17.025 40.982 28.838
2. +/-variacién provisiones técnicas para prestaciones 863 (164) (6.070) (1.510) (2.594)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas 0 0 0 0 0
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 6.028 (47) (1.229) (1.630) (2.905)
1. Prestaciones y gastos pagados 5.410 160 2.646 2.779 12
2. +/-variacién provisiones técnicas para prestaciones 618 (207) (3.875) (4.409) (2.917)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas 0 0 0 0 0
B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (llI-IV) 13.497 291 12.184 41.102 29.149
V. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 4.738 326 6.052 7.380 7.813
VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 734 50 1.520 1.214 1.393
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 2.033 141 2.482 780 6.241
VIIl. Gastos de adquisicion, administracion y 3.786 530 295 0 0
otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)
C. Total gtos explotacion y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VII)  3.719 (13) 9.759 9.374 15.447
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Resultado técnico por afio de ocurrencia:

Ejercicio 2023:

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA

I PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas netas de anulaciones.

2. +/- variacioén provisiones para primas no consumidas
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes

Il PRIMAS REASEGURO (Cedido)
1. Primas netas de anulaciones.
2. +/- variacioén provisiones para primas no consumidas

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11)

Il SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio
Gastos de siniestralidad imputables

2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros
ocurridos en el gjercicio,

2. Provisiones técnicas para prestaciones de
siniestros ocurridos en el gjercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V)
V GASTOS DE ADQUISICION (Directo)

VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo)

VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo)

VIII GASTOS DE ADQUISICION,ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido)

IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS
DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA

TOTAL RESULTADO TECNICO

* Resto incluye: Decesos, Embarcaciones, Asistencia Integral y Proteccion Juridica

R.C.AUTOS

46.302
45.905
299

98
2.292
2.292
44.010
32.372
10.929
1.680

19.763

32.372
7.382
1.038

3.195

(1)

12

OTROS
DANOS
AUTOS

47.724
47.839
(133)
18
7.475
7.475
0
40.249
33.531
24.334
1.685

7.512

33.531
8.122
1.115

3.346

(11)

(5.876)

MULTI-
RRIESGOS
HOGAR

31.862
32.713
(864)
13
10.578
10.267
31
21.284
21.081
13.833
2.417
4.831
2.777
1.862
915
18.304
5.270
784

2.153

3.895

RESPONS.
CIVIL

37.727
38.396
(661)
(®)
7.565
7.543
22
30.162
14.304
1.449
476
12.379
660

37

623
13.644
7.058
1.714

2.605

261

592

5.994

ACCIDENTES

2.691
2.698
(12)

1.449
1.315
134
1.242
542
240
39
263
110
69

M
432
426

61

169

531

685
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RESTO (¥)

1.859
1.869

amn

225
227

)
1.634
601
225
34
342
155
22
133
446
234

42

230

39

721



Ejercicio 2022
RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA

| PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas netas de anulaciones.

2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes

Il PRIMAS REASEGURO (Cedido)
1. Primas netas de anulaciones.
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11)

11l SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio
Gastos de siniestralidad imputables

2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el gjercicio

IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos
en el ejercicio,

2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el gjercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-IV)

V GASTOS DE ADQUISICION (Directo)

VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo)

VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo)

VIII GASTOS DE ADQUISICION,ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido)

IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS
DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA

TOTAL RESULTADO TECNICO

* Resto incluye: Decesos, Embarcaciones, Asistencia Integral y Proteccién Juridica

R.C.AUTOS

48.680
46.609
1.532
539
2.036
2.036
46.644
34.238
12.134
1.474
20.630

299

299
33.940
7.380
1.214

3.192

(626)

292

OTROS
DARNOS
AUTOS

49.164
47.739
1.365
60
7.140
7.140
42.024
32.375
23.850
1.568

6.957

32.375
7.441
1.329

3.327

(360)

(2.808)

MULTI-
RRIESGOS
HOGAR

30.565
31.113
(542)
(6)
10.812
11.144
(332)
19.752
19.965
13.437
1.830
4.698
3.162
2.007
1.155
16.804
4.738
734

2.033

3.786

(210)

(980)

RESPONS.
CIVIL

37.181
37.122
28

31
8.609
8.600
28.572
15.077
1.624
477
12.976
307

15

292
14.770
6.424

1.584

2.518

295

(172)

3.398

ACCIDENTES

2.646
2.672
(24)
(2)
1.614
1.608
1.033
600
305
54
241
137
108
29
463
378

58

163

571

(12)

528
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RESTO (¥)

2.085
2.008

72
235
233

1.850
659
256

36
367
103

73

30
556
316

48

287

47

(24)

666



(24) Actividades del Servicio de Atencion al

Cliente

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicé la Orden ECO/737/2004, de 11 de marzo, por la que
se regulan los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras. Esta
Orden entro en vigor el 24 de julio, asi como el Reglamento de Atencidn al Cliente de la Mutua que lo desarrolla, fecha en

que dicho servicio comenz6 a desarrollar sus funciones.

De conformidad con la mencionada Orden, a continuacion, se expone un resumen del Informe del Servicio de Atencién al

Cliente correspondiente a los ejercicios 2023 y 2022.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas:

2023
Quejas presentadas y admitidas (1) 37
Quejas estimadas 37
Quejas desestimadas 0
Reclamaciones presentadas y admitidas (1I) 356
Reclamaciones estimadas 115
Reclamaciones desestimadas 198
Reclamaciones en tramitacién 27
Reclamaciones pendientes 16
Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (111 38
Total quejas y reclamaciones recibidas (I+11+111) 431

2022

26
25

340
137
152
51
15
37
403

El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas (admitidas y no admitidas) es el siguiente:

2023

Departamento Produccion Automavil 18,07
Departamento Produccién Ramos Varios 3,82
Departamento Produccién RC Profesional 0,25
Departamento Siniestros Automovil 13,49
Departamento Siniestros Ramos Varios 48,35
Departamento Siniestros RC Profesional 0,76
Departamento AMA Asistencia 15.26
100

2022

131
4,6
03

21,7

477
03

12,3

100

Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones son las si-

guientes:

2023
RECURRIDAS ANTE LA DGS 25
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE A A.M.A. 3
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE ASEGURADO -
ALLANAMIENTO 1
PENDIENTE RESOLUCION DGSFP 21

2022

20
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Los Administradores de la sociedad dominante estiman que la resolucién final de las reclamaciones recurridas ante la
DGSFP y pendientes de concluir al cierre del Ejercicio 2023 no tendra un efecto significativo en estas cuentas anuales.

Asimismo, en los ejercicios 2023 y 2022, la entidad Ama Vida Seguros y Reaseguros, S.A., no recibié ninguna reclamacion
ni ninguna notificacién por parte de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucién de las reclamaciones, se han
basado, fundamentalmente, en la obtencién de toda la informacién necesaria de los departamentos y oficinas provin-
ciales, la revisién de los expedientes en cuanto a su tramitacién, con especial atencién a la documentacion obrante y, en
concreto, en el caso de siniestros de automdvil y patrimoniales, a los informes técnicos y periciales, asi como la revisiéon
del contenido de las pdlizas y condiciones generales, conjuntamente con la normativa interna del Grupo y demds normas
legales.

(25) Avales y otros compromisos

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 existia un aval a favor de Carpio Capital S.L.U. por importe de 33 miles de euros, como
garantia de cantidad entregada a cuenta por el importe pactado en contrato de compra venta de local de Cadiz, propiedad
de A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora.

(26) Hechos Posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2023 que pudieran afectar a la imagen
fiel de las cuentas anuales.
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Informe de Gestion
del ejercicio 2023

Este informe de gestidn agrupa las siguientes sociedades: A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Segu-
ros a Prima fija, AMA América de Seguros S.A., A.M.A. Desarrollo Internacional S.L., AMA Vida Seguros y Reaseguros,
S.A.y Cleverwind System S.L.

Teniendo las siguientes participaciones y relaciones intragrupo:

i AMA VIDA
100% SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U

.\ AMA AMERICA
99,99% |  DE SEGUROS, S.A.
A.M.A.
AGRUPACION
MUTUAL
ASEGURADORA
. A.M.A. DESARROLLO
100% ) |NTERNACIONAL, S.L.
.\ CLEVERWIND
100% | system, s.L.

Las entidades A.M.A. Desarrollo Internacional S.L. y Cleverwind System S.L. no tienen actividad actualmente.

El resultado asegurador consolidado del ejercicio 2023 asciende a 15.070 miles de euros, que representa un 10,5%
de las primas imputadas. La evolucién de los mercados ha llevado a un resultado de las inversiones de 969 miles de
euros, por lo que el resultado positivo antes de impuestos es de 16.039 miles de euros, que representa un 11,1% de
las primas imputadas netas de reaseguro.

El numero de polizas que componian la cartera de A.M.A. Grupo era de 510.562. Las primas devengadas de seguro
directo y reaseguro aceptado del Grupo ascienden a 175.839 miles de euros, dentro de un entorno muy competitivo

en el mercado asegurador.

A 31 de diciembre de 2023, A.M.A. Grupo contaba con 594 empleados, repartidos entre las oficinas centrales, las
sucursales que A.M.A. tiene en todo el territorio nacional y en Ecuador.

» Elvalor de mercado de las inversiones financieras y materiales asciende a 424.984 miles de euros, finan-
cieras 336.198 y materiales 88.786 miles de euros, con un 79% y un 21% respectivamente.

186 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023



» Laestructura final de la Cartera de Inv. Financieras se sittia en un 9,1% de Tesoreria, 84,7% en R. Fija, y 6,2%
en R. Variable.

» La duracion media de la Cartera de sitia en 1,45.

De las inversiones totales del Grupo, por un importe de 425.668 miles de euros, incluyen un total de 25.020 miles por
las Sociedades Dependientes, presentando la siguiente distribucién:

TOTAL CARTERA A VALOR DE MERCADO POR TIPO DE ACTIVO

RENTA FIJA 66,9% RENTA VARIABLE 4,9%

INMUEBLES 21,0%

TESORERIA 7,2%

CARTERA FINANCIERA (VALOR MERCADO)

RENTA VARIABLE 6,2%

TESORERIA 9,1%
RENTA FIJA 84,7%

Situacién econémica

La actividad econémica mundial ain mantiene un considerable grado de dinamismo, a pesar del tono restrictivo de la
politica monetaria global y de las multiples fuentes de incertidumbre de naturaleza geopolitica.

En el tercer trimestre predominaron las sorpresas al alza en el crecimiento del PIB, que fueron especialmente significati-
vas en Estados Unidos (gracias a la fortaleza del empleo y del consumo privado) y en China (en un contexto de mayores
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apoyos fiscales para contrarrestar la debilidad del sector inmobiliario). No obstante, en algunas regiones, como el area
del euro y Japdn, la actividad mostré una mayor debilidad de la anticipada.

Por otra parte, en los tltimos meses ha continuado el proceso desinflacionario a escala global, incluso con una intensi-
dad mayor de la esperada en algunas zonas geogréficas.

Los bancos centrales de las economias emergentes han seguido relajando el tono restrictivo de su politica monetaria,
al tiempo que los de las principales economias avanzadas han pausado su ciclo de subidas de los tipos de interés. Los
mercados financieros internacionales han experimentado movimientos intensos, destacando las ganancias bursétiles y
los descensos en los tipos de interés a largo plazo.

En el area del euro, la actividad econémica ha seguido mostrando una clara debilidad y, de cara al futuro, solo se espera
que incremente su grado de dinamismo de forma relativamente gradual. La inflacién general en el area del euro se ha
reducido recientemente mas de lo previsto, apoyada en la desaceleracion de todos sus componentes. El Banco Central
Europeo ha detenido el ciclo de subidas de los tipos de interés.

El PIB de la economia espafiola retrocedié un 11,2 % en 2020, mientras que se incrementé un 6,4 % y un 5,8 % en 2021
y 2022, respectivamente. Estas tasas implican que el ritmo de avance del PIB en cada uno de estos tres afios se habria
situado 0,2, 0,9 y 0,3 puntos porcentuales, respectivamente, por encima del reportado anteriormente. Esto habria permi-
tido a la economia espafiola recuperar su nivel de actividad previo a la pandemia, ya en el tercer trimestre de 2022. Tras
el notable dinamismo que la actividad econémica espafiola registr6 en la primera mitad de 2023, esta se desaceler6 en
el tercer trimestre del afio.

El consumo privado habria moderado su dinamismo en el cuarto trimestre del afio. La informacién disponible para el
cuarto trimestre sugiere que el consumo de los hogares, que mostré un considerable vigor en el tercer trimestre, gracias
al cual consiguié recuperar su nivel previo a la pandemia, se habria moderado en el tramo final del afio. En esta direccién
apunta, por ejemplo, el indice de comercio al por menor, cuyo avance se atemperd en octubre con respecto al observado
durante los meses de verano.

Se estima que el crecimiento del PIB de nuestro pais, que en 2022 alcanzé el 5,8%, se ralentizara en 2023 y en 2024, y se
establecerd en el 2,4%y el 1,6%, respectivamente; con posterioridad, el ritmo de avance del producto se situard en el 1,9%
en 2025y el 1,7% en 2026.

Por el lado de los precios, la inflacion general seguira moderandose a lo largo de todo el horizonte de proyeccion, regis-
trando tasas promedio del 3,3% en 2024, del 2% en 2025 y del 1,9% en 2026. Por su parte, el componente subyacente de
los precios ha crecido un 3,8% en 2023, se desacelerara hasta el 1,9 % en los dos afios siguientes y se situard en el 1,8
% en 2026. En cuanto a la tasa de paro, esta se reducird desde el 12,9 % de 2022 hasta el 12,1 % en 2023 y mostrara una
leve senda descendente durante el periodo 2024-2026, si bien permanecera en el entorno del 11 %.

Investigacion y desarrollo

En el 2023, continuamos con el desarrollo del plan de sistemas. Un plan sistemas encaminado a la evolucion tecnoldgica
de los entornos del Grupo hacia arquitecturas que permitan tener una estrategia mas digital centrada en el mutualista.

Hemos potenciado el nivel de seguridad informatica de las aplicaciones y de los sistemas del Grupo ante posibles ata-
ques de ciberseguridad. Hemos iniciado procesos de implantacion de sistemas de gestién y control de usuarios y even-
tos de prevencion.

Referente a desarrollos, el principal hito alcanzado por el plan de sistemas se centra en la digitalizacion del proceso de
retencion de poélizas de autos, obteniendo unos ratios de retencién muy positivos.
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Otros proyectos destacados durante el afio han sido:

» Digitalizacién de comunicaciones. Se han definido procesos de comunicacion y envio digital. Los mas signi-
ficativos han sido, el pack de bienvenida a A.M.A. y el aviso de renovacion del ramo de responsabilidad civil
profesional.

» Se han adoptado nuevos procesos de pago automatico. Pago por Bizum y pago por tarjeta a través de la app
y de la oficina virtual.

» Se ha continuado evolucionando el producto de autos con nuevas mejoras como son la libre eleccion de taller,
la inclusion del grupo de riesgo en el célculo de la tarifa.

En el 2024, se continda con el plan de digitalizacion 2022 - 2025 donde las principales lineas de actuacién que se van a
seguir son:

» Ofrecer al mutualista nuevos productos y servicios web
» Modernizar las aplicaciones de comerciales
» Modernizar las infraestructuras de los sistemas

Informacion no financiera

El estado de informacién no financiera y diversidad derivado de los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
se ha elaborado en un informe independiente y a nivel consolidado.

No querriamos finalizar este Informe de Gestidn, sin antes agradecer a nuestros mutualistas su confianza en los produc-
tos y en el servicio prestado por A.M.A. Grupo, ese sera siempre nuestro principal objetivo, y a todos los empleados del
Grupo por su entrega y dedicacién, sin cuyo esfuerzo no hubiese sido posible alcanzar las metas a las que A.M.A. Grupo
ha llegado.
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(I) PREAMBULO

AM.A,, Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija ("A.M.A.", la "Mutua’, o la "Entidad’, indistinta-
mente), es una mutua de seguros a prima fija, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid y en el Registro administrativo
de entidades aseguradoras y reaseguradoras de la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones ('DGSFP"). El
domicilio social esta situado en Parque Empresarial Cristalia, Via de los Poblados 3 (Madrid), y con N.I.F. G-28177657.

A pesar de que la exigencia sobre gobierno corporativo sélo resulta de obligado cumplimiento para las sociedades que
hayan emitido valores admitidos a cotizacién en un mercado regulado, A.M.A. ha decidido someterse voluntariamente a
los principios y postulados enunciados en los Informes publicados por las Comisiones Olivencia (1998) y Aldama (2003),
a los del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas (2006), y a las normas existentes
en el ordenamiento juridico espafiol, en la medida en que estas le puedan resultar de aplicacion. En concreto, en este
informe anual de gobierno corporativo (el "Informe") se han tenido en cuenta:

» El Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Socie-
dades de Capital (la "Ley de Sociedades de Capital"), por el caracter supletorio que la legislacion para las so-
ciedades andnimas tiene respecto de la regulacion de las mutuas de conformidad con el articulo 21 del Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados’.

» Las cuestiones relativas a la Ley 31/2014, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital, para la
mejora del gobierno corporativo, que pudieran haber afectado al contenido del Informe.

» LaCircular 5/2013, de 12 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores que establece los modelos
de informe anual de gobierno corporativo de las sociedades andnimas cotizadas y de las cajas de ahorros
que emitan valores admitidos a negociaciéon en mercados oficiales de valores, modificada por las Circulares
7/2015, de 22 de diciembre, 2/2018, de 12 de junio, y 3/2021, de 28 de septiembre, optando en todo caso por
el primero de ellos al ser el que mayor correspondencia guarda con la razén social de A.M.A. como mutua de
seguros a prima fija.

» La Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo, por la que se determinan el contenido y la estructura del informe
anual de gobierno corporativo, del informe anual sobre remuneraciones y de otros instrumentos de informa-
cion de las sociedades anonimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores
admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores.

Concretamente, este Informe se entiende referido a la actividad de A.M.A. en materia de gobierno corporativo a 31 de
diciembre de 2023, salvo que se indique expresamente lo contrario, y serd objeto de actualizacién cuando se produzca
cualquier hecho relevante que aconseje la introduccién de nuevos contenidos.

A.M.A. concibe su gobierno corporativo como un sistema de buenas practicas en la administracion de la Mutua, de cuya
evolucidn se ird dando cuenta a través de la pagina web (www.amaseguros.com).

Los rasgos mas destacables del gobierno corporativo de A.M.A. son:

» Garantizar la correcta y mas dptima administracion de la Mutua asi como consolidar un modelo de gobierno
social, ético, transparente y eficaz basado en el estricto respeto y cumplimiento de la Ley, los estatutos socia-
les de la Entidad (los "Estatutos") y las disposiciones de los reglamentos internos de administracion y de la
asamblea general de A.M.A. (la "Asamblea General").

» Lavoluntad de mantener informados a los mutualistas, los empleados y cualquier tercero con interés legitimo
sobre las normas internas en materia de gobierno corporativo.

1. Articulo 21 declarado expresamente vigente por el sub-apartado ii) de la letra a) de la Disposicién Derogatoria Unica del ROSSEAR.
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» Laactuacion del consejo de administracion de A.M.A. (el "Consejo de Administracion"), no sélo como érgano
superior de la Mutua, sino como 6rgano de decisién que mantiene reuniones periddicas, adopta y asume
decisiones ejecutivas, mantiene un contacto constante con el equipo directivo y participa activamente en el
desarrollo corporativo de la Mutua.

» La constitucidn, puesta en funcionamiento y competencias asumidas por las diferentes comisiones delega-
das de la Entidad (las "Comisiones Delegadas").

» Latransparencia de la gestion corporativa que se traduce en la informacion a los mutualistas, la relacion directa
entre los miembros del Consejo de Administracion (los "Consejeros") y directivos y el derecho de informacion de
los Consejeros y la auditoria preventiva de la informacién que se facilita al Consejo de Administracion.

» La existencia de una pagina web corporativa, disponible en la “web” institucional www.amaseguros.com, que
incorpora este Informe, los Estatutos, el reglamento de la Asamblea General y toda la informacion que se
pueda entender de interés para los mutualistas, empleados y terceros.

Considerando que los antecedentes sobre buen gobierno corporativo dictados desde organismos internacionales, comu-
nitarios y nacionales, y dirigidos esencialmente a las sociedades an6nimas cotizadas, son coincidentes en los principios
esenciales con aquellos que deben servir para orientar el gobierno de las entidades aseguradoras, la “Guia de Buen Go-
bierno de las Entidades Aseguradoras” emitida por la Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras ("UNESPA"), y a la que
AM.A. esté adherida, recoge estos principios y establece las lineas generales que, atendiendo al objeto social (seguros
de vida o seguros distintos al seguro de vida) y a las diversas formas asociativas que pueden adoptar las entidades ase-
guradoras, puedan servirles de base para su implantacion a nivel interno.

Por tltimo, debe mencionarse, por suimportancia, que las entidades aseguradoras estan sometidas a fuertes exigencias
de solvencia, honorabilidad y transparencia en la gestion, supervisadas por la DGSFP, que exceden ampliamente lo exigi-
do a la mayoria de las empresas, incluso cotizadas, por lo que algunos pardmetros como, por ejemplo, la honorabilidad y
profesionalidad de los Consejeros, superan los estandares del mercado.

Ello se traduce, en particular, en las reglas de actuacién de los Consejeros de la Entidad, que han de adecuarse a los
siguientes principios:

a) Independencia respecto de toda persona, entidad, grupo o poder de cualquier clase, lo que implica que:

i) ninguna persona, entidad, grupo o institucién puede atribuirse derechos politicos 0 econdmicos respecto
de A.M.A,, salvo los que correspondan de acuerdo con las leyes y los Estatutos;

ii) todos los 6rganos de gobierno y direccion de A.M.A. deben adoptar sus decisiones en funcion exclusiva-
mente de los intereses corporativos de la Entidad, sin interferencia de los intereses personales, familiares,
profesionales o empresariales de quienes intervengan en la adopcion de cada acuerdo; y

ii) todos los bienes y derechos que integran el patrimonio de A.M.A. deben destinarse exclusivamente al
cumplimiento de sus fines.

b) Actuacion ética y socialmente responsable, como reconocimiento de la funcién y responsabilidad que corres-
ponde a las entidades privadas en el adecuado desarrollo y progreso de A.M.A., y que debe traducirse en el
respeto a los legitimos derechos de todas las personas fisicas o juridicas con las que se relacionan, y con los
de la Mutua en general. Ello implica:

i) el cumplimiento estricto de las leyes, y de las obligaciones que se derivan de ellas, asi como de los buenos
usos y practicas de los sectores y territorios en que se desarrollan las actividades de A.M.A;

i) la equidad en las relaciones con quienes les prestan sus servicios como Consejeros, directivos, emplea-
dos, delegados, agentes, profesionales y colaboradores. Ello exige objetividad en su seleccién y promo-
cion, retribucion y condiciones de colaboracion adecuadas y razonables; y no discriminacion por razén de
su raza, ideologia politica, creencias religiosas, sexo, orientacion sexual o condicion social;

iii) laveracidad en las ofertas de productos y servicios, y en las informaciones que se facilitan a los mutualis-
tas y publico en general;y

iv) larapidezy rigor en el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de los contratos suscritos con mu-
tualistas, asegurados y proveedores de servicios, evitando cualquier situacién que pueda comprometer la
objetividad exigible en la adopcidn de decisiones respecto a los mismos.
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(1) NATURALEZAY ACTIVIDADES DE LA MUTUA

A. Denominacion y sede social

A.M.A. se constituy6 en Madrid el 17 de diciembre de 1965, con la denominacién de "Prevision Sanitaria Nacional, Agru-
pacion Mutual del Automévil" y figura inscrita actualmente en el Registro de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
del Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién Digital con la clave M-328.

El cambio a la denominacién actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General celebrada el 30 de junio de 2009
y elevado a escritura publica con fecha 23 de octubre de 20009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, su dmbito de actuacion es el Espacio Econo-
mico Europeo y tiene una duracion indefinida. La Mutua tiene su domicilio social en Parque Empresarial Cristalia, Via de
los Poblados 3 (Madrid), encontrandose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

B. Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas a la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacién, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (la “LOSSEAR"); a la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Reglamento aprobado por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (el “ROSSEAR”"); al Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de
los Seguros Privados (Ginicamente en lo que respecta a aquellas disposiciones especificas que se mantienen en vigor de
conformidad con lo previsto en la Disposicion Derogatoria de LOSSEAR) ("LOSSP"); al Real Decreto 1361/2007, de 19 de
octubre, por el que se modifica el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre (Unicamente en lo que respecta a aquellas disposiciones especificas que se
mantienen en vigor de conformidad con lo previsto en la Disposicién Derogatoria Unica del ROSSEAR) ('"ROSSP") y a las
demas disposiciones generales o sectoriales concordantes que le resultan de aplicacion.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacién
vigente, excepto el de vida y siendo los principales ramos de actividad los de automdviles, responsabilidad civil y mul-
tirriesgos, sin que tales operaciones sean objeto de industria, comercio ni lucro alguno para los diversos colectivos
asegurados. Los ramos o modalidades ya establecidos en los que actualmente trabaja la Mutua, asi como los que se
establezcan en el futuro, funcionaran con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respecti-
vos fines solamente las reservas acumuladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los mutualistas tan sélo de las
obligaciones a cargo de los ramos o modalidades en que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas.
La organizacion y funcionamiento de cada ramo o modalidad seran regulados por su condicionado general, sujeto a la
legislacién vigente en cada momento y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a pdlizas, bases
técnicas y tarifas de primas.

C. Estructura de la propiedad de la Mutua

A.M.A,, en su condicién de mutua de seguros, bajo la modalidad de prima fija, no dispone de un capital social representa-
do entitulos o acciones, sino de un fondo mutual constituido por las aportaciones minimas exigidas por la Ley realizadas
por todos los socios fundacionales, ademas de aquellas otras constituidas con excedentes de ejercicios sociales.
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A 31 de diciembre de 2023 el fondo mutual de la Mutua asciende a quince millones de euros (15.000.000 €), encontran-
dose totalmente desembolsado.

Estatutariamente, el fondo mutual tendra caracter permanente y estable, y debera alcanzar como minimo, en todo mo-
mento, la cuantia suficiente para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes en cada momento.
De acuerdo con los Estatutos, el fondo mutual se dotara con:

i. lacantidad que, por cada contrato de seguro o pdliza acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo
de Administracion;

ii. laparte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin; y

iii. las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.

En cuanto al nimero de derechos de voto, al no estar su capital social o fondo mutual representado por titulos o accio-
nes, los mismos se computan con base en el nimero de mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones para con
la Entidad. A ello se debe afiadir, ademas, que en virtud del articulo 13.2 del ROSSP?, cada mutualista ostentara un tnico
derecho de voto con independencia del valor de su aportacion a la Entidad, y ello por el principio de democracia que im-
pera en esta forma de organizacién social.

Por tanto, no existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados y tampoco existe persona fisica
o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la Entidad de acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.

La condicion de entidad de base mutual de A.M.A. impide que exista alguna persona o grupos de personas, ya sean fisi-
cas o juridicas, que ostenten participaciones significativas, se excluya o no a los Consejeros. Esta caracteristica esencial
de cualquier mutua de seguros hace imposible que la Mutua sea objeto de una oferta publica de adquisicién.

La Unica emisién de valores que una mutua de seguros a prima fija puede realizar es de deuda subordinada, quedando
excluidas cualesquiera otras emisiones. Sin embargo, hasta la fecha, A.M.A. no ha realizado emision alguna de esta
naturaleza.

En A.M.A,, al igual que en cualquier otra mutua de seguros a prima fija, anualmente se produce una variacién en el nime-
ro e identidad de los socios que conforman el cuerpo social de la Entidad motivado por el volumen de mutualistas que
deciden incorporarse a la Entidad mediante la contratacion de alguno de los productos de A.M.A., o causan baja como
consecuencia de su decisidon de asegurar sus riesgos en otra Entidad. Ahora bien, esta circunstancia en modo alguno
produce una concentracién en algtn o algunos mutualistas de un porcentaje mayor sobre el fondo mutual de la Entidad,
ya que esta posibilidad estd especificamente excluida por la Ley.

(111) ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

A. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el drgano de representacion, gobierno y gestion de la Mutua y estara integrado por un mi-
nimo de tres (3) y un méximo de quince (15) Consejeros. Los Consejeros serdn personas fisicas con plena capacidad de
obrary deberén ostentar la condicién de mutualistas. El Consejo de Administracién estard compuesto por un Presidente
y un Secretario. Podra tener hasta tres (3) Vicepresidencias y un (1) Vicesecretario.

2. Articulo 13 (entre otros) en vigor segun la Disposicién Derogatoria Unica a) del ROSSEAR.
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Los Consejeros deberan ser personas de reconocida honorabilidad, solvencia y competencia profesionales. Ademas,
deberan reunir los requisitos de idoneidad que exija en cada momento la legislacion vigente. En este sentido, en las per-
sonas que ostenten la condicion de Consejeros deberan concurrir, de manera acumulativa, los requisitos exigidos por la
Ley de Sociedades de Capital, la LOSSEAR y el ROSSEAR, esto es:

a) ostentar mayoria de edad y capacidad conforme a la ley personal del Consejero, determinada de acuerdo con
lo previsto en el articulo 9.1 del Cédigo Civil;

b) no encontrarse inhabilitado como consecuencia de procesos de quiebra, concurso, suspension de pagos,
bancarrota o cualquier otro procedimiento, judicial o administrativo, anélogo al concurso regulado en la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal y en Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Concursal, o cualquier otra que las sustituya;

¢) gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional, para lo que se estard a lo dispuesto en el articulo
18 del ROSSEAR o disposicidn que lo sustituya;

d) poseer conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible la gestion sana y prudente de la Mutua; y

e) no hallarse incurso/a en ninguna causa de incompatibilidad legal para el desempefio del cargo, en especial,
de las contempladas en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Adminis-
tracion General del Estado.

Los Consejeros seran elegidos por la Asamblea General en votacion, que podra ser secreta o abierta, por el procedimiento
que se establece en los articulos 28 y 29 de los Estatutos. La duracion del mandato sera por un periodo de cinco (5) afios,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

B. Designacion de los miembros del Consejo de Administracion

Cualquier mutualista serd designable o elegible para ostentar cargos del Consejo de Administracion, siempre que (i) red-
na las condiciones necesarias de honorabilidad, conocimiento y competencia o experiencia profesional establecidas en
la legislacion especifica aplicable; (i) ostente la condicion de mutualista de esta Mutua durante, al menos, un (1) afio de
duracion; (iii) se encuentre al corriente en el pago de todas las cuotas devengadas hasta el momento de su nombramien-
to; y (iv) sea propuesto como candidato, conforme a lo dispuesto en los articulos 28 y 29 de los Estatutos. Ahora bien, no
existen limites de edad para ser nombrado Consejero o Presidente del Consejo de Administracion.

A lo largo de 2023 se han producido los siguientes cambios en la composicion del Consejo de Administracion: (i) D.
Francisco Vicente Mulet Falcd, que ostentaba el cargo de vocal y Vicepresidente segundo, cesa de su cargo como Vice-
presidente segundo y es nombrado Secretario consejero; (ii) D2. M2 Inmaculada Martinez Torres, que ostentaba el cargo
de vocal, es ademas nombrada Vicepresidenta segunda; (iii) D. Luis Alberto Garcia Alia, deja sus puestos de vocal y
Secretario, como consecuencia de su fallecimiento; y (iv) D. José Luis Almudi Alegre, es nombrado vocal para cubrir la
vacante de D. Luis Alberto Garcia Alia.

C. Procedimiento para la eleccion de los cargos

De conformidad con el articulo 29 de los Estatutos, la lista de candidatos propuestos y proclamados debe ser puesta de
manifiesto tres (3) dias antes de la eleccion en el domicilio social de la Mutua, asi como el mismo dia de la celebracion de
la Asamblea General en el local donde ésta haya de celebrarse, en cuya antesala estaran a disposicion de los mutualistas
las oportunas papeletas de votacién, en nimero suficiente.

De esta forma, se formaran las correspondientes candidaturas, y se llevara a cabo la eleccion entre estos candidatos
propuestos en la Asamblea General, mediante votacién que podrd ser secreta o abierta, a eleccién de la Asamblea Gene-
ral y a propuesta del Sr. Presidente, y se podra votar personalmente o por representacion con los requisitos previstos en
estos Estatutos. Como tramite previo a la votacion, se procederd a la designacion de los interventores a que se refiere el
articulo 23 de los Estatutos.

196 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




En todo caso, cada candidato individualmente deberd ser objeto de votacién separadamente del resto.

La eleccion de Consejero se realizara en una sola votacion y, como tramite previo, se procedera a la designacién de los
interventores a que se refiere el articulo 23 de los Estatutos que, en unién del designado por el Consejo de Administracion,
constituiran la mesa que supervisard las votaciones y llevard a cabo el escrutinio.

La mesa electoral controlara el desarrollo de la votaciéon cuidando de la identificacion de los votantes y, en caso de votos
representados, de que las representaciones correspondientes estén ajustadas a lo previsto en el articulo 24 de los Esta-
tutos, utilizando el registro elaborado previamente por la Secretaria de la Entidad.

El escrutinio lo realizaran los interventores publicamente en la propia Asamblea General, en voz alta y una vez terminado
comunicaran el resultado final de la eleccién proclamando elegidos para los cargos vacantes del Consejo de Administra-
cién a los candidatos que hubiesen obtenido el mayor nimero de votos hasta cubrir tales vacantes, lo que se reflejard en
el acta de la Asamblea General.

Los Consejeros deberan cesar en el ejercicio de su cargo cuando:
i. haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados;
ii. asilo decidala Asamblea General en uso de las facultades que tiene conferidas legal o estatutariamente;
iii. pierdan la condicion de mutualista durante el curso de su mandato; o

iv. se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad, prohibicion o causa legal de cese o dimi-
sién, siempre y cuando dichos supuestos tengan caracter definitivo, es decir, que no sean recurribles.

D. Composicion del Consejo de Administraciona 31 de diciembre de 2023

El Consejo de Administracion esta formado a 31 de diciembre de 2023 por quince (15) miembros, catorce (14) de ellos
hombres y una (1) mujer.

Asimismo, ha de destacarse la siguiente informacidn sobre los consejeros:

Nombre Categoria del Cargo en el Fecha primer Fecha tltimo Procedimiento Fecha de Profesion
Consejero Consejo nombramiento nombramiento de eleccion nacimiento
D. Diego Murillo Carrasco Ejecutivo Presidente des-  Consejero Consejero Asamblea 02/06/1939 Médico
de 27/05/2022  2/07/1990 31/05/2019 General
31/05/2019
D. Francisco Vicente Mulet Falcé Ejecutivo Secretario Consejero Consejero Asamblea 03/08/1954 Diplomado en
General desde 01/06/2012 27/05/2022 General enfermeria
el 24/02/2023 27/05/2022
D. Luis Campos Villarino No Vicesecretario Consejero Consejero Asamblea 20/12/1953 Médico
Ejecutivo desde el 01/06/2012 27/05/2022 General
27/05/2022 27/05/2022
D. Bartolomé Beltran Pons No Vicepresidente ~ Consejero Consejero Asamblea 30/01/1950 Médico
Ejecutivo primero desde 20/12/2019 27/05/2022 General
el 27/05/2022 27/05/2022
Diia. M? Inmaculada Martinez Torre No Vicepresidenta Consejero Consejero Asamblea 01/12/1957 Médico
Ejecutivo segundadesdeel 26/05/2017 27/05/2022 General
24/02/2023 27/05/2022
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Nombre

Categoria del
Consejero

Cargoenel
Consejo

Fecha primer
nombramiento

Fecha tltimo
nombramiento

Procedimiento
de eleccion

Fecha de
nacimiento

Profesion

D. Pedro Hidalgo Fernandez

No Ejecutivo

Consejero

01/06/2012

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

14/03/1957

Médico

D. Luciano Vidan Martinez

No Ejecutivo

Consejero

01/06/2012

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

01/09/1953

Médico

D. Luis Caceres Marquez

No Ejecutivo

Consejero

23/05/2014

31/05/2019

Asamblea
General
31/05/2019

09/02/1953

Odonto-
estomatologo

D. Luis Antuia Montes

No Ejecutivo

Consejero

27/05/2022

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

07/08/1969

Médico

D. Jesus Aguilar Santamaria

No Ejecutivo

Consejero

26/05/2017

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

16/09/1960

Farmacéutico

D. Francisco José Martinez Amo

No Ejecutivo

Consejero

27/05/2022

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

20/05/1947

Médico

D. Miguel Angel Gastelurrutia
Garralda

No Ejecutivo

Consejero

27/05/2022

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

29/06/1956

Farmacéutico

D. Luis Alberto Calvo Saez

No Ejecutivo

Consejero

27/05/2022

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

21/09/1963

Veterinario

D. Juan Antonio Repetto Lopez

No Ejecutivo

Consejero

26/05/2017

27/05/2022

Asamblea
General
27/05/2022

04/10/1950

Médico

D. José Luis Almudi Alegre

(*) nombrado por el Consejo de Administracion a través del procedimiento de cooptacion.

No Ejecutivo

Consejero

24/02/2023 (*)

25/05/2023 (**)

Asamblea
General
25/05/2023

10/02/1956

(**) ratificacion y nombramiento del cargo en Asamblea General de 25 de mayo de 2023, fecha en la que se inicia el plazo de cinco (5) afios de su nombramiento.
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Los miembros del Consejo de Administracion que asumen cargos de administradores, representantes de administradores
o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la Mutua al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

Nombre del Consejero Denominacion social Cargo Funciones
de la Entidad del grupo Ejecutivas

D. Diego Murillo Carrasco AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Presidente Si

D. Luis Campos Villarino AMA América de Seguros, S.A. Presidente Si

D. Diego Murillo Carrasco AMA América de Seguros, S.A. Vicepresidente No

D. Francisco Mulet Falco AMA América de Seguros, S.A. Vocal No

Dfia. M@ Inmaculada Martinez Torre AMA América de Seguros, S.A. Vocal No

A.M.A. no ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus
Consejeros (con la salvedad de las sociedades cotizadas, para las cuales se establece un maximo de cuatro consejos).

E. Comisiones Delegadas

Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que, con arreglo a los Estatutos, se realicen a titulo individual a favor de
los Consejeros, se constituyen, con caracter permanente, las comisiones que se indican a continuacién. Las Comisiones
Delegadas actuaran como delegadas del Consejo de Administracion en los asuntos propios de su competencia:

Comision Delegada Permanente que tendrd, por delegacion del Consejo de Administracion, todas aquellas funciones que
correspondan a este Ultimo, con excepcion de las que fueran legal o estatutariamente indelegables, llevando entre otras

cuestiones, el control permanente de gestion de la Entidad.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicion de la Comision Delegada Permanente es la siguiente:

Cargo Nombre

Presidente D. Diego Murillo Carrasco
Secretario D. Francisco Vicente Mulet Falco
Vocal D. Bartolomé Beltran Pons

Vocal D. José Luis Almudi Alegre
Vocal D. Luis Campos Villarino

Vocal D. Luciano Vidan Martinez

Vocal D. Pedro Hidalgo Fernandez
Vocal D. Jesus Aguilar Santamaria
Vocal D. Luis Caceres Marquez

Vocal Dfia. Maria Inmaculada Martinez Torre

Se hace constar que estos miembros de la Comisién Delegada Permanente fueron nombrados con fecha 24 de febrero
de 2023, mediante acuerdo del Consejo de Administracion, siendo la composicion anterior hasta dicha fecha, la siguien-
te: Presidente: D. Diego Murillo Carrasco; Secretario: D. Luis Alberto Garcia Alia; Vocales: D. Luis Campos Villarino, D. Bar-
tolomé Beltran Pons, D. Francisco Vicente Mulet Falco, D. Pedro Hidalgo Fernéandez, D. Luis Caceres Marquez, D. Luciano
Vidén Martinez y D. Jesus Aguilar Santamaria.

Comision de Auditoria y Control Interno que tendra por objeto velar por la implantacion de una correcta politica de ges-
tion de riesgos y de control interno aprobado por el Consejo de Administracion, y supervisar el plan del Departamento de
Auditoria y Control Interno y su posterior ejecucion.
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A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicién de la Comision de Auditoria y Control Interno es la siguiente:

Cargo Nombre

Presidente D. Juan Antonio Repetto Lopez
Secretario D. Francisco José Martinez Amo
Vocal D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
Vocal D. Luis Antufia Montes

Se hace constar que estos miembros de la Comision de Auditoria y Control Interno fueron nombrados con fecha 24 de
febrero de 2023, mediante acuerdo del Consejo de Administracion, siendo la composicion anterior hasta dicha fecha, la
siguiente: Presidente: D. Juan Antonio Repetto Lépez; Secretario: D. Francisco José Martinez Amo. Vocales: Diia. Maria
Inmaculada Martinez Torre y D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda.

Comision de Inversiones que dirigird y controlara las inversiones de A.M.A., y definird la politica de inversiones estratégi-
cas de acuerdo con la Politica de Inversiones y el Cédigo de Conducta en materia de Inversiones Temporales aprobadas
por el Consejo de Administracion.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicién de la Comision de Inversiones es la siguiente:

Cargo Nombre

Presidente D. Luis Campos Villarino

Secretario D. Francisco Vicente Mulet Falcé
Vocal D. Diego Murillo Carrasco

Vocal D. Luis Alberto Calvo Saez

Vocal D. Jesus Aguilar Santamaria
Vocal D. Luis Caceres Marquez

Se hace constar que estos miembros de la Comisién de Inversiones fueron nombrados con fecha 24 de febrero de
2023, mediante acuerdo del Consejo de Administracion, siendo la composicién anterior hasta dicha fecha, la siguiente:
Presidente: D. Luis Campos Villarino; Secretario: D. Luis Alberto Garcia Alia; Vocales: D. Diego Murillo Carrasco, D. Jesus
Aguilar Santamaria, D. Luis Alberto Calvo Sdez, D. Luis Antufia Montes y D. Luis Caceres Marquez.

Comision de Especialidades R.C.P. que tendra por objeto el estudio y decision sobre los riesgos asociados a las pélizas
de Responsabilidad Civil Profesional.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicién de la Comision de Especialidades R.C.P es la siguiente:

Cargo Nombre

Presidente D. Luis Antufia Montes

Secretario D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
Vocal D. Francisco José Martinez Amo
Vocal D. Juan Antonio Repetto Lépez

Se hace constar que estos miembros de la Comision de Especialidades R.C.P fueron nombrados con fecha 24 de febrero
de 2023, mediante acuerdo del Consejo de Administracion, siendo la composicién anterior hasta dicha fecha, la siguien-
te: Presidente: Dfia. Maria Inmaculada Martinez Torre; Secretario: D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda; Vocales: D.
Francisco José Martinez Amo y D. Juan Antonio Repetto Lopez.
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Comision de Nombramientos y Retribuciones encargada de validar y proclamar las candidaturas para miembros del Con-
sejo de Administracion, asi como de establecer el régimen de retribuciones de los Consejeros y revisar periédicamente
la estructura e importe de las mismas. Igualmente, informard sobre las propuestas de nombramiento y cese de los altos
directivos de A.M.A., asi como de la aprobacién y modificacion de su régimen de retribuciones, de acuerdo con los prin-
cipios del Cédigo de Buen Gobierno aprobado por acuerdo del Consejo de Administracién de A.M.A. de 26 de enero de
2018 (el "Cédigo de Buen Gobierno").

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicién de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones es la siguiente:

Cargo Nombre

Presidente D. Diego Murillo Carrasco

Secretario D. Francisco Vicente Mulet Falco
Vocal D. Francisco José Martinez Amo
Vocal D. Luis Campos Villarino

Vocal D. Pedro Hidalgo Fernandez

Se hace constar que estos miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones fueron nombrados con fecha
24 de febrero de 2023, mediante acuerdo del Consejo de Administracion, siendo la composicién anterior hasta dicha
fecha, la siguiente: Presidente: D. Diego Murillo Carrasco; Secretario: D. Luis Alberto Garcia Alia. Vocales: D. Luis Campos
Villarino, D. Francisco Vicente Mulet Falcé y D. Pedro Hidalgo Fernandez.

Comision de Estrategias y Plan de Accion encargada de establecer puntualmente el método de trabajo de la Mutua se-
gun las circunstancias del mercado, la competencia y la economia global.

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicién de la Comisidn de Estrategias y Plan de Accién es la siguiente:

Cargo Nombre

Presidente D. Francisco José Martinez Amo
Secretario D. Luis Antufia Montes

Vocal D. Juan Antonio Repetto Lopez

Vocal D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda

Se hace constar que estos miembros de la Comisién de Estrategias y Plan de Accién fueron nombrados con fecha 24
de febrero de 2023, mediante acuerdo del Consejo de Administracién, siendo la composicion anterior hasta dicha fecha,
la siguiente: Presidente: D. Francisco José Martinez Amo; Secretario: Diia. Maria Inmaculada Martinez Torre; Vocales: D.
Miguel Angel Gastelurrutia Garralda y D. Juan Antonio Repetto Lépez.

Las Comisiones Delegadas se reuniran con la periodicidad que acuerde el Consejo de Administracion. Asimismo, se po-
dran reunir siempre que el Presidente o la mayoria mds uno de sus miembros lo considere necesario para tratar asuntos
importantes.

Las actividades de todas las Comisiones Delegadas seran conocidas y controladas por Consejo de Administracién me-
diante informes periddicos oportunos, que se incluirdn como punto especifico del orden del dia en cada una de las se-

siones del Consejo de Administracion.

El Presidente del Consejo de Administracion podra asistir a todas las Comisiones Delegadas.
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F. Reuniones del Consejo de Administracion durante el ejercicio

En el transcurso del afio 2023 han tenido lugar un total de doce (12) reuniones del Consejo de Administracion de AM.A.:

Reuniones con asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 12
Porcentaje de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 99,13%

Reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas

con instrucciones especificas, de todos los consejeros 11
Porcentaje de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones
realizadas con instrucciones especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio 99,13%

Por su parte, las Comisiones Delegadas se han reunido en varias ocasiones:

Comision Delegada N2 de reuniones
Comisién Delegada Permanente 51
Comisién de Inversiones 24
Comision de Especialidades R.C.P. 6
Comision de Nombramientos y Retribuciones 1
Comisién de Estrategias y Plan de Accion 6
Comisién de Auditoria y Control Interno 12

G. Remuneracion del Consejo de Administracion

Tal y como se establece en el articulo 26 de los Estatutos, el cargo de Consejero serd personal, obligatorio, salvo excusa
justificada, y remunerado. La remuneracién deberd ser aprobada por la Asamblea General, se compondra de una retribu-
cién mensual fija por el ejercicio de la funcién de Consejero, y de una dieta fija diaria por la asistencia a las sesiones del
Consejo de Administracion, de sus Comisiones Delegadas y por la asistencia a cualquier otra actividad necesaria para el
desempefio de su cargo como Consejero. Estas dietas también seran fijadas por la Asamblea General.

A la vista de los datos contenidos en la nota 18 de la memoria de las cuentas anuales de AAM.A. y en la nota 15.3 de la
memoria de las cuentas anuales de AMA VIDA correspondientes al ejercicio 2023 que se someten a la aprobacion de la
Asamblea General, se observa que se da cumplimiento en dicho ejercicio al importe méximo de dos millones quinientos mil
euros (2.500.000€) en concepto de retribucion al conjunto de Consejeros aprobado en la Asamblea General celebrada el 1
de junio de 2018. Dicho limite también se ha cumplido a nivel del grupo A.M.A ("A.M.A. Grupo" o el "Grupo', indistintamente).

A.M.A. no mantiene saldos con Consejeros ni satisface aportaciones a planes de pensiones cuyos beneficiarios sean, o
hayan sido, miembros del Consejo de Administracién ni durante el presente ejercicio, ni anteriores.

H. Politicas de diversidad en relacion con el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn continda trabajando para garantizar que no se produzcan situaciones que puedan estar
relacionadas con un trato discriminatorio por razones de raza, ideologia politica, creencias religiosas, sexo, orientacién
sexual o condicién social.
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En relacion con los dltimos cinco ejercicios siempre ha contado con la presencia de una consejera que actualmente, y
desde el 26 de mayo de 2017, es Dfia. M® Inmaculada Martinez Torre.

En relacién con la presencia femenina en las Comisiones Delegadas, cabe resaltar que Diia. M2 Inmaculada Martinez
Torre es Vicepresidenta del Consejo de Administracion y vocal en la Comisién Delegada Permanente.

I. Deberes de los Consejeros

La funcion de los Consejeros consiste en promover, orientar y supervisar la gestion de A.M.A. para la mejor consecucion
del interés social y la maximizacién de su valor.

Asimismo, los Consejeros deben cumplir con los deberes y obligaciones que les imponga la Ley de Sociedades de Capital
y cualquier otra normativa aplicable.

J. Deber de diligencia

En el desempefio de sus funciones y en el cumplimiento de los deberes impuestos por la legislacion vigente y los Esta-
tutos (articulo 34), el Consejero obrara con la diligencia de un ordenado empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del
cargo y las funciones atribuidas, quedando obligado, en particular, a:

a) tener la dedicacion adecuada y adoptar las medidas precisas para la buena direccién y el control de la Mutua;

b) exigir y recabar de la Mutua la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus
obligaciones;

c¢) informarse suficientemente sobre la marcha de la Mutua y de su grupo y preparar adecuadamente las reunio-
nes del Consejo de Administracion y de las Comisiones Delegadas a las que pertenezcan;

d) colaborary participar activamente en las funciones propias del Consejo de Administracion; asistir, salvo cau-
sa justificada, a sus reuniones, y emitir en ellas opinién y voto responsables. Salvo que concurriera causa o
razon de impedimento para ello, el Consejero que no pudiera asistir a una reunion del Consejo de Adminis-
tracién para la que hubiera sido convocado, deberd delegar por escrito su representacion en otro Consejero,
indicando en dicha delegacion, de ser ello posible, el sentido de su voto;

e) dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefarla con eficacia. El Consejero informara
a la Comision de Nombramientos y Retribuciones acerca de sus restantes obligaciones profesionales;

f) oponerse a los acuerdos contrarios a la Ley, a los Estatutos o al interés social;

g) realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administracién y se halle razonable-
mente comprendido en su compromiso de dedicacién;y

h) no podra formar parte de mas de cuatro consejos de administracién de sociedades cotizadas.

K. Deber de lealtad

Los Consejeros desempefiaran su cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de buena fe y en el mejor interés
de la Mutua, y cumplirdn los deberes impuestos por la legislacién vigente, los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno. En
particular, como se indica en el articulo 35 de los Estatutos, el deber de lealtad obliga al Consejero a:

a) no ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que le han sido concedidas;

b) guardar secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracion y de las Comisiones Delegadas de las
que forme parte debiendo, en general, abstenerse, salvo acuerdo expreso del Consejo de Administracion, de
efectuar declaraciones a los medios de comunicacién y, en general, de revelar a terceros las informaciones a
las que hubiera tenido acceso en ejercicio de su cargo. La obligacién de confidencialidad se mantendra aun
cuando el Consejero hubiera cesado en el cargo;
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c) abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o decisiones en las que él o una persona
vinculada tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacion de abs-
tencioén los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicion de Consejero, tales como su designacién o
revocacion para cargos del Consejo de Administracién u otros de anélogo significado; y

d) adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta
propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Mutua.

L. Situaciones de conflicto de interés

Los Consejeros deberan adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones de conflicto de interés con-
forme a lo establecido en la Ley.

Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones previstas por la Ley y, en particular, cuando los
intereses del Consejero, sean por cuenta propia o ajena, entren en colision, de forma directa o indirecta, con el interés de
la Mutua o de las sociedades integradas en el Grupo y con sus deberes para con la Mutua.

En concreto, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés obliga al Consejero, incluso en el caso de que el benefi-
ciario de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al mismo, a abstenerse de:

a) realizar transacciones con la Mutua, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones
estdndar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacién no sea ne-
cesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la entidad;

b) utilizar el nombre de la Mutua o invocar su condicién de Consejero para influir indebidamente en la realizacién
de operaciones privadas;

¢) hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la compaiiia, con fines privados;

d) aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Mutug;

e) obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Mutua y su grupo asociadas al desempefio de
su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia; y de

f) desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o
potencial, con la Mutua o que, de cualquier otro modo, le sitden en un conflicto permanente con los intereses
de la Mutua.

La Mutua podra dispensar las prohibiciones contenidas en los apartados anteriores del presente articulo en casos singu-
lares autorizando la realizacion por parte de un Consejero o una persona vinculada de una determinada transaccion con
la Mutua, el uso de ciertos activos sociales, el aprovechamiento de una concreta oportunidad de negocio, la obtencién de
una ventaja o remuneracion de un tercero.

La autorizacion debera ser necesariamente acordada por la Asamblea General cuando tenga por objeto la dispensa de la
prohibicién de obtener una ventaja o remuneracion de terceros, o afecte a una transaccion cuyo valor sea superior al diez
por ciento (10%) de los activos sociales. En los demas casos, la autorizacion también podra ser otorgada por el Consejo
de Administracién siempre que quede garantizada la independencia de los miembros que la conceden respecto del Con-
sejero dispensado. Ademas, serd preciso asegurar la inocuidad de la operacién autorizada para el patrimonio social o, en
su caso, su realizacion en condiciones de mercado y la transparencia del proceso.

Como recoge el Cédigo de Buen Gobierno, tendran la consideracion de personas vinculadas al Consejero las siguientes:
a) el conyuge del Consejero o la persona con andloga relacion de afectividad;

b) los ascendientes, descendientes y hermanos del Consejero o del conyuge (o persona con analoga relacién de
afectividad) del Consejero;
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c) los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del Consejero;

d) las sociedades en las que el Consejero o sus respectivas personas vinculadas, por si o por persona interpues-
ta, se encuentre en alguna de las situaciones de control establecidas en la Ley; y

e) las sociedades o entidades en las que el Consejero o cualquiera de sus personas vinculadas, por si o por
persona interpuesta, ejerza un cargo de administracién o direccién o de las que perciba emolumentos por
cualquier causa, siempre que, ademas, el Consejero ejerza, directa o indirectamente, una influencia significa-
tiva en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.

Las situaciones de conflicto de interés se regirdn por las siguientes reglas:

a) Comunicacion: el Consejero debera comunicar al Consejo de Administracion, a través de su Presidente o de
su Secretario, cualquier situacion de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencion: el Consejero deberd ausentarse de la reunion durante la deliberacion y votacién de aquellos asun-
tos en los que se halle incurso en conflicto de interés, descontandose del nimero de miembros asistentes a
efectos del computo de quérum y de las mayorias.

c) Transparencia: la Mutua informard, cuando proceda conforme a la Ley y a través de la memoria a la que se
refiere el articulo 259 de la Ley de Sociedades de Capital, sobre cualquier situacion de conflicto de interés en
que se hayan encontrado los Consejeros durante el ejercicio en cuestion y que le conste en virtud de comuni-
cacion del afectado o por cualquier otro medio.

d) En aquellos supuestos en los que la situacion de conflicto de interés sea, o pueda esperarse razonablemente
que sea, de tal naturaleza que constituya una situacién de conflicto estructural y permanente entre el Conse-
jero (o personas vinculadas con él) y la Mutua o las sociedades integradas en el A.M.A. Grupo, se entendera
que el Consejero carece, o ha dejado de tener, la idoneidad requerida para el ejercicio del cargo.

M. Derechos de los Consejeros

Los Consejeros disfrutaran de la consideracion y dignidades derivadas del cargo, y se les debera proveer de los medios
apropiados para el desempefio de sus funciones. En este sentido, ostentaran, en particular, los siguientes derechos:

o

(2]

Percibir las retribuciones y compensaciones de gastos que se determinen, de acuerdo con los Estatutos.

Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion, habiendo sido previa y debidamente convocados.

Emitir su opinién y voto libremente.

Acceder a las actas de las reuniones, proponiendo las enmiendas que estimen oportunas, y aprobarlas.

Delegar su voto y representacion en otro Consejero de su eleccion, notificandolo al Presidente.

Proponer puntos para su inclusién en el orden del dia.

Ser debidamente informados de la marcha de los asuntos sociales y de cuantos aspectos se precisen para

formarse cabal criterio en torno a los temas sometidos a su consideracion. A tal fin, todos y cada uno de los

Consejeros podran:

i. Requeririnformes de cualquier persona o departamento en el seno de la Mutua.

ii. Acceder ala documentacion societaria.

iii. Solicitar, con cargo a la Mutua, aquellos informes externos que precisen, juridicos, financieros, actuariales
o de cualquier otro tipo, sobre las materias de las que deban conocer.

O

eoee

N. Competencias del Consejo de Administracion

Corresponden al Consejo de Administracién cuantas facultades de representacion, disposicion y gestion no estén reser-
vadas por la Ley o los Estatutos a la Asamblea General o a otros érganos sociales y, de modo concreto, los descritos en
el articulo 27 de los Estatutos.
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Ademds, por aplicacion del articulo 249 bis de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién no podra
delegar en ninguin caso las siguientes facultades:

a) Lasupervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y de la actuacion de los
o6rganos delegados y de los directivos que hubiera designado.

b) La determinacién de las politicas y estrategias generales de la Mutua.

¢) Laautorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad.

d) Su propia organizacién y funcionamiento.

e) Laformulacion de las cuentas anuales y su presentacion a la Asamblea General.

f) Laformulacion de cualquier clase de informe exigido por la Ley al Consejo de Administracion siempre y cuan-
do la operacién a que se refiere el informe no pueda ser delegada.

g) Elnombramiento y destitucion, en su caso, de los consejeros delegados, asi como el establecimiento de las
condiciones de su contrato.

h) El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del Consejo de Administra-
cion o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones basicas de sus contratos,
incluyendo su retribucion.

i) Las decisiones relativas a la remuneracion de los consejeros, dentro del marco estatutario y, en su caso, de la
politica de remuneraciones aprobada por la Asamblea General.

j) Laconvocatoria de la Asamblea General y la elaboracién del orden del dia y la propuesta de acuerdos.

k) Las facultades que la Asamblea General hubiera delegado en el Consejo de Administracion, salvo que hubiera
sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

Todo ello, con el fin de reservar a dicho 6rgano gubernativo las decisiones correspondientes al nucleo esencial de la
gestién y supervision de la Entidad.

0. El Presidente

El Presidente del Consejo de Administracion asumird la Presidencia de los 6rganos de gobierno y administracién de
A.M.A.,, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de los Estatutos y en el Cédigo de Buen Gobierno, correspondién-
dole las siguientes funciones:

a) Convocary presidir las reuniones del Consejo de Administracion, dirigir los debates y votaciones y ordenar el
cumplimiento de los acuerdos.

b) Ejercer la direccién estratégica de A.M.A., de acuerdo con el Consejo de Administracion, velando por la ima-
gen institucional y por la tutela de la rentabilidad, la innovacion y los nuevos proyectos, en aras a asegurar
el crecimiento, creatividad y calidad de A.M.A., en compromiso para ello con los mutualistas, empleados y
colaboradores.

c) Ejercer las restantes funciones y facultades que tiene atribuidas por la Ley, los Estatutos y el Codigo de Buen
Gobierno.

Cualquier mutualista que cumpla con los requisitos para su designacién como miembro del Consejo de Administracién
podra ser nombrado Presidente, como ya se ha indicado de forma previa en el presente Informe. Por lo tanto, no existen

requisitos especificos para ser electo como Presidente del Consejo de Administracion.

En casos de urgencia, el Presidente podra adoptar las medidas que juzgue convenientes para la mejor proteccion de los
intereses de A.M.A.

El Presidente podra delegar, en todo o en parte, sus facultades dentro de los limites legales y estatutarios.
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Salvo que el acuerdo que lo designa determine expresamente otra cosa, la designacién del Presidente lo serd por el pe-
riodo que le reste de su mandato como Consejero, siendo posible su renovacion posterior. El Presidente cesara en sus
funciones por acuerdo revocatorio del propio Consejo de Administracién o por cesar en el cargo de Consejero.

P. Los Vicepresidentes

Los Vicepresidentes del Consejo de Administracion tendran las facultades y atribuciones del Presidente cuando le sus-
tituyan por vacante, enfermedad o ausencia y en aquellos casos en que el Presidente les haya delegado alguna de sus
funciones.

En cualquiera de las situaciones anteriores, asumira las funciones del Presidente el Vicepresidente designado por el
Consejo de Administracion.

Q. Secretario, Vicesecretario y Vocales del Consejo

Complementariamente, asistiran de manera especial en las funciones de gobierno de la Entidad, el Secretario, Vicesecre-
tario y los Vocales del Consejo, cuyas atribuciones quedan recogidas en los articulos 32 y 33 de los Estatutos de A.M.A.
respectivamente.

Ademads de las funciones que le atribuyen los Estatutos, dentro de las que destaca el levantar actas de cuantas reuniones
celebre la Asamblea General y el Consejo de Administracion, corresponde al Secretario del Consejo de Administracion
velar por la legalidad formal y material de las actuaciones y decisiones del Consejo, informando sobre cualquier modifi-
cacion legal que pudiere afectar a sus competencias y funcionamiento.

El Secretario del Consejo de Administracién gozarad de la independencia necesaria para el ejercicio de sus funciones,
evitando que pueda hallarse vinculado por razones de jerarquia a otros miembros del Consejo.

El Vicesecretario del Consejo de Administracion tendra las facultades y atribuciones del Secretario cuando le sustituya
por enfermedad o ausencia y en aquellos casos en que el Secretario le haya delegado alguna de sus funciones.

(IV) FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA
GENERAL Y DESARROLLO DE LAS SESIONES

La Asamblea General, debidamente constituida, es el érgano superior de representacion y gobierno de la Entidad y estara
integrada por todos los mutualistas al corriente del pago de sus obligaciones con la Entidad, que, por si o debidamente
representados, asistan a cada una de sus reuniones, participando con su voz y voto en las decisiones y acuerdos que se
adopten. Las personas juridicas que tengan la condicién de mutualista ejercitarén su voto por medio de la persona fisica
que las represente.

La Asamblea General, debidamente convocada y constituida, representa la totalidad de los mutualistas que la integran

sin distincion ni diferencia. Todos los mutualistas, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunién,
quedan sometidos a los acuerdos de la Asamblea General.
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A. Clases de Asambleas

Las Asambleas Generales podran ser Ordinarias o Extraordinarias.

B. Convocatoria

Tanto en sesion ordinaria como en extraordinaria, las Asambleas Generales seran convocadas por el Consejo de Admi-
nistracion con un mes de antelacién, por lo menos, a la fecha fijada para su celebracién. Se convocara mediante anuncio
publicado en el domicilio social, en un peridédico de los de mayor circulacion del lugar donde tenga el domicilio social la
Entidad; en otro periddico de difusion nacional y en el Boletin Oficial del Registro Mercantil de Espaiia (B.0.R.M.E.) y por
comunicacion individual a cada uno de los mutualistas, segtin censo al momento de la convocatoria. Esta comunicacion
individual podra realizarse por correo electrénico a la direccién de correo electrénico consignada por cada mutualista
siempre que la remisidn esté dotada de algun sistema técnico que permita confirmar su recepcion por el destinatario.

El anuncio de convocatoria expresara el nombre de la Mutua, la fecha y la hora de la reunién en primera convocatoria, el
cargo de la persona o personas que realicen la convocatoria y el orden del dia, en el que figuraran todos los asuntos que
han de tratarse en la sesion, contendiendo las referencias que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos,
deben especificarse en la convocatoria. Asimismo, se hara constar en el anuncio la fecha y la hora de celebracién de la
segunda convocatoria.

Entre la primera y la segunda reunién debera mediar, al menos, una hora de diferencia.

Asimismo, en el anuncio se hara constar el derecho que corresponde a los mutualistas de obtener, desde la fecha de
su publicacion y de forma inmediata y gratuita, en el domicilio social o mediante su envio, las propuestas de acuerdos,
informes y demds documentacion requerida por la Ley y los Estatutos. Igualmente, se incluiran los detalles necesarios
sobre los servicios de informacién al mutualista, indicando los nimeros de teléfono y oficinas.

Para facilitar el acceso a la informacién por parte de los mutualistas con el objetivo de que estén debidamente informa-
dos con caracter previo a la celebracion de la Asamblea General, la Entidad publicara en la Web Corporativa la convocato-
ria y la documentacion relativa a la misma. Mas concretamente, con antelacion a la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria, A.M.A. publica en su pagina web corporativa:

a) la convocatoriay el orden del dia de la Asamblea General (el "Orden del Dia");

b) las propuestas de acuerdos del Consejo de Administracion;

c) las cuentas anuales individuales, el informe de gestién y el informe del auditor, asi como las cuentas anuales
y el informe de gestién consolidados junto con el correspondiente informe del auditor, todos ellos relativos al
mismo ejercicio;

d) el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Mutua; y

e) el resto de documentos que, en su caso, se someten a aprobacion.

C. Complemento a la convocatoria

Los mutualistas que representen al menos el cinco por ciento (5%) del total de mutualistas, podran solicitar que se pu-
blique un complemento a la convocatoria de la Asamblea General incluyendo uno o mas puntos en el Orden del Dia. El
ejercicio de este derecho debera hacerse mediante notificacion fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacion de la convocatoria, complemento que sera publicado con quince
dias de antelacion a la fecha establecida para la reunién de la Asamblea General.
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D. Lugar de celebracion

La Asamblea General, tanto en reunién ordinaria como extraordinaria, se celebrara necesariamente en la localidad donde
radica el domicilio social de la Entidad, en el dia y la hora sefialados en la convocatoria. El Consejo de Administracién en
caso de fuerza mayor podra decidir que la Asamblea General se traslade, una vez iniciada, a un local distinto dentro de
la misma localidad.

Se podrd celebrar la reunion en salas separadas, siempre que se disponga de medios audiovisuales que permitan la
interactividad e intercomunicacion entre ellas en tiempo real y, por tanto, la unidad del acto y, se garantice el derecho de
todos los mutualistas asistentes a participar en ella y el ejercicio de su derecho al voto.

Estard validamente constituida, si concurren a la misma, presentes o debidamente representados, la mayoria del total de
mutualistas que integran la Mutua, si fuera en primera convocatoria o, de cualquier nimero en la segunda convocatoria y
ésta se celebrara sin previo aviso, una hora después de la fijada para la primera.

E. Suspension transitoria

Excepcionalmente, si se produjese alguin hecho que alterase de forma sustancial el buen orden de la Asamblea General,
o se dieran otras circunstancias extraordinarias que impidan su normal desarrollo, el Presidente de la Asamblea podra
acordar la suspension de ésta durante el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su
continuacion. Si éstas persistieran se propondra la prérroga de la Asamblea para el dia siguiente.

F. Legitimacion para asistir a la Asamblea General

Todos los mutualistas seguin censo al momento de la convocatoria, que no hayan causado baja por alguno de los
motivos del articulo 11 de los Estatutos y que se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
sociales, estaran legitimados para asistir personalmente a las reuniones de la Asamblea General, pudiendo hacer-
se representar por otro mutualista si asi les conviene. Para concurrir a la Asamblea General, el interesado debera
cumplimentar en tiempo y forma la tarjeta personal de asistencia o, en otro caso, conferir la representacién a favor
de otro mutualista.

No existen restricciones estatutarias que establezcan un nimero minimo de acciones necesarias para asistir a la Asam-
blea General ni para votar a distancia. El articulo 9 (sobre las mutuas a prima fija) del LOSSP, por aplicacion del apartado
g) de la Disposicion Derogatoria de la LOSSEAR, establece que "En el reglamento de desarrollo de esta ley se regulardn
los derechos y obligaciones de los mutualistas, sin que puedan establecerse privilegios en favor de persona alguna; los
érganos de gobierno, que deberan tener funcionamiento, gestion y control democraticos”. En este sentido, el articulo 16 de
los Estatutos establece que la Asamblea General es el drgano superior de representacion y gobierno de la Mutua y estara
integrada por todos los mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones con la Mutua. El Unico requisito de asisten-
cia es tener debidamente pagado el seguro a través del cual se adquiere la condicion de mutualista, asi como cualquier
posible derrama pasiva que la Entidad hubiere podido acordar. Este requisito es igualmente exigible en el supuesto del
voto ejercido a distancia.

G. Tarjeta personal de asistencia

Esta tarjeta, que legitima a los mutualistas para concurrir a la Asamblea General, sera enviada junto con la convocatoria,
y debera:
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a) cumplimentarse con el nombre y apellidos del solicitante, nimero de mutualista y firma manuscrita en el es-
pacio designado al efecto, y presentarla antes del inicio de la Asamblea General en las mesas preparadas al
efecto; y

b) el mutualista también podra remitirla a la Entidad en el sobre-respuesta facilitado al efecto, para evitar demo-
ras en la confeccion de la lista de asistentes. Para este supuesto la remisién debera efectuarse por alguno de
los procedimientos siguientes:

i. Personalmente, en el domicilio social de la Entidad en dia laborable y horario de mafiana (de 9:00 a 14:30
horas); o

ii. Por correo, dirigiendo la tarjeta al mismo domicilio social de la Entidad, para lo cual se facilitara con el escrito
de Convocatoria un sobre previamente franqueado.

No serd aceptado ningun otro modelo que difiera del ejemplar formalizado.

H. Tarjeta de representacion

Sera facilitada junto al escrito de convocatoria para que todos aquellos mutualistas que no deseen asistir personalmente
a la Asamblea General puedan conferir su representacion a favor de otro mutualista que se encuentre legitimado para
asistir a la misma. La tarjeta de representacion debera:

a) Cumplimentarse con los nombres, apellidos y nimeros de mutualistas de representante y representado, asi
como la firma manuscrita de éste Gltimo en el espacio designado al efecto, y posteriormente,
b) Remitirse a la Entidad en el sobre-respuesta facilitado al efecto, debiendo recibirse con tres (3) dias de antelacién a
la celebracién de la Asamblea General. La remisién podra efectuarse por alguno de los procedimientos siguientes:
i. Personalmente en el domicilio social de la Entidad en dia laborable y horario de mafiana (de 9:00 a 14:30 horas).
ii. Por correo, dirigiendo la tarjeta al mismo domicilio social de la Entidad, para lo cual se facilitard con el
escrito de Convocatoria un sobre previamente franqueado.

En el supuesto de recibirse tarjetas de representacion en la sede social sin indicacion concreta del nombre del represen-
tante, la representacion se otorga a favor del Presidente del Consejo de Administracién de la Entidad. Si éste no asistiese
o renunciara a las representaciones, lo hara en su lugar el Vicepresidente; si tampoco este, sera el Secretario.

Hasta tres (3) dias antes de la celebracién de la Asamblea General podran los representantes consultar en el domicilio
social de la Entidad el nimero de representaciones validas que les han sido conferidas. Sin perjuicio de lo anterior, en el
control de asistentes de la propia Asamblea General les sera facilitado a todos los mutualistas que ostenten represen-
taciones, un certificado acreditativo sobre el nimero de las mismas con su relacién nominal. En todo caso, la asistencia
personal del representado a la Asamblea General tendrd valor de revocacion de la representacion. La tarjeta de represen-
tacion se conservara por un plazo de afio y medio.

I. Conflicto de interés

En el caso de que los Consejeros hubieran formulado solicitud publica de representacién, el Consejero que la obtenga
no podré ejercitar el derecho de voto correspondiente a los mutualistas representados en aquellos puntos del Orden del
Dia en los que se encuentre en conflicto de intereses y, en todo caso, respecto de las siguientes decisiones: su nombra-
miento o ratificacién como Consejero; su destitucion, separacion o cese como Consejero; el ejercicio de la accion social
de responsabilidad dirigida contra él; la aprobacion o ratificacion, cuando proceda, de operaciones de la sociedad con el
Consejero de que se trate, sociedades controladas por él o a las que represente o personas que actlen por su cuenta.

La delegacién podra también incluir aquellos puntos que, alin no previstos en el Orden del Dia de la convocatoria, sean
tratados, por asi permitirlo la Ley, en la Asamblea General, aplicandose también en estos casos lo previsto en el parrafo
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anterior. No obstante lo anterior, el representante podra ejercitar el voto correspondiente a los mutualistas representados
en relacién a los mencionados puntos del Orden del Dia en los que se encuentre en conflicto de intereses si el mutualista
asi lo ha autorizado expresamente mediante su firma en la tarjeta de delegacion.

J. Quérum

La Asamblea General estara vélidamente constituida, si concurren a la misma, presentes o debidamente representados,
la mayoria del total de mutualistas que integran la Entidad, si fuera en primera convocatoria o cualquier nimero en la
segunda convocatoria y ésta se celebrara sin previo aviso, una hora después de la fijada para la primera.

K. Explicaciones y aclaraciones

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos, las explicaciones y aclaraciones que se soliciten sobre cualquier punto
del Orden del Dia deberan presentarse por escrito antes de la fecha de celebracion de la Asamblea General, para su con-
testacion en el acto de la Asamblea General.

Las explicaciones o aclaraciones que se formulen en el acto de la Asamblea General podran contestarse verbalmente en
el transcurso de la misma, o por escrito en el plazo de los siete (7) dias siguientes.

Los Consejeros estaran obligados a proporcionarselos, salvo en los casos en que, a juicio del Presidente, la publicidad
de los datos solicitados perjudique los intereses sociales. Esta excepcion no procedera cuando la solicitud esté apoyada
por mutualistas que representen, al menos, la cuarta parte del fondo mutual.

L. Asambleas Generales Ordinaria y Extraordinaria

La Asamblea General se reunird, en sesion ordinaria, necesariamente una vez al afio dentro de los seis meses siguientes
a la fecha del cierre del ejercicio social, en el dia y la hora que se fije por el Consejo de Administracion, para el examen
y aprobacion, si procede, de la gestion, de las cuentas anuales y para resolver sobre la imputacion de los excedentes o,
en su caso, de las pérdidas. Si la Asamblea General ordinaria no fuere convocada dentro del plazo legal, podra serlo, a
peticion de los mutualistas, y con audiencia de los Consejeros, por el Juez de Primera Instancia del domicilio social, quien
ademas designara la persona que habra de presidirla.

Las restantes Asambleas Generales que celebre la Entidad y no se ajusten a lo descrito en el parrafo anterior tendrén la
consideracion de Asambleas Generales extraordinarias. La Asamblea General en sesion extraordinaria, se reunira previa
convocatoria, también del Consejo de Administracion, cuando asi lo acuerde éste, bien por iniciativa propia o a peticién
de cinco mil (5.000) mutualistas o del cinco por ciento (5%) de los que hubiere al 31 de diciembre del dltimo ejercicio, si
resultase cifra menor.

Si el requerimiento de convocatoria en sesion extraordinaria no fuese atendido por el Consejo de Administracion en un

plazo de dos (2) meses, se podra solicitar a peticion de los mutualistas, y con audiencia de los Consejeros, por el Juez de
Primera Instancia del domicilio social, quien ademas designara la persona que habra de presidirla.

M. Competencias de la Asamblea General ordinaria y extraordinaria

Las competencias que corresponden tanto a la Asamblea General ordinaria como extraordinaria quedan recogidas en los
articulos 21y 22 de los Estatutos, respectivamente.

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023 211




N. Funcionamiento de la Asamblea General

a) La Asamblea General sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion y, en su defecto, por
quien ejerza sus funciones, de acuerdo con los Estatutos o por quien elija la propia Asamblea General, para lo
cual se podra constituir mesa electoral de edad. Corresponde al Presidente de la Asamblea General dirigir las
deliberaciones, mantener el orden en el desarrollo de la mismay velar por el cumplimiento de las formalidades
exigidas por la Ley y el Reglamento de la Asamblea General. Actuara de Secretario el que lo sea del Consejo
de Administracion o, en su defecto, su sustituto o el elegido por la Asamblea General.

b) LaAsamblea General adoptara sus acuerdos por mayoria simple de los votos presentes y representados, sal-
vo que la normativa vigente o los Estatutos establezcan una mayoria cualificada. Serd necesaria la mayoria de
los dos tercios de los votos presentes y representados para adoptar acuerdos de modificacion de Estatutos,
cesion de cartera, fusion, escision, agrupacion, transformacién y disolucion de la Entidad, asi como para exi-
gir nuevas aportaciones obligatorias al fondo mutual y para los demds supuestos en que lo establezcan los
Estatutos.

c) Porlotanto, a la vista de lo anterior y del régimen de quérum previsto en los Estatutos (vid. apartado J. ="Quoé-
rum'’-), no existen diferencias respecto a las mayorias y el régimen de quérum minimo establecido en la Ley
de Sociedades de Capital.

d) Cada mutualista tendra un voto.

e) Constituida la Asamblea General, todos los mutualistas asistentes podran, previa peticion de la palabra al Pre-
sidente, intervenir en los debates verbalmente. El desarrollo y la duracién de estos debates, seran regulados
por la Presidencia.

f) Para las votaciones, en las que solo podrén intervenir los mutualistas presentes o representados, se seguir3,
a propuesta de la Presidencia, uno de los procedimientos siguientes:

i.  Recuento numérico;
ii. Votacién nominal; o
iii. Votacion secreta.

g) Enlas votaciones se designaran dos (2) interventores que, en unién del nombrado por el Consejo de Adminis-
tracién, segun el articulo 27.19 de los Estatutos, realizaran el escrutinio. La designacion recaera sobre los dos
mutualistas presentes de mayor y menor antigiiedad, que vendra determinada por el nimero de mutualista.

0. Acta de la Asamblea General

El Consejo de Administracion podra requerir la presencia de Notario en la Asamblea General para que levante la corres-
pondiente acta de la sesion. En este caso, no seria necesaria ni la conservacion de las tarjetas de representacion, ni el
nombramiento de interventores entre los asistentes a la Asamblea, ni la constitucion de la mesa electoral.

El acta de la sesion deberd expresar el lugar y fecha donde se hubiere celebrado la reunién, fecha y modo en que se efec-
tuo la convocatoria, con el texto integro, nimero de asistentes, presentes y representados, con relacion de los mismos
en la propia acta (o en anexo que podra ser soporte informatico) un resumen de los asuntos debatidos, con las inter-
venciones de las que se haya solicitado quede constancia, contenido de los acuerdos adoptados y los resultados de las
votaciones, haciendo constar la oposicién a los acuerdos adoptados cuando lo solicite quién haya votado en contra. El
acta de la Asamblea General debera ser aprobada por la misma, bien a continuacién de haberse celebrado o dentro del
plazo de quince dias, debiendo en todo caso, firmarse por el Presidente, el Secretario y tres mutualistas designados en
aquélla, uno de los cuales debera ser nombrado entre los mutualistas que representen a la minoria, y se transcribira al
correspondiente libro. Cualquier mutualista podrd solicitar y obtener certificacion de los acuerdos adoptados.
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P. De la participacion de los mutualistas

a) Enlas Asambleas Generales que se celebren, ya sean ordinarias o extraordinarias, cualquier mutualista podré
ser representante de uno o varios mutualistas. La delegacién sélo podra hacerse a favor de otro mutualista o
del Consejo de Administracion, de forma expresa para cada Asamblea General, mediante |a tarjeta personal
de representacion.

b) Alos efectos de la representacion por medio de poder notarial, éste deberd resefiar la cualidad de mutualista
del poderdante y apoderado.

Q. Impugnacion de acuerdos de la Asamblea General

Este apartado viene recogido en el articulo 25 de los Estatutos de la Mutua.

R. Pactos parasociales y restricciones a la libre transmisibilidad

A.M.A. no puede ser objeto de este tipo de pactos con la finalidad que declaran los articulos 530 y 531 de la Ley de So-
ciedades de Capital, pues los socios de una mutua de seguros no disponen de una representacion mediante titulos de
su aportacioén a los fondos mutuales. Se podrian producir pactos previos entre mutualistas a los efectos de ejercitar sus
derechos de voto en las reuniones que celebre la Asamblea General. Sin embargo, esos pactos tan sélo alcanzarian a
cubrir dichos derechos pero no la cuestion esencial que persiguen los articulos mencionados.

De todas formas, A.M.A. no tiene constancia de que se hayan producido pactos entre mutualistas a los efectos de ejer-
citar sus derechos de voto.

S. Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la Entidad

El articulo 22 de los Estatutos establece como competencia de la Asamblea General extraordinaria la aprobacion y modi-
ficacion de los Estatutos. Tanto la propia Entidad como los propios mutualistas (supuesto contemplado en el articulo 20
de los Estatutos) podran presentar una propuesta de modificacion de estatutos.

La convocatoria de una Asamblea General extraordinaria que deba deliberar y votar en su caso una modificacién de Es-
tatutos, seguira el mismo procedimiento que para cualquier otra Asamblea, exigiéndose el quérum de asistencia minimo
estipulado en el articulo 19 de los Estatutos.

T. Asambleas Generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente Informe y los de los dos ejercicios anteriores

Fecha Asamblea General Numero de Numero de Voto electrénico Otros Total
mutualistas representaciones

25 - mayo - 2023 291 9.486 N/A N/A 9.777

27 - mayo - 2022 287 11.189 N/A N/A 11.476

28 - mayo - 2021 117 8.877 N/A N/A 8.994
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En la Asamblea General celebrada el 25 de mayo de 2023 se aprobaron todos los puntos del Orden del Dia. Por lo tanto,
no existe ningun punto del Orden del Dia que no fuese aprobado por los mutualistas.

U. Acuerdos relevantes adoptados en la Asamblea General celebrada
el dia 25 de mayo de 2023

Se aprobaron por mayoria legal y estatutaria suficiente, las cuentas anuales individuales de A.M.A. (balance de situacion,
cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estados de flujos de efectivo y memoria) y el
correspondiente informe de gestion de A.M.A,, relativos todos ellos al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022. A este
respecto, se dejo constancia de que estos estados financieros fueron debidamente verificados por el Auditor de Cuentas
de AM.A.

Por otro lado, se aprobaron, por mayoria legal y estatutaria suficiente, las cuentas anuales consolidadas (balance de si-
tuacioén consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado de cambios en el patrimonio neto consolidado,
estados de flujos de efectivo consolidado y memoria consolidada) y el correspondiente informe de gestion consolidado
de A.M.A,, relativos todos ellos al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022. A este respecto, se dejé constancia de que
estos estados financieros fueron debidamente verificados por el Auditor de Cuentas de A.M.A.

En relacion con el resultado correspondiente al ejercicio social de 2022, que ascendié a un importe positivo (beneficio)
de DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS EUROS CON VEINTICINCO
CENTIMOS (2.467.582,25 €), se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente, la siguiente distribucién o aplicacién
del resultado:

» A reservas voluntarias: 311.966,09 €
» A reserva de estabilizacién a cuenta: 1.599.72413 €
» A reserva de capitalizacion: 555.892,03 €

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente, la gestién del Consejo de Administracién de A.M.A. durante el ejer-
cicio social de 2022.

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente, el Informe anual de gobierno corporativo de la Mutua relativo al
ejercicio 2022.

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente el estado de informacién no financiera y diversidad consolidado
correspondiente al ejercicio 2022. A este respecto se dejé constancia de que este estado ha sido objeto de verificacién
independiente.

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente la renovacion como auditores de cuentas externos de A.M.A. (indivi-
dual y consolidadas) de la firma de auditoria Ernst & Young, S.L., con domicilio en calle Raimundo Fernandez Villaverde,
65, 28003, Madrid, titular del Codigo de Identificacion Fiscal (CIF) nimero B-789.705.06, inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero S0530, y en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 12.749, folio 215, hoja
nimero M-23.123 por un periodo de un (1) afio correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el
31 de diciembre de 2023.

Se aprobd, por mayoria legal y estatutaria suficiente la ratificacién del nombramiento de D. José Luis Almudi Alegre, ma-
yor de edad, de nacionalidad espafiola, casado, con domicilio a estos efectos en Parque Empresarial Cristalia, 3, 28033,
Madrid, y con Documento Nacional de Identidad nimero 12228197-L, en vigor, como miembro (vocal) del consejo de
administracion de A.M.A. acordado por el consejo de administracion en la reunién celebrada el 24 de febrero de 2023,
como consecuencia del fallecimiento del consejero y secretario del consejo de administracion D. Luis A. Garcia Alia, y de
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conformidad con lo previsto en los articulos 244 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y 26 de los Estatutos Sociales de la Mutua. D. José Luis Almudi Ale-
gre fue designado miembro (vocal) del consejo de administracion, por el plazo estatutario de cinco (5) afios, con efectos
desde la fecha de adopcidn de este acuerdo.

Se aprobo, por mayoria legal y estatutaria suficiente, facultar al consejo de administracion, e individual y solidariamente al
Sr. Presidente, D. Diego Murillo Carrasco, y al Sr. Secretario, D. Francisco Vicente Mulet Falcé para (i) comparecer ante no-
tario y otorgar en nombre de la Mutua cuantas escrituras publicas resulten necesarias o convenientes en relacion con los
acuerdos adoptados en la Asamblea General; (i) comparecer ante el Registro Mercantil, la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones ("DGSFP"), asi como cualesquiera otras autoridades, funcionarios e instituciones competentes
para hacer el preceptivo depdsito de cuentas anuales, presentar la documentacidn oportuna e instar la inscripcion total o
parcial de los acuerdos adoptados en la Asamblea General; (iii) interpretar, rectificar, ajustar, subsanar, completar, ejecu-
tar y desarrollar los anteriores acuerdos, incluida, en su caso su adaptacion a la calificacién verbal o escrita del Registro
Mercantil o de la DGSFP, asi como para el cumplimiento de cuantos requisitos fuera menester para su inscripcion total o
parcial en cumplimiento de lo previsto en el apartado (i) anterior.

(V) OPERACIONES VINCULADAS

En el presente capitulo se incluyen las operaciones de crédito, préstamo, anticipo y otras operaciones de activo de la
Mutua con Consejeros, mutualistas o grupos de mutualistas, directivos y personas relacionadas y vinculadas. No se
incluyen, no obstante, las demds operaciones propias del objeto social y del trafico o giro tipico y ordinario de la Mutua,
tales como operaciones de seguro y reaseguro.

En todo caso, las operaciones vinculadas se realizaran en condiciones de mercado y dispondran, segun sea el caso, de
las garantias reales o personales que por la Mutua se juzguen necesarias.

A. Operaciones de financiaciéon con Consejeros

No existe constancia de la realizacién de operaciones de financiacién con Consejeros realizadas por la Mutua.

B. Operaciones de financiacion con directivos

A 31 de diciembre de 2023 no existe ningln préstamo concedido a personal directivo.

C. Operaciones de financiacion con mutualistas

No existe constancia de la realizacién de operaciones de financiacién con mutualistas realizadas por la Mutua.

D. Operaciones no financieras con Consejeros, mutualistas y directivos

No existe constancia de la realizacién de operaciones ajenas al objeto social y al trafico habitual de la Mutua efectuadas
a lo largo del ejercicio 2023 con Consejeros, mutualistas y directivos.
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E. Operaciones de los Consejeros que sean ajenas al trafico ordinario
de la Entidad o que no se hayan realizado en condiciones normales de
mercado

No existe constancia de la realizacién de operaciones ajenas al tréfico ordinario de la Entidad, o que no se hayan realiza-
do en condiciones normales de mercado, con consejeros de la Mutua.

F. Participaciones de los Consejeros en el capital de sociedades con
el mismo, analogo o complementario género de actividad

Los Consejeros no poseen participaciones en el capital de sociedades con el mismo, andlogo o complementario género
de actividad al que constituye el objeto social.

G. Situaciones de conflictos de interés de Consejeros

No existen situaciones de conflictos de interés, directo o indirecto, entre la Mutua y los Consejeros que no hayan sido
comunicadas, sean conocidas por A.M.A., o sobre las cuales no se haya pronunciado.

El Cédigo de Buen Gobierno de A.M.A. en su articulo 26 recoge que los Consejeros deben comunicar al Consejo de Ad-
ministracién cualquier situacién de conflicto de interés en que se encuentre.

H. Aportaciones a la Fundacion A.M.A.

Durante el ejercicio 2023 se han aportado cuatro millones quinientos noventa y seis mil cincuenta y cuatro euros con
treinta y seis céntimos (4.596.054,36 €) para el funcionamiento y actividades de la misma.

(V1) OPERACIONES CON SOCIEDADES DE
A.M.A. GRUPO

A. Identificacion de las entidades que, formando parte del grupo,
realizan operaciones vinculadas:

a) A.M.A., como matriz del Grupo, posee el control de las sociedades dependientes que se muestran en el cua-
dro que figura a continuacion, referido a 31 de diciembre de 2023:

Sociedad Actividad Porcentaje Capital Reservas Resultado
(Denominacion) de Participacion Social neto

del ejercicio
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS Aseguradora 99.99% 7.935 (421) 263 (*)
A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. Sin actividad 100% 3 - -(%
CLEVERWIND SYSTEM,S.L. Sin actividad 100% 3 - -(%)
AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Aseguradora 100% 14.715 (3.687) 1.003 (*)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2023 que estan pendientes de ser aprobadas por su érgano de administracion.
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b) AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS es una compafiia andnima de seguros generales sujeta a las
leyes ecuatorianas.

El domicilio principal de la compafiia es la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha,
Republica del Ecuador, quedando facultada para establecer agencias o sucursales en uno o mas lugares del
Ecuador o del exterior, con la autorizacién respectiva de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La compafiia tiene por objeto principal dedicarse al negocio de seguros generales sobre toda clase de riesgos
en el Ecuador y en el extranjero, de acuerdo con la Legislacion ecuatoriana vigente.

La duracién de la sociedad sera de cincuenta afios, contados a partir de la inscripcién del contrato constituti-
vo en el Registro Mercantil del domicilio de la compafiia; sin embargo, la Junta General podra prorrogar este
plazo antes de su vencimiento.

c) AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. ("AMA Vida") fue constituida el 29 de julio de 2016, segln escri-
tura del llustre Notario de Madrid, D. Ramon Maria Luis Sdnchez Gonzalez, con nimero de protocolo 2.342.
Durante el ejercicio 2017 la sociedad obtuvo las autorizaciones de operacién pertinentes para poder operar
en el ramo de vida y en el ejercicio 2018 empez6 a comercializar sus productos.

Tiene por objeto social la practica de las operaciones de seguros y reaseguros y demas autorizadas a las
entidades aseguradoras por la legislacion sobre ordenacion y supervision de los seguros privados. El objeto
social se extendera a la totalidad de las operaciones del ramo de vida, a la cobertura de los riesgos comple-
mentarios del mismo, y previa obtencion de la pertinente autorizaciéon administrativa, a las operaciones de los
ramos de accidente y enfermedad.

d) A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L., y CLEVERWIND SYSTEM, S.L. son sociedades unipersonales
que no han tenido apenas actividad durante el ejercicio 2023.

Estas cinco sociedades conforman A.M.A. Grupo.

B. Descripcion general de la naturaleza, importes y flujos de las
operaciones vinculadas entre las empresas de A.M.A. Grupo
a) Operaciones vinculadas entre A.M.A. y AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS.
Las operaciones entre A.M.A. y AMA América S.A. Empresa de Seguros son por pagos efectuados por A.M.A.
a cuenta de AMA América S.A., por el principal y los intereses de un préstamo concedido en 2019 por AM.A. a
AMA América S.A. por importe de 891.000€ a devolver en cuarenta y ocho (48) meses, con un tipo de interés
de mercado y que ha sido cancelado en el afio 2023; y por los contratos de mantenimiento y uso del software.

b) Operaciones vinculadas entre A.M.A. y CLEVERWIND SYSTEM, S.L.

Actualmente Cleverwind System, S.L. es una sociedad practicamente sin actividad y no ha habido operacio-
nes vinculadas en el ejercicio 2023.

c) Operaciones vinculadas entre A.M.A. y A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L

Actualmente A.M.A. Desarrollo Internacional S.L. es una sociedad practicamente sin actividad y no ha habido
operaciones vinculadas en el ejercicio 2023.
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d) Operaciones vinculadas entre A.M.A. y AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Las operaciones entre A.M.A. y AMA Vida son por los alquileres mutuos de inmuebles propiedad de AM.A. y
de AMA Vida, la cesién de recursos externalizados, las comisiones por la venta de seguros y por los seguros
de Vida sobre el personal y miembros del Consejo de Administracion de A.M.A. Todas las actividades se han
formalizado mediante los correspondientes contratos entre empresas del Grupo.

C. Descripcion de la politica del grupo en materia de precios de
transferencia

La norma general dentro del grupo en materia de precios de transferencia, de acuerdo con la normativa fiscal aplicable,
es la de asignar a cada operacién su valor normal de mercado.

(VIl) AUDITORIA INTERNA Y SISTEMAS DE
CONTROL DEL RIESGO

A.M.A,, durante este ejercicio 2023 ha seguido consolidando sus sistemas de control interno y de gestién de riesgos.

Asimismo, la Mutua, como en afios anteriores, ha tenido un especial cuidado en seguir las recomendaciones y pautas
formuladas por la Asociacién Empresarial del Seguro, UNESPA, establecidas a través de la “Guia de Buenas Practicas en
Materia de Control Interno” a la que esta adherida.

El cumplimiento de estas normativas y modelos procede de las directrices emanadas desde el Consejo de Administra-
cién, que es el responsable Ultimo de establecer, mantener y mejorar, si cabe, los procedimientos de Control Interno, y que
la direccién de la Entidad ha asumido como propios; de tal manera que ésta, siguiendo los criterios de proporcionalidad
necesarios en funcién de las dimensiones de A.M.A, ha reafirmado su apuesta por un modelo de gestion de riesgos y
sistema de gobierno que esta fijado en las politicas escritas aprobadas por el Consejo de Administracion.

Este modelo de gestion, en el cual participan los responsables de los procesos como encargados y gestores de todo el
procedimiento, mantiene en permanente actualizacion los cambios que se producen de forma que, ademds de mantener
una vigilancia sobre los riesgos, con esta participacion se fomenta una amplia cultura de control, que es uno de los prin-
cipios fundamentales del control interno de cualquier entidad.

Existen actividades de control en todos los niveles y funciones de la entidad. Las principales actividades de control son
las siguientes:

a) La funcién de auditoria interna de A.M.A, de manera independiente, es responsable de velar por la calidad y
solidez de los circuitos y procedimientos implantados, y de proponer, cuando proceda, las medidas correcto-
ras para mitigar la exposicion al riesgo observado.

b) La funcion de gestion de riesgos de A.M.A,, de forma independiente a la propia gestion realizada por el resto
de unidades, participa en los procesos de identificaciéon, evaluacién, seguimiento, mitigacion y reporting de los
riesgos en linea con sus competencias habituales de gestion integral de todos los riesgos en su conjunto. Por
otro lado, la funcion de gestion de riesgos supervisa a las unidades responsables de la gestidn de los riesgos,
para comprobar que el nivel de riesgo asumido (perfil de riesgos) se encuentra a nivel global dentro de los
limites y objetivos establecidos (apetito al riesgo) por el Consejo de Administracion y la alta direccion.
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c¢) La funcién actuarial de A.M.A. tiene las principales tareas y responsabilidades siguientes: a) coordinar el
célculo de las provisiones técnicas y cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base
utilizados, asi como de las hipotesis empleadas en su célculo, b) evaluar la suficiencia y la calidad de los da-
tos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas, ¢) cotejar las mejores estimaciones con la experiencia
anterior, d) informar al érgano de administracién, direccién o supervision sobre la fiabilidad y la adecuacién
del célculo de las provisiones técnicas, e) pronunciarse sobre la politica general de suscripcién, f) pronun-
ciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro, g) contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de
gestion de riesgos, en particular en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el célculo de
los requisitos de capital, y a la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia.

d) La funcién de cumplimiento normativo participara en la descripcion y actualizacion del catalogo de normas
y riesgos de incumplimiento normativo que pudieran afectar a la entidad, asi como en la definicién, implan-
tacion y mantenimiento de los controles y medios necesarios para mitigar aquéllos conforme a los cambios
legislativos y de organizacién de A.M.A.

Desde auditoria interna se ha establecido una funcién de revisién que, juntamente con el modelo de gestidn expuesto, ha
permitido detectar y valorar debilidades de control en los mismos procesos, y en los controles que aminoran los riesgos
a que estamos expuestos.

Auditoria interna emitird anualmente un informe global aprobado por la Comisién de Auditoria y Control Interno y/o el
Consejo de Administracion basado en los resultados del trabajo llevado a cabo segun el plan de auditoria, incluyendo los
resultados y las recomendaciones, en donde conste el periodo de tiempo previsto para remediar los fallos y las personas
responsables de hacerlo, asi como su posterior seguimiento.

A. Politica y gestion de riesgos financieros

La politica general de inversiones establece que el Consejo de Administracion fijara al inicio de cada ejercicio la estrate-
gia de gestion e inversion de las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos
de AM.A.

Esta politica general de inversiones tiene como objetivo garantizar que A.M.A. mantenga un perfil de los riesgos asocia-
dos a las inversiones dentro del apetito al riesgo fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones
normales como bajo condiciones extremas causadas por acontecimientos imprevistos.

En todo momento las inversiones de la cartera de A.M.A. cumplirdn con las reglas, principios y resto de consideraciones
fijadas en la Politica General de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracién de la entidad de acuerdo a la
Directiva de Solvencia Il y en relacion a los requisitos de gobernanza.

En concreto, la Entidad se guia por los siguientes criterios de seleccién y distribucion de las inversiones:

a) Nunca se podran se podran realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacion,
disciplina y negociaciéon de mercados regulados en el dmbito de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (0.C.D.E).

b) Como condicién principal en la gestion de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del menos siete por ciento
(-7%) con un grado de confianza estadistica sobre una distribucién normal de un noventa y cinco por ciento
(95%).

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo asigna activos en funcién de la decisién tomada al res-
pecto del riesgo maximo permitido anualmente (pérdida maxima permitida en un periodo de doce (12) meses
sobre la cartera total), y con un nivel de confianza definido del noventa y cinco por ciento (95%).

c) Se pondra especial atencion en la utilizacion de instrumentos derivados y de activos financieros estructu-

rados, considerando y cumpliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la
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d)

realizacion de operaciones especulativas en los mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas
de otros activos y pasivos financieros. La contratacion de estos activos financieros estructurados deberan
cumplir las condiciones establecidas en la Politica General de Inversiones citado respecto a: autorizacién, po-
siciones maximas, entidades contrapartes, siempre garantizados, garantia de liquidez y gestién (autorizacién
de la operacién, ejecucion y control seran funciones a desempefiar por personas distintas).

Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de pri-
mera categoria en términos de solvencia, propiedad y administracién, y deberdn otorgar el maximo de confian-
za para las operaciones que realice por cuenta de la entidad, como también mejores condiciones de precios,
seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho relevante sobre un intermediario que signifique merma en esos
aspectos, producird la suspension de las operaciones con dicho intermediario hasta su revision por el Consejo
de Administracién. Igualmente, el Consejo de Administracién podra autorizar cualquier operacién puntual con
otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.

En general, A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la volati-
lidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de A.M.A.
En este sentido, A.M.A. divide el riesgo de mercado en ocho clases segun su naturaleza:

a)

d)

Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los ins-
trumentos financieros frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad
de los tipos de interés.

Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.
Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad
inmobiliaria.

Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con
la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo (debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluc-
tuacién en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y potencialmente al default de los
mismos, asignandose la categoria de rating mas baja a las inversiones de renta fija).

Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

Riesgo de Concentracion: El riesgo derivado otros riesgos adicionales a los que esté expuesta A.M.A. como
consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante exposicion
al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del incumpli-
miento inesperado de las obligaciones de la contraparte. En este sentido A.M.A. divide el riesgo de contraparte, respecto
de las inversiones financieras, en dos clases segun su naturaleza:

a)

Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa de
la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la entidad
mantiene inversiones financieras como contratos de derivados, depdsitos o cuentas corrientes.

Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacién adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que la
entidad mantiene con sus mutualistas.

A.M.A. ha establecido una estructura organizativa donde se integra la funcion de gestion de riesgos como precursor de
la gestion del riesgo en la entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordinacién
de la gestion del riesgo de inversiones, el seguimiento del mismo y la elaboracién de la informacién necesaria para la
toma de decisiones.
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Las dreas y departamentos en la gestién del riesgo de inversion son las siguientes: Consejo de Administracion, Comision
Delegada Permanente, Comision de Inversiones, Unidad Econdmica Financiera, Funcion de Gestion del Riesgo y Funcion
de Auditoria Interna, cada una de ellas con sus responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inver-
siones.

A.M.A. mantiene desde principios de 2023 un acuerdo de colaboracién con Deutsche Bank (Deutsche Wealth Manage-
ment, S.G.1.1.C., S.A.), quien presta servicios relacionados con el asesoramiento, consolidacion, control y seguimiento de
todo el patrimonio financiero de la entidad. No obstante, se podrén gestionar formulas de asesoria o gestién de parte de
la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado financiero.

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicion que A.M.A. quiere asumir (o apetito
al riesgo), y las unidades de negocio responsables tendran la obligacién de detectar aquellos riesgos que se encuentren
fuera del apetito al riesgo fijado, desarrollando los planes de accién necesarios para asegurar que los mismos se encuen-
tren dentro del perfil de riesgos y limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracién y la alta direccion.

De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10 de octubre de 2014, por el que
se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y
de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), se considerara:

a) A.M.A.invertira solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar y
controlar.

b) Se comprobara la informacién necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apro-
piadas a la naturaleza de A.M.A., asi como a sus limites de tolerancia, su posicion de solvencia y su exposi-
cién al riesgo a largo plazo.

c) De manera proporcional a la compaiiia y a la inversion se evaluara de forma interna el riesgo de crédito de la
contraparte.

d) Cuando se utilice instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efec-
tos similares, los objetivos que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacion, siempre se basaran en
la reduccidn del riesgo, no en pura especulacion.

A.M.A. considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el veinte por ciento (20%) del total de la
cartera en el momento de la realizacion o inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el diez
por ciento (10%) de la cartera.

Antes de realizar una inversién no rutinaria se evaluard al menos:

a) la capacidad para realizar y gestionar la inversion o la actividad inversora;

b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresag;

c) la coherencia de la inversion o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las
limitaciones de responsabilidad establecidas por la empresa y la gestion eficiente de la carters;

d) elimpacto de esta inversion en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversién no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestién de Riesgos -a través
del Comité de Riesgo-, lo comunicara inmediatamente a la Comision Delegada Permanente.

Periédicamente, se haran andlisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacion, el segui-
miento, la medicidn, la informacidn y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politi-
cas aprobadas, todo ello de acuerdo al apartado 9 de la Politica de Inversién General (Comunicacion).

El objetivo de dichos analisis es permitir al Consejo de Administracion y resto de areas y departamentos indicados, una
adecuada gestion de los Instrumentos Financieros.
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En cuanto a la gestion general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del Ejercicio 2023 la técnica VaR a la que antes se hacia
referencia. Para este afio se ha fijado una exposicién limite de la cartera de un VaR entre -7% y 0%, exceptuando para todo
el afio la posicién en tesoreria operativa.

En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificacion media por tipo de activo ha sido la siguiente:

a. Tesoreriay depdsitos:
I.  Efectivo en bancos, depdsitos y repos de deuda: BBB.

b. Renta Fija:

I. Para renta fija en Bonos de Gobierno y Bonos Corporativos: A-.
IIl. No existen fondos de inversion de renta fija a 31 de diciembre de 2023.

c. Renta Variable:

I.  Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del grupo): sin calificacién. Con
una participacién en Sociedad Anénima Cotizada de Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom
Hoteles S.A.

Il. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo (en adelante FCR): sin calificacion. Este apartado lo compone:

1. Participacién en un FCR en energias renovables llamado “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION".

2. Participacion en un FCR de Renta Variable Global a largo plazo e iliquido, con peso en Europa y EEUU
de hasta un 80% denominado “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B".

3. Participacion en un FCR multi-estrategia y diversificado en varios gestores, con mayor peso en Europa
y EE. UU., con hasta un 40% en activos reales y denominado “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATE-
GIES FCR, clase B".

Ill. Participacion de Capital no significativa en TIREA, S.A.
IV. Para renta variable en fondos de inversion: media de dos estrellas (**), segun calificacion de la agencia
Morningstar, para los que han sido calificados.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento seguin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital
de Solvencia.

Por ultimo, la distribucién de las inversiones financieras, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversién a valor de mer-
cado es la siguiente:

2023
Tesoreria y depdsitos a corto 8,4%
Renta Fija e hibridos (*) 80,3%
Renta Variable (*) 11,3%
Otras Inversiones 0,0%

(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversién con el perfil indicado.

Se incluyen en esta distribucion las participaciones en Empresas del Grupo y otras Empresas no cotizadas.
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B. Riesgo operacional

Es el riesgo derivado de un desajuste o un fallo en los procesos internos, en el personal y los sistemas, o a causa de
sucesos externos. Esta definicion incluye el riesgo de cumplimiento normativo (por ejemplo, el riesgo de blanqueo de
capitales o el riesgo corporativo de responsabilidad penal) pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

Los factores de riesgo operacional se dividen en siete categorias (fraude interno; fraude externo; relaciones laborales y
seguridad en el puesto de trabajo; clientes, productos y practicas empresariales; dafios en activos materiales, incidencias
en el negocio y fallos en los sistemas; y ejecucion, entrega y gestion de procesos). Con motivo de la publicacion de las
nuevas Directrices sobre la externalizacion a proveedores de servicios en la nube (EIOPA-B0S-20-002), adicionalmente
se debe incluir dentro del Riesgo Operacional el asociado a los acuerdos de externalizacién suscritos con dichos provee-
dores de servicios en la nube calificados como criticos o importantes y que pueden ser derivados de pérdidas de valor
por incumplimientos de las obligaciones legales de A.M.A. o de la ausencia o ineficacia de controles existentes para ase-
gurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién propiedad de A.M.A. incluyendo los riesgos para
las ubicaciones de almacenamiento y tratamiento de los datos en la nube (es decir, pais o region).

Las actividades y procesos internos para la gestion de los riesgos operacionales se integraran dentro del Sistema de
Gestién de Riesgos, siendo efectivamente implantados por la Funcion de Gestion de Riesgos segun la metodologia ge-
neral descrita en la politica de gestion de riesgos y la utilizacion de los sistemas informéticos utilizados en A.M.A. y las
herramientas de control interno.

A pesar de la dificultad de calibrar modelos cuantitativos para la evaluacion de este riesgo, la Mutua no ha renunciado a
su gestion a través de la metodologia de elaboracién de mapas de riesgo.

Se sigue avanzando en la mejor definicion del “Mapa de Riesgos” de la Mutua y en determinar las acciones de mitigacion,
asi como las mejoras precisas, clasificando las propuestas por su impacto y probabilidad de ocurrencia asi como por el
valor que aportan en relacion al esfuerzo e inversiones necesarias para ello.

C. Riesgo técnico

Durante el ejercicio 2023, la Mutua ha continuado mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la labor
de Control Interno, asi como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestion de las variables de riesgo de cada uno de
los ramos comercializados, de tal forma que permitan realizar un seguimiento de la situacion técnica en todo momento.

La suficiencia de provisiones se controla periédicamente mediante un software especializado en |la materia, que aplica
metodologia actuarial, segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso ge-
neralizado en el mercado asegurador tanto espafiol como internacional.

El objetivo de la Mutua es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de
alertas y/o anulaciones sobre aquellas pdlizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa
general de renovacién en base a siniestralidad, se tiene establecido desde produccién un sistema de andlisis de dichas
polizas al objeto de tomar una decisién sobre la continuidad de las mismas.

Respecto al impago de primas, la Mutua tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en
primer recibo (tanto de nueva produccién como de cartera) como de segundo o posteriores. Adicionalmente, ha contratado
el servicio de valoracién crediticio a una empresa externa tanto para la contratacion como para el saneamiento de cartera.

Por otro lado, la Mutua estd desarrollando herramientas especificas de gestion de la cartera orientada a la fidelizacion,
saneamiento y control de riesgos, para conseguir incrementar el ratio de retencién y mejorar la siniestralidad. Este estu-
dio previo de la cartera permitird realizar también acciones de venta cruzada a otros ramos.

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023 223




La suficiencia de la prima de riesgo, asi como de los gastos de gestidn, se controla a partir de seguimientos periddicos
de la siniestralidad y de la contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el
caso de autos, dafios materiales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales indi-
cadores de actividad y actuarial periédico.

La Mutua mantiene la estructura de reaseguro de los Ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcionales
para los ramos de autos y responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos (ramos
diversos), y todos ellos liderados por algunos de los mas importantes y solventes reaseguradores que operan en el mer-
cado espaiiol.

Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en 2023 de 150 miles de euros en los ramos de responsabilidad
civil profesional y de 600 miles de euros en el ramo de autos. Los contratos proporcionales presentan las siguientes
estructuras: el ramo de hogar tiene un contrato de excedente con un pleno de retencién de 150 miles de euros; para el
resto de multirriesgos se ha suscrito un contrato mixto, cuota parte con cesion del 60 % del riesgo y excedente con pleno
de retencion de 600 miles de euros; accidentes tiene un porcentaje de cesion del 50 % del riesgo; responsabilidad civil
general tiene un porcentaje de cesién del 60 % del riesgo. Asimismo, se dispone de contratos de reaseguro aceptado
sobre la provisién de siniestros pendientes del negocio de Portugal.

(VIII) ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicé la Orden ECO/737/2004, de 11 de marzo, por la que
se regulan los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras (la
"Orden SAC"). La Orden SAC entré en vigor el 24 de julio de 2019, asi como el Reglamento de Atencién al Cliente de la
Mutua que lo desarrolla, fecha en que dicho servicio comenzé a desarrollar sus funciones.

De conformidad con la mencionada Orden, a continuacion se expone un resumen del informe del Servicio de Atencién al
Cliente correspondiente al ejercicio 2023.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas:

Quejas / Reclamaciones 2023
Quejas presentadas y admitidas (1) 37
Quejas estimadas 37
Quejas desestimadas 0
Reclamaciones presentadas y admitidas (11) 356
Reclamaciones estimadas 115
Reclamaciones desestimadas 198
Reclamaciones en tramitacion 27
Reclamaciones pendientes 16
Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (111 38
Total quejas y reclamaciones recibidas (I+l1+111) 431
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El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas es el siguiente:

Nombre del Departamento 2023
Departamento Produccién Automavil 18,07%
Departamento Produccién Ramos Varios 3,82%
Departamento Produccién RC Profesional 0,25%
Departamento Siniestros Automdvil 13,49%
Departamento Siniestros Ramos Varios 48,35%
Departamento Siniestros RC Profesional 0,76%
Departamento AMA Asistencia Viaje 15,26%

100%

Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la DGSFP son las siguientes:

2023
Recurridas ante la DGSFP 25
Dictada resolucion favorable a AM.A. 3
Dictada resolucion favorable al Asegurado 0
Allanamiento 1
Pendiente de resolucién DGSFP 21

Los Consejeros estiman que la resolucion final de las reclamaciones recurridas ante la DGSFP y pendientes de concluir
al cierre del ejercicio 2023 no tendra un efecto significativo. De las 25 reclamaciones desestimadas y recurridas en el afio
2023 ante la DGSFP en 3 se ha dictado resolucién favorable a A.M.A. y en 1 ha habido allanamiento, quedando pendientes

el resto.

Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucion de las reclamaciones, se han
basado, fundamentalmente, en la obtencién de toda la informacién necesaria de los departamentos y oficinas provin-
ciales, la revision de los expedientes en cuanto a su tramitacidn, con especial atencién a la documentacion obrante y, en
concreto, en el caso de siniestros de automdvil y patrimoniales, a los informes técnicos y periciales, asi como la revisiéon
del contenido de las pdlizas y condiciones generales, conjuntamente con la normativa interna de la Mutua y demas nor-

mas legales.

(IX) RELACIONES CON TERCERAS PARTES

Como consecuencia de las elementales exigencias de buen gobierno que presiden la administracion, direccién y gestion
de la Mutua, la Entidad esta comprometida con la aplicacion de los mas altos estandares de diligencia y transparencia
en sus relaciones con terceras partes y, en particular, con sus auditores de cuentas, las autoridades de supervision y el

publico en general.
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A. Relaciones con los auditores de cuentas

La Comisién de Auditoria y Control Interno sera responsable de las propuestas al Consejo de Administracién de selec-
cién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

El Consejo de Administracion elevara su propuesta para su aprobacién por la Asamblea General. El Consejo de Adminis-
tracién y la Comision de Auditoria y Control Interno procuraran que la firma designada, cumpliendo con las exigencias
técnicas exigibles, no vea menoscabada su independencia por el volumen de honorarios facturados a A.M.A. Grupo por
todos los conceptos ni por la posible incompatibilidad entre la auditoria de cuentas y otros trabajos.

El Consejo de Administracion procurara que, en la formulacién definitiva de las cuentas anuales, no haya lugar a salve-
dades pero, en todo caso, si entiende procedente el mantener una discrepancia de criterio con los auditores de cuentas,
fundamentara su posicién adecuadamente, amparandola, en lo posible, en dictdmenes suficientes, internos o externos, o
en consultas a los organismos que procedan.

La Comisidn de Control de Auditoria y Control Interno mantiene al menos dos (2) reuniones al afio con los auditores exter-
nos recabando informacién directamente de ellos respecto a la metodologia utilizada, la cifra de importancia relativa, que
no tengan duda respecto al principio de empresa en funcionamiento, que no haya puntos de control interno significativos
del que tengan que informar, ni de incumplimientos o presuntos incumplimientos normativos, y por tanto, velando porque
no existan salvedades o limitaciones en el alcance de su trabajo.

Asimismo, informa al Consejo de Administracién sobre su opinion respecto a la independencia de los auditores externos
de forma previa a la emision de su informe.

En el ejercicio 2023 los auditores externos han sido Ernst&Young, S.L. por séptimo (7°) afio consecutivo y durante el afio
2023 no han realizado servicios adicionales por parte de Ernst&Young, S.L o entidades relacionadas o vinculadas a la mis-
ma, distintos del servicio de auditoria de cuentas, y en ningin caso se ha puesto en entredicho, por tanto, su independencia.

B. Relaciones con las autoridades de supervision

El Consejo de Administracion procurard en todo momento que la Mutua se desenvuelva dentro del mds escrupuloso
respeto a la LOSSEAR, el ROSSEAR y demas normativa aplicable a las compafiias de seguros en Espafa. Sin perjuicio de
la facultad y responsabilidad que le compete en la adopcién de criterios que deba seguir la Mutua, el Consejo de Admi-
nistracion procurarg, en todo momento, otorgar la mayor consideracion a las observaciones de la DGSFP.

En el mismo sentido, se procurara atender con la maxima prontitud a las indicaciones y requerimientos recibidos, y pres-
tar la colaboracién debida a las actuaciones inspectoras.

C. Relaciones con el publico en general

La Mutua mantiene la transparencia informativa como un principio basico en su gestion, estableciendo para ello una
adecuada politica de comunicaciones con apoyo fundamental en la web corporativa, donde se pone a disposicién del
publico toda la documentacion societaria que se estima de relevancia.
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(X) OTRA INFORMACION DE INTERES

A. Informacion posterior al cierre
No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2023 que pudieran afectar a la imagen

fiel de las cuentas anuales.

B. Informacion sobre Personal

El nimero de personas empleadas por la Mutua al cierre del ejercicio 2023, distribuido por categorias profesionales y
sexos, ha sido el siguiente:

N° a fin de ejercicio

Varones Mujeres Total
Directivos 8 1 9
Técnicos 84 37 121
Otros empleados 162 270 432
Total 254 308 562

El nimero medio de empleados durante el ejercicio 2023 ha sido de 565 empleados, de los que 9 son directivos, 119 son
técnicos y 437 son otros empleados.

El niUmero de personas empleadas por la Mutua con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del ejercicio 2023 ha

sido de 12 empleados: 3 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 9 empleados a la categoria “Otros
empleados”.

(XI) RESPONSABILIDAD DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL
PRESENTE INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO

El Consejo de Administracién asume la responsabilidad del contenido del presente Informe, asi como la de mantener
actualizada la informacién y la de coordinar su contenido con el de los documentos depositados e inscritos en los co-
rrespondientes registros publicos.

Este Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la Mutua, en su sesion de fecha 14 de marzo de 2024.
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ware bn 41 [apusia

Infceme de Verificacksn Independiente del Estado de Informackin He Financiera consolidads de
AMA_ Agrupackhn Mutusl Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija y socledades
dependientes del epercicio 2023

& Lok mutualistas e A&, Agrupackin Mutual duegurador, Mutua de Segurcs a Prima Fija;

D= sewerdo con el articuls 49 del Codign de Comercio hemos reslizade bs verificacion, con el
aslcance de seguridad Limitada, del Estado de Informacidn Mo Financlera Consalhdado ad|umo (en
adelamte, EINF) correspondiente al ejerciclo anual Tinalizado o 31 de diciembre de 2023 de

AMCA., Agrupacidn Mutual Aseguradora, Mubua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes
fen adelante, o Grupal.

B contenido del EINF incluye informackon adicional a La requernida por La normativa mescantil
wigente en materia de informacion no financiera que ne ha sido objeto de nuestro trabajo de
werilicacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de La
informacion ldentificada &n el Anexo |- INDICADORES GRI DE REFERENCIA.

Reipansabilidod de lo Adminitiraderes

La formulecidn ded EBF, incluido em el informe de Gestidn, asi comao el contenido del milsma, o3
nispondabilidad de lon administradones di &6 4., Agrupacion Mulual Aseguradars, Mutus de
Sesparcn a Prima Fija, EL EINF s& ha preparade de acuendo con lod contenidas recogido en la
normatiea mercaniil vigente y sigubsndo bos critenios de los Susdalnabdliby Reparifng Standords de
Glohal Reportimg initiative (estandanres GRI) seleccionados descritos de souerdo oon 1o

e ionado pars cada materia en Las tablas de lod Anexd |y Anexd || del citado Evlsdo.

Esta responsabiliciad incluge asimisma e disefa, la implantacian y e mantenimienio del control
interno que e considere necesario para permitic gue el EINF este libre de incorreccidn material,
dabidn o fravde & arros.

Lo Admindstradores de A, A, Agrupaciin Mutual Aseguradors, Mutua de Seguecs a Prima Fijs son
tambdéin respomsables de definir, implamtar, sdaptar y mantener los sistemas de gestion de (od que
we philiene 1a ATormacion fecetari para L preparsdion del EMF,

Nuitra Iindependincia v geititn de la calicad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia ¥ demds requerimientos de ética ded
Codign Intemacional de Etica para Profesionales de la Contabflidad [incluyends las normian
intermacionales sobee indspendenciag emitido por of Conseje de Mormas Intemacionales de Etica
jpara Profesionales de la Contabilkdad {(IESBA, por sus siglas &n inglis) gue esti basado en los
principhos fundamentates de integridad, objetivided, competencia y diligencia profesionates,
conlidencialidad y compomamiento prodesional.
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Huestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en comecuencia,
un Siitema de calidad gue incluye politicas y procedimientod relatived al cumplimbsnto de
rediserEm benton g erica, normas prafesionales v dispodiciones Legales v reglamentarias aplicabbes.

i equipo de trahajo ha estado formado por profesionales. expertos en revisiones. de Informacian
ri Financiers vy, esdipecificamente, an infarmacion de dessmpend aconomida, social ¥
mediaambbental.

Nuestra responsabdlidad

Hupsira responsabilicded o5 exprosar nuestrs Conclusiones en uninformse de seilicackin
independiente de seguridad limitada bassndonos en el trabajo realizmdo. Hemos Ilevado a cabo
rueitro trabajo de scuerda con Lo requisiton establecidod en L Norma Internacional de Encarges
dir Aseguramiento 3000 Revisada & vigor, "Encargos oo Aseguramviento distimes & la Auditaria o
o La Resvision de Informackon Financiera Mistorica™ (MIEA 3000 Revisaca) emitida por ol Coraejo
e Mormas Intemadionales de auditona ¥ Assguramisnto (laash) de la Federacion iIntemacional de
Comladores (FAC)H ¥ 0on Ly Guia de ACtuac ion sobre encargos & verilicacion del Estade de
Informacicn Ha Firanciers eamitids por o Irstitute de Consones Jurados di Cusntas de Espada,

En um trabaje de seguridad limitada bos procediméentos levadics a cabo varian en su naturaleza y
Fnamenle S realifaciin, ¥ thenen i mensd extensidn que las realizades en un rabajo de
seguridad raronable y, por bo tanto, la seguridad que se obbiens &5 wstancialments menor.

HuSErG Iralb o ha cordistica en la formulackon de preguntas & 1A diversas unidades e & 0.8,
Grupo quer ha partickpads &n La elaboracian del EINF, en La rovisidn de los prooeses para recopslar
y vallidar la informacian presentada en el EINF y en la aplicacion de clertos procedimientos
analiticod v prssha o8 revidsisn por musbnes que s describsn & Comtinusion:

+ Reurdones con ol personal del Grupo para conoder ol modelo & negocie, las polithcas y los
enfoques de gestion aplicados, los principates riesgos relacionados oon esad cuestiones y
aitener la informacion necesaria para L revision externa.

#  Andtivk del alcance, relevancia e integridad de los oontenidos incluidos on o EMNF del ejercicio 2023
e funeion dedl analishs. de maberialidad realizado por o Grups v descrito &n & apartado 1.3,
aofsiderands conberidcd requerkied en La normativa mercantil en viger.

#  Andlisis de los procesos para walidar bos datos presentados en el EINF del ejercicio 2023,

»  Rirvisiie ge L informackin relativa & los riesgos, 1as politicas v bon endogques de gestidn
aplicados en relacion con los aspecios materisies presentacdos en el EINF del ejercicio 2023,

=  Compiabacion, medisnle priebad, &n Bade b 1 seleccion & ing missirs, de b informacion
redativa a bos contenidos incluidos en ol EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacidn a
partir de los dakos sumdnistrados por las fuenites de informackin.

«  Dtenchin de una carta de manifestacionss & la Dineccidn,
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CamlTusian

Basandoncs en Los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en Las evidencias que
hemod obtenido, no se ha poesto de manifiesto aspecto alguno que ros haga creer gue el EINF de
AMA,, ARrupaCion Mutual Aseguradora, Mutua de Segures a Prima Fija y Sochedades Dependientes
correspondiente al ejercicha anual finalizade el 31 de diciembre de 2023, noe ha sido preparado, en
Lok Sus aspectod sipnificatives, de acuerdo con Los contenidos recogidos en la normativa
mmercantil vigente v siguiendo lod criterios de lod edtbndares GRI seleccionados, il coimd adquellod
atros criterics descritos, de acwerdo con lo mencionado para cada materia en los Anexcs |y 1 del
citado Estado.

Pérrofa de énfasis

En bate &l Beglaments (UE) 20007852 del Parlsmento Europes y del Conseja de 18 de junio de
2020 relatiae al establecimisnte de un marce para facilitar las versiones sostenibles, asi como
o bade & o Scios Delegados promuigados de confonmidad oon 1o establecido on dicha
Reglaments, e establece La obligacion de divulgar informacian sobee La manera y la medida en
quie Las inversiones de la empresa se asocian & actividades econdmicas elegibles en relacidn con
loa ohjetvos medisambientales de uso soatendble y proteccidn de los recursos hidricos y marinos,
trangicicon a una economia circular, prevencidn y control e la contaminackn y proteccian y
restsuraciin de la bisdiversidad v ecosistemas (el resto de objetives medioambientales) y
respecto g detenminadas nuevas actividades ncluldas en los abjetivos de mitkgacion del cambis
climatico y de adaptacion al cambio climatico, por primera vez para el ejercicio 2023, La citada
normativa establece también por primera vez para el ejercicio 2023 la obligacion de divulgar
infcrmacion sobre la manera ¥ La medida &n guer las actividades de la empresa s asccian a
actividades econdmicas alineadas en relachin cen las actividades Inclusdas en los objetives de
mvitigacidn del cambéo climdtics v de adaptacidn al cambio climatioo exclppends Las masvas
actividades mencionadas anterformente. En consscuencia, en el EINF no s& ha incluide
infcrmacian comparativa sobre alincamiento en relacién con los objetivos de mitigacion del
cambie climitice y de adaptacion al cambio climatic, ni s¢ ha inclukdy infoemaciin comparativa
spbre elegibilidad en relaciin con of resto de los objetives medisambsentates, ™ con las s
actividades incluldas en los ebjetives de mitigackin del cambio climdtics y de adaplacién al
cambio climatico. Por atra parte, en la medida en que La informacion referida a actividades
elegibles en el ejercicio 2022 no e regueria con el mismo nivel de detalle que en el ejercicio
2023, en ol ENF La informacicn desglosada en materia de clegibilidad tampoco o5 estrictamente
comparable, sdicionalmente, cabe sefalar que bos adminlstradones de A0, ARrupacion Mutual
Aseguradora, Mulua de Sepuros a Prima Fija y Sociedades Dependientes han incorporade
infermacian sobire bos eriterios gue, @n Lu opinidn, permiten dar mejar cumplimients a Lal
abligacian y que estan definidos en ol apartado “B.3. Sostendbilidad y Taxonomia®. Muestra
conclusiin no ha sido modificada en relaciin con esta cuestiin.
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(7) Introduccién

(GRI 2-1, 2-3)

El presente Estado de informacion no financiera y diversidad da respuesta a los requerimientos derivados de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto refundido de la Ley de Socie-
dades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta las directrices sobre la presentacion de informes no financieros de la
Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacién no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determi-
nados grupos, asi como la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(Estandares GRI).

En este sentido, el objetivo del presente estado, que se elabora con una periodicidad anual, es proporcionar la infor-
macion necesaria para comprender la evolucidn, los resultados y la situacion de A.M.A., Agrupacion Mutual Asegu-
radora, Mutua de Seguros a Prima Fija y sus sociedades dependientes (en adelante, “A.M.A. Grupo” o “Grupo”), y el
impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales, sociales, de derechos humanos, de
lucha contra la corrupcién y el soborno, de personal, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas
en materia de no discriminacién y discapacidad.

Para cualquier duda acerca del Estado de informacién no financiera y diversidad se puede realizar una comunica-
cion escrita dirigida al domicilio social de A.M.A, Agrupacién Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija
(Parque Empresarial Cristalina, edificio 4, Via de los Poblados, 2. 28033, Madrid) o por via telefénica al nimero
913.434.700.

1.1. Acerca de este Estado
(GRI 2-3)

El Estado de informacién no financiera y diversidad, que es parte del informe de gestion, incluye informacion rela-
tiva al ejercicio 2023, del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, tratdndose del sexto informe elaborado
por la organizacion para todas las actividades y servicios prestados por A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija y sus sociedades filiales y participadas.

Este informe se ha elaborado de tomando como guia las directrices establecidas en la guia GRI (GRI Sustainability
Reporting Standards) cuyo indice de indicadores reportados se acompafia como anexo al presente informe (ver
Anexo ) y se va a presentar para su formulacién por el Consejo de Administracion, junto con las cuentas anuales
con las que se encuentra alineado, en marzo de 2024. Se publicara al menos un mes antes de la celebracion de la
Asamblea General de Mutualistas.
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1.2. Elaboracion del Estado de informacién no financiera y

diversidad
(GRI 2-4, 3-2)

El contenido del Estado de informacién no financiera y diversidad ha sido determinado de acuerdo con los principios
de participacion de los grupos de interés, al contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad, en términos de
alcance, cobertura y espacio temporal.

Adicionalmente, se ha buscado un equilibrio, precisién, puntualidad, comparabilidad, claridad y fiabilidad de los datos
presentados. El mismo ha sido sometido a un proceso de revisién externa independiente. No se han producido reex-
presiones de informacién, ni cambios significativos en la lista de temas materiales ni en la cobertura de los temas, con
respecto a informes anteriores.

1.3. Materialidad
(GRI 3-1, 3-2)

La gestion de riesgos se integra de forma transversal y global en todas las areas y operaciones de A.M.A. Grupo.
Las politicas de gestidn de riesgos del Grupo son establecidas con el objetivo de identificar y analizar los riesgos
a los que se enfrenta A.M.A. Grupo, fijando limites, medidas y controles adecuados, de modo que se mitigue en lo
posible el eventual impacto de dichos riesgos. En este sentido, A.M.A. Grupo cuenta con un mapa de riesgos sufi-
cientemente amplio y actualizado como principal herramienta de la que se nutre la Direccién del Grupo para minimi-
zar y optimizar la gestion de dichos riesgos, dentro de su maxima de liderar una gestion responsable y sostenible.

Dentro del plan de accién definido por el Grupo, se han identificado un total de 15 materias para elaborar el indice
de materialidad de A.M.A. Grupo con el que poder conocer y gestionar los impactos negativos que cualquiera de
estas cuestiones podrian tener en el medioambiente o en cualquiera de las partes interesadas o grupos de interés,
ya sean los mutualistas, empleados, proveedores o con cualquier otro miembro de la sociedad. En el ejercicio 2023,
el Grupo mantiene los mismos temas materiales respecto al ejercicio 2022.

Para la elaboracion de este Estado de informacidn no financiera y diversidad, se han tenido en consideracion los
aspectos relevantes para A.M.A. Grupo respecto a las decisiones que pudieran tomar sus grupos de interés. El
andlisis de materialidad se ha realizado a partir de (i) las reuniones celebradas con los responsables y directivos
del Grupo y el andlisis de prensa que recoge noticias sobre el sector, (ii) asi como con el resto de los elementos
de nuestra cadena de valor (i.e. mutualistas, empleados y proveedores), lo que ha permitido identificar las areas
de interés para las partes interesadas mas relevantes. Esta doble perspectiva de la propia empresa y sus grupos
de interés ha contribuido a identificar los riesgos y oportunidades sociales, ambientales y de mejor gobierno ac-
tuales y emergentes, priorizando los problemas de sostenibilidad en términos de relevancia para todas las partes
interesadas. Esta idea ayuda a identificar no sélo sobre qué debe informar A.M.A. Grupo, sino también cémo su
estrategia para la sostenibilidad debe responder a las circunstancias econémicas, sociales y ambientales que le
pueden ser demandadas.

Derivado de dicho andlisis, se ha elaborado la siguiente matriz de materialidad que muestra la relevancia de cada
uno de los temas analizados para las partes interesadas externas e internas de A.M.A. Grupo; ayudando a identifi-
car donde A.M.A. Grupo esta creando, o reduciendo, valor para la Sociedad.

Periddicamente se lleva a cabo una evaluacion sélida de los riesgos y actualmente, se estd avanzando en la gestion
de los riesgos de sostenibilidad, asi como del resto de los riesgos emergentes para reforzar el sistema de control in-
terno del Grupo. Como consecuencia de este andlisis, a continuacion, se exponen los temas materiales identificados:
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Relevancia para los grupos de interés

ANALISIS DE MATERIALIDAD 2023
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Relevancia para A.M.A.
2023 2022
Aspectos relevantes determinados por A.M.A. Relevancia Relevancia para Relevancia Relevancia para
para A.M.A. los grupos de interés para A.M.A. los grupos de interés

1. Gobierno y conducta ética 72% 84% 72% 81%
2. Cumplimiento normativo 80% 84% 80% 81%
3. Formacioén y desarrollo 75% 88% 75% 85%
4. |gualdad y diversidad 75% 89% 75% 79%
5. Bienestar de los empleados 85% 88% 85% 85%
6. Creacion de valor 86% 77% 86% 81%
7. Relacion con proveedores 75% 73% 60% 74%
8. Transparencia con los mutualistas 100% 77% 100% 81%
9. Cambio climatico y contaminacién 70% 68% 70% 66%
10. Gestidn del riesgo 90% 80% 90% 81%
11. Calidad del servicio y satisfaccion de los mutualistas 90% 59% 90% 67%
12. Impacto positivo en la sociedad 90% 56% 90% 58%
13. Lucha contra la corrupcion y blanqueo de capitales 90% 84% 90% 81%
14. Transparencia/gestion fiscal 80% 80% 75% 81%
15. Ciberseguridad/Proteccién de datos 90% 87% 90% 84%
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1.4. Grupos de interés

(GRI 2-9)

La comunicacién con los grupos de interés externos es estratégica para A.M.A Grupo y forma parte importante
de su éxito. Con los grupos externos se interactua a través de distintos canales y organizaciones a las que esta
adherido el Grupo. Por su parte, la comunicacion con los grupos internos se desarrolla a través de diferentes herra-
mientas del Grupo, tales como la intranet, los buzones de sugerencias, encuestas, foros y un canal de denuncias.

il

MUTUALISTAS,
ASEGURADOS
Y CLIENTES

PROVEEDORES Y MEDIOS DE EMPLEADOS
COLABORADORES

00000

SOCIEDAD EN GENERAL
(COLEGIOS MEDICOS,
FUNDACIONES,
ASOCIACIONES)

REGULADORES Y

COMUNICACION Y SINDICATOS SUPERVISORES

1.5. Dialogo con los grupos de interés

(GRI 2-29)

A.M.A. Grupo mantiene una comunicacién activa con sus grupos de interés y dispone de diferentes canales para
comunicarse y relacionarse con ellos. A continuacion, se detallan los canales de comunicacién de cada uno de ellos.

Grupo de interés

Canal

Mutualistas,
asegurados 'y
clientes

Empleados 'y
sindicatos

Proveedores y
colaboradores

Reguladores y
supervisores

Medios de
comunicacion

Sociedad en general

Asamblea General de Mutualistas, Atencién presencial, Call centers, encuestas de
satisfaccién y calidad, servicio de atencion al cliente, redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn), revista A.M.A., drea de mutualistas de la web
corporativa, app A.M.A. Seguros, blog A.M.A. Seguros y Club A.M.A.

Intranet (con buzones de sugerencias y foros diversos), comités de empresa y otros
representantes legales de los trabajadores y canal de denuncias.

Respecto a la comunicacién con el Comité de Empresa, existe una zona especifica
dentro de la intranet y un foro habilitado.

Equipo de atencidn a proveedores y portal de Profesionales.

Informes corporativos, encuentros sectoriales y participacion en UNESPA e ICEA.

Equipo de relacién con medios de comunicacién, comunicaciones especificas para
prensa y redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn).

Equipo de atencidn a entidades sociales, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram y LinkedIn) e informes anuales.
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(2) Perfil general de la Mutua

2.1. A.M.A, Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija
(GRI 2-1)

A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija es una entidad aseguradora sin animo
de lucro, constituida por Orden Ministerial de fecha 1 de febrero de 1966, que tiene por objeto la cobertura a sus
mutualistas, personas fisicas o juridicas, de los riesgos asegurados mediante una prima fija pagadera al comienzo
del periodo del riesgo, al amparo de la autorizacién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
del Ministerio de Economia y Empresa, con el nimero de registro M-328. La entidad esta dotada de personalidad
juridica y patrimonio econémico propio, para realizar toda clase de actos y contratos relacionados con los fines de
su institucion; podra adquirir, poseer, enajenar y gravar toda clase de bienes y, asimismo, podra comparecer ante
toda clase de tribunales y Organismos de la Administracion Publica nacionales e internacionales y Comunidades
Auténomas.

El ambito de actuacion es el Espacio Econdémico Europeo y su duracién ilimitada. Asimismo, tiene su domicilio
social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontrandose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

2.2. Entidades dependientes
(GRI 2-2, 2-5)

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija actia como entidad matriz del Grupo cons-
tituido por AMA Vida S.A., AMA América de Seguros S.A., A.M.A. Desarrollo Internacional S.L. y Cleverwind System
S.L., teniendo las siguientes participaciones y relaciones intragrupo:

AMA VIDA
100% DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U
.\ AMAAMERICA
99,99% | DE SEGUROS, S.A.
A.M.A.

AGRUPACION
MUTUAL

100% A.M.A. DESARROLLO
° INTERNACIONAL, S.L.
CLEVERWIND
L
SYSTEM, S.L.

ASEGURADORA
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Cada una de estas entidades opera de manera independiente bajo la estructura y direccién dltima de A.M.A. Agru-
pacion Mutual Aseguradora. En este sentido, aunque cada entidad elabora sus propios estados financieros, adi-
cionalmente se elaboran unos estados financieros consolidados en el que se recogen las actividades, marcas,
productos y servicios de las entidades del Grupo. El método de consolidacion es el de integracién global, siendo
auditadas por Ernst & Young, S.L. no excluyéndose ninguna compafiia del Grupo del perimetro de la consolidacién.

2.3. Ambito de actuaciéon
(GRI 2-1, 2-6)

Las actividades de A.M.A. Grupo se concentran principalmente en todo el territorio espafiol, contando en la actuali-
dad con alrededor de 100 puntos de venta, y desde 2014 también en Ecuador, a través de la sociedad AMA América
de Seguros, S.A.

El principal sector al que da servicio el Grupo es el colectivo sanitario, entendiendo por éste a todas las personas
que pertenezcan a las profesiones sanitarias y las personas juridicas cuya titularidad sea ostentada por profesiona-
les sanitarios o sus familiares o cuyo objeto social esté relacionado con la sanidad, los empleados de las organiza-
ciones de las profesiones y de las instituciones sanitarias, asi como los empleados y asesores de la propia Mutua.
Igualmente, se ofrecen servicios a los familiares de los mutualistas y de profesionales sanitarios, asi como a los
estudiantes de profesiones sanitarias.

2.4. A.M.A. Grupo en cifras

(GRI 102.7)

A.M.A. GRUPO EN CIFRAS 2022 2023

N° total de empleados’ 584 562

Ventas netas
(primas del ejercicio netas de reaseguro) (miles de euros) 144.528 143.893

N° total de operaciones

(resultado asegurador) (miles de euros) 4.243 15.070
Resultado Inversiones (miles de euros) -2.550 969
Resultado Bruto (miles de euros) 1.693 16.039

Patrimonio neto
(Balance consolidado) (miles de euros) 217.287 241.831

Deuda (miles de euros) 238.179 237.315

Cantidad de servicios proporcionados
(nimero de pélizas nuevas y en cartera) 512.420 502.698

Impuestos sobre beneficios
(miles de euros) -953 -3.080

"Datos en el &mbito de la Unién Europea, sin incluir la informacién de AMA Vida y Ecuador en tanto que no es representativo.
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El resultado del ejercicio 2023, comparado con 2022, muestra una fuerte mejoria del resultado asegurador, gracias
a la fuerte reduccién de la siniestralidad, que se ha conseguido por la puesta en marcha de varios proyectos de
ahorro en el coste medio y por la mejora en la suscripcion de riesgo. Por su parte el resultado de las inversiones es
positivo, y se supera el efecto negativo de 2022, gracias a la mejoria en la evolucion de los mercados financieros y
a llevar a cabo una politica de inversiones prudente, orientada hacia la Renta Fija.

2.5. Cadena de suministro
(GRI 2-6)

La gestidn responsable de la cadena de suministro es un factor clave para el éxito de A.M.A. Grupo y el crecimiento
a largo plazo del mismo.

En este sentido, y respecto a los perceptores, el Grupo considera que aquellos que superan el umbral de 100 mil
euros anuales son los que presentan una mayor materialidad. Los perceptores mas relevantes para el Grupo se
detallan a continuacién:

Tipologia % de Gasto Millones de % de Gasto de Millones de

perceptor de perceptores euros 2022 perceptores euros 2023
2022 2023

Reaseguradores 18% 31,70 19% 30,06

Siniestros 30% 53,64 32% 50,88

Sistemas 2% 3,51 3% 4,05

Total 50% 88,84 53% 84,99

2.6. Cambios significativos en la organizacion
(GRI 2-6)

Durante el ejercicio 2023, A.M.A. Grupo ha continuado el proceso de optimizacion de recursos iniciado en 2022,
con el cierre de 1 oficina no situada en capital de provincia (Algeciras). En paralelo, A.M.A. ha iniciado la comercia-
lizacion de su producto de auto a través del comparador Check24, lo que refuerza su apuesta por el canal digital, ya
iniciada en 2022 con acuerdos con Rastreator y ALD.

2.7. Enfoque de precaucion
(GRI 2-23)

Taly como se refleja en el Informe anual, A.M.A. Grupo promueve la conservacion del medio ambiente, la utilizacién

de los recursos humanos y la proteccion de la salud y el uso de nuevas tecnologias. Asimismo, cuenta con una
Politica de Medio Ambiente, tal como se detalla en el apartado 5.1 del presente documento.

2.8. Iniciativas externas
(GRI 2-23)

Durante el afio 2023, A.M.A. ha empezado a trabajar en la adaptacién a la norma IFRS17.
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2.9. Afiliacion a asociaciones
(GRI 2-28)

A.M.A. Agrupaciéon Mutual Aseguradora, como matriz del Grupo, se encuentra afiliada a las principales asociacio-
nes sectoriales. En particular, a UNESPA?, |a asociacion empresarial del seguro; ICEA, Investigacion Cooperativa
entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones; FIDES, Federacion Interamericana de Empresas de Seguros;
Tirea, Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras S.A.; CICOS, Centro Informatico de
Compensacion de Siniestros; Sistema SDM, sistema de siniestros de dafios materiales; y SGR, sistema de gestion
de recobro. Estas afiliaciones permiten al Grupo, ademas de mantener un contacto directo con el sector, conocer
las principales preocupaciones de los grupos de interés externos.

2.10. Modelo de negocio
(GRI 2-6)

La evolucién de A.M.A. Grupo a lo largo de los ultimos afios ha dado lugar a un modelo de negocio diversificado
gracias a la comercializacion de productos de seguro, a través de diferentes entidades aseguradoras autorizadas
para operar en el ramo de vida y no vida.

A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una mutua de seguros autorizada
para operar en el ramo de no vida, que distribuye sus productos entre los mutualistas en todo el territorio espafiol,
a través de casi 100 oficinas o puntos de venta. En particular, distribuye productos de no vida para particulares
(automovil, moto y ciclomotor, hogar, decesos asistencia familiar, responsabilidad civil general, viajes, accidentes
y embarcaciones) y profesionales (responsabilidad civil profesional, accidentes por contagio proteccion plus, es-
tablecimientos sanitarios (farmacias), decesos, responsabilidad civil de instalaciones radiactivas, responsabilidad
civil de sociedades sanitarias, establecimientos sanitarios, defensay proteccion por agresion, responsabilidad civil
de estudiantes en précticas, seguros para PYME y seguro de indemnizacién por baja laboral).

Por su parte, AMA Vida comercializa los productos del ramo de vida tanto entre los mutualistas de A.M.A. Agrupa-
cion Mutual Aseguradora, como de todos aquellos clientes que estén interesados.

Estas dos entidades permiten a A.M.A. Grupo ofrecer al conjunto de mutualistas y clientes una amplia gama de
seguros tanto del ramo de vida como de no vida, adaptada a las exigencias y necesidades de cada cliente.

Adicionalmente, y con el objeto de aprovechar la experiencia de A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora en el ramo
de responsabilidad civil, el grupo constituy6 en Ecuador la entidad AMA América de Seguros S.A. para la distribu-
cion de seguros generales en dicho pails.

Desde un punto de vista operativo y organizativo, A.M.A. Grupo centraliza en A.M.A. Agrupacion Mutual Asegura-
dora la prestacion de servicios de back office, tales como produccién, recursos humanos, informatica y formacion.

Respecto a los factores y tendencias que pueden afectar a la evolucion de A.M.A. Grupo, cabe resaltar aquellos que
tienen que ver con la situacién socioecondémica y geopolitica, como pueden ser la variacién de los tipos de interés
y de los precios, motivados por la guerra entre Rusia y Ucrania y mds recientemente entre Israel y Palestina.

2AMA Vida también estd afiliada a UNESPA a titulo individual.
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2.11. Politicas no financieras aplicables
(GRI 3-3)

A.M.A. Grupo cuenta con diferentes politicas internas respecto a las cuestiones medioambientales, sociales, de
derechos humanos, de lucha contra la corrupcidén y el soborno, de personal, de fomento de la igualdad de trato y
cumplimiento de reglas en materia de no discriminacion y discapacidad, que abarcan las materias tratadas en el
Estado de informacion no financiera y diversidad.

En particular, el Grupo cuenta con las siguientes politicas y otra documentacion interna que sustentan las mismas:

Politica de
Politica contra la Politica de diversidad e Politica Politica
corrupcion y Derechos igualdad de medioambiental de compras
soborno Humanos género

En este sentido, durante el ejercicio 2023 no se ha detectado ningtn hecho que vulnere los principios establecidos
en estas politicas de informacion no financiera y diversidad. No obstante, y con el objeto de garantizar que no se
produce un incumplimiento de las mismas por parte de cualquier empleado, A.M.A. Grupo cuenta con un canal de
denuncias gestionado por un tercero que permite conocer cualquier tipo de vulneracién y garantizar que se tomen
las medidas oportunas.

A.M.A. Grupo cuenta con indicadores de efectividad de las politicas, habiéndose determinado una serie de KPIs
(Key Point Indicators), cuyo seguimiento permiten realizar una evaluacion de las politicas. El objetivo no es otro que
incluir en el Estado de informacién no financiera y diversidad una mencién a la metodologia y el resultado de las
evaluaciones efectuadas durante el ejercicio 2023. Dicha metodologia se ha fundamentado en evaluar cada una
de las politicas con base en indicadores clave del desempefio disefiados ad hoc y que responden a los parametros
que determinan las propias politicas. De esta forma, se ha logrado conocer el resultado positivo o negativo de
cada uno de los KPIs disefiados a través de un cuestionario de preguntas que el responsable de cada una de las
politicas ha cumplimentado. En el ejercicio 2023, se ha llevado a cabo la evaluacion de las siguientes politicas:
Politica contra la corrupcién y soborno, Politica de Derechos Humanos, Politica de diversidad e igualdad de género
y Politica medio-ambiental, cuyo resultado ha derivado en KPIs mayoritariamente positivos, por lo que la evaluacién
de efectividad de 2023 es eminentemente satisfactoria para A.M.A. Grupo. En relacién con la Politica de compras,
durante el ejercicio 2022 se realizé su evaluacion.

Adicionalmente, y a fin de velar por el cumplimiento de los anteriores valores, A.M.A. Grupo se ha concienciado de
la necesidad de que los principios y valores que se recogen en estas politicas se transmitan a todos los empleados,
proveedores y la sociedad en general.
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2.12. Riesgos identificados
(GRI 3-3, 406.1)

A continuacion, se desarrollan los riesgos derivados respecto a las cuestiones antes tratadas, asi como otros ries-
gos que A.M.A. Grupo considera relevantes para los grupos de interés.

Diversidad e igualdad de género

Los principales riesgos que pueden surgir en este ambito pueden estar relacionados con un trato discriminatorio
por razones de sexo, raza, color, lengua, religion, opiniones o cualquier otra circunstancia personal o social. En este
contexto A.M.A. Grupo cuenta con un Plan de Igualdad que contiene un conjunto de medidas que garantizan alcan-
zar la igualdad de trato y de oportunidades.

Medio ambiental

Debido a la naturaleza de su modelo de negocio, A.M.A. Grupo no ha identificado la posibilidad de ocurrencia de
un riesgo en esta materia.

Derechos humanos

A.M.A. Grupo no ha identificado que puedan existir riesgos en esta materia por la actividad regulada que efectua ni
por el ambito territorial donde desarrolla su actividad, ni ha detectado casos de discriminacién durante el periodo
objeto del informe.

Corrupcion y soborno

Entre los principales riesgos esta el que se puede derivar de la corrupcién en los negocios, en particular, en lo que
a la contratacion de proveedores se refiere. En este sentido, y con el objeto de prevenir este riesgo, A.M.A. Grupo
ha aprobado una politica de compras que permite garantizar la diligencia debida y mitigar el riesgo en este ambito.
El Comité de Prevencion de Riesgos Penales es el encargado de promover una cultura preventiva basada en el
principio de “rechazo absoluto” hacia la comisién y actos ilicitos y de recibir, analizar e intervenir en los casos de
denuncias de empleados recibidas a través del canal de denuncias.

Otros riesgos no financieros

Ademas de los anteriores riesgos, A.M.A. Grupo ha identificado los riesgos no financieros que pueden derivar en un
efecto contrario para los grupos de interés internos y externos. En particular, el Grupo considera que son fuente de

riesgo y, por tanto, de control, las siguientes materias:

» Riesgo operacional: derivado de fallos o desajustes en los procesos internos, en el personal y los siste-
mas, 0 a causa de sucesos externos.

» Riesgo legal: derivado de no adaptarse a los cambios regulatorios o de la legislacién.

» Riesgo estratégico: derivado de cambios en el entorno, decisiones de negocio erréneas o por no adap-
tarse al futuro mercado asegurador.

» Riesgo reputacional: derivado de la percepcion que tienen los clientes o grupos de interés de A.M.A.
Grupo, por informacioén en medios o redes sociales.
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» Riesgo Sostenibilidad: derivado de los acontecimientos o del estado medioambiental, social o de gober-
nanza que, de ocurrir, pudiera causar un impacto negativo en el valor del activo o del pasivo,

Por su parte, A.M.A. Grupo y, en particular, AAM.A Mutua y AMA Vida, cuentan con un sistema de gestién de riesgos
en los términos establecidos por la normativa emanada de la Directiva 2009/138/ CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su
ejercicio.

Control de los riesgos y medidas de mitigacion

Con el objeto de analizar la efectividad del cumplimiento de las politicas de informacién no financiera y los posibles
riesgos que se deriven de las mismas para A.M.A. Grupo, el drea de cumplimiento normativo establecera las me-
didas adecuadas para garantizar la aplicacion de los principios que se establecen en los diferentes documentos y
mecanismos internos elaborados entre los que podemos destacar el Plan de igualdad, el Comité de Prevencién de
Riesgos Penales o el Canal de Denuncias.

A.M.A. Grupo ha disefiado una metodologia de seguimiento en base a KPIs necesarios para evaluar la efectividad
de las politicas internas respecto a las cuestiones medioambientales, sociales, de derechos humanos, de lucha
contra la corrupcion y el soborno, de personal, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas en
materia de no discriminacién y discapacidad, que abarcan las materias tratadas en el Estado de informacién no
financiera y diversidad.

Ademds A.M.A. Grupo inicié durante el ejercicio 2022 y ha continuado durante 2023 un proyecto para establecer
los procedimientos y las metodologias necesarias para la medicion de los riesgos de sostenibilidad, ambientales,
sociales y de gobernanza (riesgos ASG), materias tratadas en el Estado de informacién no financiera y diversidad.

(3) Cuestiones sociales y relativas al personal

(GRI 3-3)

3.1. Gobierno de la Mutua

Estructura de gobernanza

(GRI 2-9)

La estructura de gobernanza de la Mutua esta compuesta principalmente por el Consejo de Administracion y la
Asamblea General. El Consejo de Administracion, a su vez, cuenta con Comisiones Delegadas para la gestion de las
competencias asignadas a cada una. Para una mayor informacion de los érganos de gobierno se pueden consultar
los Estatutos sociales y el Codigo de Buen Gobierno, ambos documentos disponibles en la pagina web corporativa.

La informacion relativa a la composicion del Consejo de Administracién, asi como las Comisiones Delegadas, estd
desarrollada en profundidad en el Codigo de Buen Gobierno y en el Informe Anual del Ejercicio, disponible igual-
mente en la web. En particular, el Consejo cuenta con las siguientes Comisiones: Delegada Permanente, Auditoria
y Control Interno, Inversiones, Especialidades R.C.P, Nombramientos y Retribuciones y la Comisién de Estrategias
y Plan de Accidn.
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El Consejo de Administracion es el responsable de nombrar a la Direccién General, a la Direccién General Adjunta,
Directores y Apoderados, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. La composicion de la

Direccién General estd detallada en el Informe Anual del ejercicio.

La composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités es la siguiente:

Consejo de Administracion:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Diego Murillo Carrasco Hombre 02/07/1990
Vicepresidente D. Bartolomé Beltran Pons Hombre 20/12/2019
Vicepresidenta D@ Inmaculada Martinez Torre Mujer 26/05/2017
Secretario General D. Francisco Vicente Mulet Falco Hombre 01/06/2012
Vicesecretario D. Luis Maria Campos Villarino Hombre 01/06/2012
Consejero D. Pedro Hidalgo Fernandez Hombre 01/06/2012
Consejero D. Luciano Vidan Martinez Hombre 01/06/2012
Consejero D. Luis Antufia Montes Hombre 27/05/2022
Consejero D. Luis Caceres Marquez Hombre 23/05/2014
Consejero D. Francisco Jose Martinez Amo Hombre 27/05/2022
Consejero D. Jesus Aguilar Santamaria Hombre 26/05/2017
Consejero D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda Hombre 27/05/2022
Consejero D. Luis Alberto Calvo Saez Hombre 27/05/2022
Consejero D. Juan Antonio Repetto Lépez Hombre 26/05/2017
Consejero D. Jose Luis Almudi Alegre Hombre 24/02/2023
Comision Delegada Permanente:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Diego Murillo Carrasco Hombre 02/07/1990
Secretario D. Francisco Vicente Mulet Falco Hombre 01/06/2012
Vocal D. Bartolomé Beltran Pons Hombre 20/12/2019
Vocal D. Jose Luis Almudi Alegre Hombre 24/02/2023
Vocal D. Luis Maria Campos Villarino Hombre 01/06/2012
Vocal D. Luciano Vidan Martinez Hombre 01/06/2012
Vocal D. Pedro Hidalgo Fernandez Hombre 01/06/2012
Vocal D. Jesus Aguilar Santamaria Hombre 26/05/2017
Vocal D. Luis Caceres Marquez Hombre 23/05/2014
Vocal D2 Maria Inmaculada Martinez Torre Mujer 26/05/2017
Comision de Auditoria y Control interno:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Juan Antonio Repetto Lépez Hombre 26/05/2017
Secretario D. Francisco José Martinez Amo Hombre 27/05/2022
Vocal D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda Hombre 27/05/2022
Vocal D. Luis Antufia Montes Hombre 27/05/2022
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Comision de Inversiones:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Luis Maria Campos Villarino Hombre 01/06/2012
Secretario D. Francisco Vicente Mulet Falco Hombre 01/06/2012

Vocal D. Diego Murillo Carrasco Hombre 02/07/1990

Vocal D. Luis Alberto Calvo Saez Hombre 27/05/2022

Vocal D. Jesus Aguilar Santamaria Hombre 26/05/2017

Vocal D. Luis Caceres Marquez Hombre 23/05/2014
Comision de Especialidades R.C.P:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Luis Antufia Montes Hombre 27/05/2022
Secretario D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda Hombre 27/05/2022

Vocal D. Francisco Jose Martinez Amo Hombre 27/05/2022

Vocal D. Juan Antonio Repetto Lopez Hombre 26/05/2017
Comision de Nombramientos y Retribuciones:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Diego Murillo Carrasco Hombre 02/07/1990
Secretario D. Francisco Vicente Mulet Falco Hombre 01/06/2012

Vocal D. Francisco Jose Martinez Amo Hombre 27/05/2022

Vocal D. Luis Maria Campos Villarino Hombre 01/06/2012

Vocal D. Pedro Hidalgo Fernandez Hombre 01/06/2012
Comision de Estrategias y Plan de Accion:

Cargo Ejecutivo/no ejecutivo Género Fecha primer nombramiento
Presidente D. Francisco José Martinez Amo Hombre 27/05/2022
Secretario D. Luis Antufia Montes Hombre 27/05/2022

Vocal D. Juan Antonio Repetto Lopez Hombre 26/05/2017

Vocal D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda Hombre 27/05/2022
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Aptitud y honorabilidad

La aptitud y honorabilidad de los integrantes del gobierno de A.M.A. Grupo se configura como uno de los pilares ba-
sicos y de éxito del Grupo. En este contexto, el Grupo cuenta con una politica que regula las principales exigencias
de aptitud y honorabilidad establecidas con el objetivo de garantizar que todas las personas que dirijan de manera
efectiva el Grupo sean «aptas» en sus cualificaciones, conocimientos y experiencia para hacer posible una gestion
sanay prudente; y <honorables», atendiendo a su reputacién e integridad personal y profesional.

El ambito subjetivo de esta politica es el conjunto de personas que dirigen A.M.A. Grupo y las entidades que lo
conforman, cuya labor de direccion es de trascendencia suficiente para que sea necesaria una evaluacion explicita
de estos requerimientos de aptitud y honorabilidad.

En particular, esta politica es aplicable a aquellos que llevan la direccion efectiva de A.M.A. Grupo y sus entidades
dependientes, entendiéndose por éstos, al Consejo de Administracion, los directores generales y aquellos que
ejercen en el Grupo la alta direccion bajo la dependencia directa de su érgano de administracion, comisiones eje-
cutivas y los responsables de las funciones fundamentales de riesgos, auditoria interna, cumplimiento normativo y
actuarial de las entidades aseguradoras del Grupo.

Con el objeto de garantizar la aptitud, el area responsable de la formacién en el Grupo imparte formaciones recu-
rrentes en todas las materias normativas existentes que puedan afectar a la direccion y gestidn y, por ende, a los
intereses de los mutualistas y demas grupos de interés.

En este contexto, durante el afio 2023, la direccién del Grupo ha recibido formaciones en las materias con mayor
impacto para el negocio, lo que permite adoptar las decisiones y estrategias correctamente. En concreto, se han
impartido formaciones en los siguientes dmbitos:

Juridico

Comercial

Prevencion de Blanqueo de Capitales
Compliance

Sistemas de informacién
Ciberseguridad

v v v v v Vv

3.2. Informacion sobre empleados?®
(GRI 2-7)

Los empleados de A.M.A. Grupo son un pilar fundamental para el correcto funcionamiento del Grupo y el servicio
a los mutualistas. A continuacion, se desarrollan los principales aspectos relacionados con el personal del Grupo.

Caracteristicas contractuales

El nimero total de empleados del Grupo en el ejercicio 2023 ha sido de 562, de los cuales, el 55% fueron mujeres
y el 45% hombres, frente a los 584 empleados con los que conté A.M.A. Grupo en 2022, con una distribucion casi
similar de empleados entre hombres y mujeres.

En la siguiente tabla, se muestra la distribucion de empleados de cada categoria profesional (las categorias G.0-N-0
y G-1-N.1 se corresponden a cargos directivos), desagregado por edad y género, para lo que se ha considerado el
total de empleados del Grupo, independientemente de la geografia o el lugar de trabajo (oficinas o central):
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2022

Categoria H M Total
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
G.0-N.O - - 1 - 1 - 2
G.I-N.1 - 9 9 - 1 2 21
G.I-N.2 - 6 12 1 3 8 30
G.I-N.3 1 30 25 - 9 11 76
G.II-N.4 - 16 11 - 12 15 54
G.II-N.5 - 11 26 - 21 42 100
G.II-N.6 1 27 12 - 46 16 102
G.III-N.7 - - 2 - 1 - 3
G.III-N.8 4 45 18 5 96 28 196
Total 6 144 116 6 190 122
266 318 584
2023
Categoria H M Total
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
G.0-N.O - - 1 - - 1 2
G.I-N.1 - 7 10 - 1 2 20
G.I-N.2 - 7 11 - 2 10 30
G.I-N.3 1 31 24 - 12 10 78
G.II-N.4 - 13 10 - 8 14 45
G.II-N.5 - 11 25 - 19 43 98
G.II-N.6 2 26 11 - 41 24 104
G.III-N.7 - - 2 - 1 3
G.III-N.8 3 41 18 2 84 34 182
Total 6 136 112 2 168 138
254 308 562

Respecto a las caracteristicas contractuales de los empleados en 2023, el 99,5% de ellos cuentan con un contrato
indefinido, lo que supone una variaciéon del 0,5% respecto al 2022.
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2022

Empleados por modalidad H M Total
contractual, edad y género

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 -
Indefinido 6 144 116 6 190 122 584
Temporal - - - - - - -
Total 266 318 584

2023

Empleados por modalidad H M Total
contractual, edad y género

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 -
Indefinido 5 136 112 2 167 137 559
Temporal 1 - - - 1 1 3
Total 254 308 562

En relacién al tipo de jornada, el 70% de la plantilla tiene jornada partida y la restante cuenta con jornada continua,

representando las mujeres el 51% de la plantilla con jornada continua frente al 49% de los hombres.

A continuacion, se presenta el detalle de los trabajadores segun la modalidad contractual y el tipo de jornada.

Tipo de jornada 2022 2023

H M Total H M Total
Continua 63 98 161 60 108 168
Partida 203 220 423 194 200 394
Otras modalidades - - - - - -
Total 266 318 584 254 308 562

Distribucién geografica

Respecto a la distribucion por regidn, todos los empleados se encuentran en Espafia.

Cabe destacar que en 2023 el 41% de la plantilla total se localiza en la sede y el 59% en las oficinas del Grupo por

todo el territorio nacional. Durante el afio 2023, se ha cerrado la oficina de Algeciras.
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El siguiente grafico muestra la distribucidn geogréfica de los empleados que estdn en oficinas:

2022

Geografia Indefinido Temporal Total
Albacete 4 - 4
Algeciras 1 - 1

Alicante 8 - 8

Almeria 6 - 6
Avila 2 - 2
Badajoz 4 - 4
Baleares (Palma Mallorca) 5 - 5
Barcelona 14 - 14
Bilbao 9 - 9

Burgos 3 - 3

Caceres 4 - 4
Cadiz 8 - 8

Jerez 1 - 1

Cartagena 5 - 5
Castelldn 4 - 4
Ciudad Real 4 - 4
Cérdoba 6 - 6

Cuenca 2 - 2
El Ferrol 4 - 4
Gerona 5 - 5
Getxo 3 - 3

Gijon 4 - 4
Granada 15 - 15
Huelva 5 - 5
Huesca 2 - 2
Jaén 3 - 3

Jerez 4 - 4
La Corufa 9 - 9

Las Palmas (Canarias) 9 - 9

Ledn 5 - 5
Lleida 4 - 4
Logrofio 5 - 5
Lugo 4 - 4
Madrid-Central Comercial 7 - 7
Madrid-Hilarién 8 - 8

Madrid-Leganés 3 - 3

Madrid-Villanueva 9 - 9

Malaga 16 - 16
Melilla 1 - 1

Murcia 11 - 11
Orense 5 - 5
Oviedo 6 - 6

Palencia 3 - 3

Pamplona (Navarra) 3 - 3
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Granada 13 - 13
Huelva 5 - 5
Huesca 2 - 2
Jaén 3 - 3
Jerez 4 - 4
La Corufa 11 - 11
Las Palmas (Canarias) 8 - 8
Ledn 5 - 5
Lleida 4 1 5
Logrofio 4 - 4
Lugo 3 - 3
Madrid-Central Comercial 8 - 8
Madrid-Hilarién 7 - 7
Madrid-Leganés 3 - 3
Madrid-Villanueva 8 - 8
Malaga 11 - 11
Melilla 2 - 2
Murcia 10 - 10
Orense 5 - 5
Oviedo 6 - 6
Palencia 2 - 2
Pamplona (Navarra) 3 - 3
Plasencia 1 1 2
Pontevedra 6 - 6
Salamanca 5 - 5
San Sebastian (Guiplizcoa) 3 - 3
Santander 6 - 6
Santiago de Compostela 5 - 5
Segovia 2 - 2
Sevilla 14 - 14
Soria 2 - 2
Talavera 1 - 1
Tarragona 3 - 3
Tenerife (Canarias) 7 - 7
Teruel - 1 1
Toledo 4 - 4
Valencia 14 - 14
Valladolid 6 - 6
Vigo 9 - 9
Vitoria (Alava) 3 - 3
Zamora 3 - 3
Zaragoza 7 - 7
Madrid Sede Central 230 - 230
Total 559 3 562

Discapacidad

La no discriminacion y la igualdad de oportunidades son valores muy importantes en A.M.A. Grupo. En este senti-
do, el Grupo cuenta con 12 empleados con discapacidad superior al 33%, lo que supone una variacién del -20% con
respecto al ejercicio 2022.
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Al igual que ocurria el afio pasado, en 2023, la totalidad de ellos cuentan con un contrato indefinido.

2022
Tipologia H M Total
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Indefinido - 1 8 - 1 5 15
Temporal - - - - - - i,
Total - 1 8 - 1 5 15
2023
Tipologia H M Total
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Indefinido - 1 5 - 1 5 12
Temporal - - - - - - 0
Total - 1 5 - 1 5 12
Despidos

Durante el ejercicio 2023 se han producido 26 despidos (27 despidos en 2022), tal y como se detalla a continuacion:

2022
Categoria H M Total
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50

G.0-N.O - - - - - - 0
G.I-N.1 - 1 - - - - 1
G.I-N.2 - 1 - - - 1
G.I-N.3 - 1 - - - 1
G.II-N.4 - - - - - 0
G.II-N.5 - 1 - - - 3 4
G.II-N.6 - 4 - 1 2 7
G.II-N.7 - - - - - - 0
G.llI-N.8 - 3 4 - 6 - 13
Total 0 6 9 0 7 5 27
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2023

Categoria H M Total
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
G.0-N.O - - - - - - 0
G.I-N.1 - - - - - - 0
G.I-N.2 - - - - - - 0
G.I-N.3 - 1 - - - - 1
G.II-N.4 - 1 - - 2 1 4
G.II-N.5 - 2 - - 1 3
G.II-N.6 - 1 3 - 1 5
G.III-N.7 - - - - 0
G.III-N.8 1 3 1 - 7 1 13
Total 1 6 6 0 10 3 26

3.3. Remuneraciones
(GRI 2-19)

A.M.A. Grupo cuenta con una politica de remuneraciones cuyo propdsito es definir un marco de remuneracion
que proporcione un enfoque de gestidn sélido, coherente y proporcional al perfil de riesgos de A.M.A. Grupo, con-
siderando un tratamiento justo y equitativo para no generar incentivos capaces de incitar a todos los empleados,
especialmente a quienes realizan la direccion efectiva o desempefian otras funciones fundamentales que integran
el sistema de gobierno, a favorecer sus propios intereses o asumir riesgos excesivos.

Durante el afio 2023, el Consejo de Administracién de A.M.A. Grupo, que se encuentra formado por 14 hombres y
1 mujer, ha percibido por todos los conceptos un importe medio de 137,2 miles de euros, en comparacion con el
ejercicio anterior, en el que se percibié un importe medio de 134 miles de euros.

Por su parte, el personal directivo, formado por 8 hombres y 1 mujer, ha percibido en 2023 un importe medio de
124,35 miles de euros, respecto a los 112,56 miles de euros que se percibieron durante el ejercicio 2022.

En su conjunto, la remuneracion media* de los consejeros y directivos durante el ejercicio 2023, incluyendo la
retribucién variable, dietas e indemnizaciones es de 132,38 miles de euros, sin que se hayan producido indemniza-
ciones por despido.

Pacto de empresa

(GRI 2-30)

En lo referente a las remuneraciones, A.M.A. Grupo suscribié el 1 de abril de 2021 un pacto de empresa que regula
los aspectos relacionados con la jornada laboral, recuperacion de horas, jornadas intensivas, vacaciones, permi-
sos, formacidn, trabajo a distancia, ayudas sociales, jubilacién y otros materiales.

“Esta informacidn no se reporta desagregada por sexo por ser posible la identificacion del dato individualizado.
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Otras remuneraciones

(GRI 201.3)

La remuneracion® percibida por los empleados de A.M.A. Grupo es tanto dineraria como en especie. En este sen-
tido, entre la remuneracién abonada en especie, cabe destacar (i) las aportaciones que se realizan a un plan de
pensiones, que suman un total de 452.397,02 € en el afio 2023 (que incluye la prima anual del seguro de vida con
las coberturas que establece el Convenio de Seguros por importe de 82.036,02 euros) y corresponde un 54,80% a
mujeres y un 45,20% hombres, y (i) las ayudas sociales.

Respecto a las ayudas sociales, el Grupo abona las cuotas del seguro de asistencia sanitaria privada de los emplea-
dos y destina una cuantia maxima acordada de la masa salarial a ayuda de guarderia para hijos de los empleados

menores de 3 afios con un maximo de 1.100 euros anuales por nifio, y a los empleados con hijos discapacitados
de hasta 300 euros mensuales en funcion del grado de discapacidad.

A continuacion, se puede ver en el gréfico las cantidades asignadas, en miles de euros, en cada ejercicio por los

diferentes conceptos:

OTRAS RETRIBUCIONES
(MILES DE EUROS)

AP. P. PENSION

PRIMA SEGURO DE VIDA (EMPL CON PP)
PRIMA SEGURO DE VIDA (EMPL SIN PP)
AYUDA FAMILIAR

ASIST. SANITARIA

CHEQUE RESTAURANTE

CHEQUE GUARDERIA

CESTA DE NAVIDAD

PREMIOS COMERCIALE

0 100 200 300 400 500 600 700

2023 © 2022

Como puede apreciarse, las aportaciones al plan de pensiones se han visto reducido en un 3,34 %, con un incremen-
to en las cuotas de asistencia sanitaria de un 2,51% con respecto a 2022.
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Por el contrario, se han visto incrementados los cheques restaurante (1,27%) y guarderia (6,25%). con respecto al
2022.

Se ha mantenido estables las ayudas familiares (0%). Respecto a los conceptos en especie se ha incrementado un
10,36% en la cesta.

Brecha salarial®

(GRI 405.2)

En las siguientes tablas se presentan los datos correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023, respecto a la remu-
neracion media’ de cada grupo laboral por sexo, y el dato de la diferencia entre ambos géneros.

2022
Categoria Remuneracion media (£)
H M
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
G.0-N.O Confidencial*  Confidencial* Confidencial* Confidencial* Confidencial* Confidencial*
G.I-N.1 81.074,45€ 84.658,19 € Confidencial* 67.397,91€
G.I-N.2 53.265,97 € 58.828,94€  Confidencial* 47.191,28 € 54.057,00 €
G.I-N.3 Confidencial* 42.953,94 € 53.018,14 € 35.964,06 € 49.433,51 €
G.II-N.4 39.783,43 € 42.844,54 € 40.814,38 € 46.445,24 €
G.lII-N.5 34.000,07 € 38.779,26 € 34.289,38 € 38.473,38 €
G.lII-N.6 Confidencial* 31.013,91 € 33.154,44 € 26.920,29 € 31.749,03 €
G.llI-N.7 39.464,43 € Confidencial*
G.IlI-N.8 20.375,99 € 26.512,89 € 25.145,13 € 19.079,27 € 21.730,14 € 26.008,14 €

*Esta informacién no se reporta por ser posible la identificacion del dato individualizado.

2023
Categoria Remuneracion media (£)
H M
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
G.0-N.O Confidencial*  Confidencial* Confidencial* Confidencial* Confidencial* Confidencial*
G.I-N.1 - 88.954,04 € 84.238,67 € - 85.178,01 € 72.850,55 €
G.I-N.2 - 55.297,74 € 59.022,64 € - Confidencial*  57.193,97 €
G.I-N.3 Confidencial* 45.188,81 € 52.641,24 € - 38.016,28 € 48.537,69 €
G.lII-N.4 - 41.402,90 € 45.809,58 € - 44.565,78 € 48.592,29 €
G.II-N.5 - 34.862,75 € 40.473,55 € - 35.334,23 € 39.676,47 €
G.I-N.6 24.300,20 € 34.842,63 € 29.759,03 € - 27.206,29 € 31.818,08 €
G.III-N.7 - - 40.548,93 € - Confidencial* -
G.llI-N.8 18.666,67 € 29.081,88 € 27.922,97 € 25.752,38 € 23.096,16 € 25.860,49 €

*Esta informacién no se reporta por ser posible la identificacion del dato individualizado.

SRemuneracion media hombres — Remuneracion media mujeres) / (Remuneracion media hombres) x100
’Las remuneraciones medias reportadas hacen referencia al salario bruto anual, es decir, comprende conceptos fijos y variables.
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Por su parte, y en lo que a la brecha salarial se refiere, a continuacion, se indica la diferencia entre los ejercicios
2022y 2023. En este sentido, durante el ejercicio 2023 la brecha salarial media ha sido de un 7 % frente al afio 2022

que fue de un 22,89%.

Categoria Remuneracion media (€) y Brecha salarial
2022 2023
H M Brecha H M Brecha
G.0-N.O Confidencial*  Confidencial* Confidencial* Confidencial*  Confidencial* Confidencial*
G.I-N.1 82.866 € 71.598,61€ 13,60% 86.596,36€ 79.014,28€ 8,76%
G.I-N.2 56.975 € 51.737,76 € 9,19% 57.160,19€ 56.579,85€ 1,02%
G.I-N.3 47.458 € 43.372,26 € 8,61% 45.652,27€ 43.276,98€ 5,20%
G.II-N.4 41.030,55 € 43.942,63 € -7,10% 43.606,24€ 46.579,03€ -6,82%
G.II-N.5 37.358,42 € 37.078,72 € 0,75% 37.668,15€ 37.505,35€ 0,43%
G.II-N.6 31.400,06 € 28.166,41 € 10,30% 29.633,95€ 29.512,18€ 0,41%
G.III-N.7 39.464,43 € 21.069,60 € 46,61% 40.548,93€ 21.671,97€ 46,55%
G.III-N.8 25.779,05 € 22.549,60 € 12,53% 25.223,84€ 24.903,01€ 1,27%
*Esta informacién no se reporta por ser posible la identificacion del dato individualizado.
Salario medio Brecha salarial media
2022 2023
H M Brecha H M Brecha
40.471,32 € 31.208,61 € 22,89% 45.761,24 42.380,33 7,39%

Ratio de compensacion total anual

(GRI 2-21)

La ratio de compensacion total anual de A.M.A. Grupo en el ejercicio 2023 es de 5,88 frente al 5,52 que se repre-
sentaba en el ejercicio 2022. Esta ratio relaciona la compensacion total anual de la persona mejor retribuida, con
la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados excluyendo a la persona mejor retribuida. Para
la elaboracién del ratio se han excluido aquellos empleados que tienen reduccion de jornada de cualquier tipo o
trabajan a tiempo parcial. Asimismo, se ha considerado el total del salario percibido, es decir, el salario bruto fijo

anual, el salario bruto variable y las ayudas percibidas de cualquier tipo.

3.4. Organizacion del trabajo
(GRI 2-30)

A.M.A. Grupo suscribié en 2021 un pacto de empresa® relativo a aspectos relacionados con la jornada laboral,
periodo vacacional, las retribuciones y subidas salariales, la formacion, la comisién permanente de igualdad, las

ayudas sociales, la jubilacidn y otras materias menores.
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Asimismo, este pacto hace referencia al Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Segu-
ros, Reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social para el periodo 2020-2024.

Horario de trabajo

El horario laboral de los empleados de A.M.A. Grupo varia en funcién de la fecha de incorporacion al Grupo, lo que
no obsta para que el mismo pueda verse modificado en las épocas de mds trabajo, épocas vacacionales o navide-
fias y dias puntuales.

El horario del centro de trabajo es el siguiente:

» Para los trabajadores de jornada continua: de lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas, todo el afio.
» Para los trabajadores con jornada partida, se dan dos situaciones:
> Horario de invierno: de lunes a jueves, de 08:00 a 17:30 horas; viernes de 08:00 a 15:00 horas.
> Horario de verano: vigente desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre, de lunes a viernes de 8:00
a 15:00 horas.

Cabe destacar que los comerciales no disponen de horario fijo. Asimismo, hay un sistema de flexibilidad horaria de
60 minutos en la incorporacioén y salida al puesto de trabajo para todos los trabajadores independientemente de la
fecha de incorporacion.

El indice de absentismo en 2023 fue de un 7,20% frente al 4,85%, del afio 2022. El motivo de este aumento en el in-
dice de absentismo es debido a los incrementos de incapacidad temporal, los dias de vacaciones disfrutados en el
afio anterior por incapacidad temporal de larga duracién y a la paternidad con incrementos en dias de este permiso.

Permiso parental

(GRI 401.3)

En el afo 2023, hubo 7 empleados que tuvieron derecho al permiso parental, frente a los 12 que lo tuvieron en 2022.
En 2023, el 100% de los empleados con derecho a permiso parental lo disfrutaron, al igual que ocurrié en el ejercicio
anterior. En particular, los dias que estuvieron de baja los empleados en 2023 suman un total de 540 dias naturales,
frente a 1.000,5 dias del afio 2022.

En la siguiente tabla, se presentan los datos de los ejercicios 2023 y 2022:
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Permiso parental 2022 2023

H M H M
El nimero total de empleados que han tenido
derecho a permiso parental, por sexo. 8 4 3 4
El nimero total de empleados que se han
acogido al permiso parental, por sexo. 8 4 3 4
El ndmero total de empleados que han regresado
al trabajo en el periodo objeto del informe después
de terminar el permiso parental, por sexo. 8 3 3 3
El nimero total de empleados que han regresado
al trabajo después de terminar el permiso parental
y que seguian siendo empleados después de regresar
al trabajo, por sexo. 8 3 3 4
La tasa de regreso al trabajo de empleados que se
acogieron al permiso parental, por sexo. 100% 75,00% 100% 75,00%
La tasa de retencion de empleados que se acogieron
al permiso parental, por sexo. 100% 100% 63% 100%

3.5. Seguridad y salud laboral
(GRI 3-3, 403.1)

A.M.A. Grupo considera la seguridad y salud laboral un objetivo prioritario y un valor fundamental a preservar entre
sus trabajadores. La gestion dptima de esta materia repercute directamente en la organizacién y, en concreto, en la
productividad, la reduccion del absentismo y las indemnizaciones asociadas, ademas de contribuir al sentimiento de
lealtad y bienestar.

Para lograr este objetivo, A.M.A. Grupo® cuenta con un Comité de Salud y Seguridad, formado por 5 miembros del
Comité de Empresa. El nivel al que este Comité funciona dentro de A.M.A. Grupo es de informacién basica, realizando
reuniones periodicas. Todos los trabajadores, excepto los empleados con contrato de Alta Direccion, son objeto de
control de este Comité de Salud y Seguridad.

Prevencion de riesgos laborales

El Grupo cuenta con un proveedor externo, Quirén Prevencion S.L., que se encarga de la evaluacién y prevencién de
los riesgos laborales y, en particular, en materia de higiene industrial, ergonomia y psicosociologia, seguridad en el
trabajo y medicina del trabajo.

A nivel general, el informe es el mismo que el del afio 2022.

Se efectuaron las evaluaciones de riesgos de las oficinas de Albacete, Avila, Burgos, Caceres, Santander, Ciudad
Real, Cuenca, Huelva, Castellon, Palma de Mallorca, Jaén, Ledn, Lugo, Leganés, Hilarion, Villanueva, Malaga, Melilla,
Cartagena, Pamplona, Palencia, Vigo, Segovia, Tarragona, Teruel, Toledo, Talavera, Valladolid y Zaragoza.

También se ha realizado la valoracién de la efectividad de la integracion, seguimiento y control de la actividad
preventiva de las oficinas de: Albacete, Avila, Burgos, Céceres, Santander, Ciudad Real, Cuenca, Palma de Mallorca,
Jaén, Ledn, Lugo, Leganés, Hilarion, Villanueva, Mdlaga, Melilla, Cartagena, Pamplona, Palencia, Vigo, Segovia, Ta-
rragona, Teruel, Toledo, Talavera, Valladolid y Zaragoza.

°Dentro del &mbito europeo.
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Reconocimientos médicos

El proveedor de servicios es el encargado de realizar los reconocimientos médicos a los empleados de A.M.A.
Grupo, que es voluntario para el trabajador.

En el ejercicio 2023 se realizaron los reconocimientos médicos de los empleados de nuevo ingreso que asi lo de-
searon, asi como el reconocimiento médico anual del resto de empleados:

Reconocimientos médicos

Fecha inicio Fecha fin N° de reconocimientos
01/01/2022 31/12/2022 303
01/01/2023 31/12/2023 277

Accidentes de trabajo

Durante el ejercicio 2023 se han producido 9 accidentes laborales, es decir, 4 mas que en el ejercicio 2022, en el
que se produjeron 5.

Las causas de los accidentes producidos en 2023 han sido mayoritariamente de accidentes in itinere por acciden-
tes de trafico. De los 9 accidentes solo causaron baja 6 con una duracion total de 117 dias laborales.

Durante el ejercicio de 2023, y con el fin de facilitar la comparabilidad de los datos, se ha realizado el recélculo de
la Tasa de Gravedad' de 2022. De esta forma, la tasa de gravedad de accidentes del afio 2022 fue de un 17,60% en
mujeres y de 12,63% en hombres, mientras que, en 2023, ha sido de un 18,79% en mujeres y 22,06% en hombres.
Esto supone un aumento del 6,76% en mujeres y del 74,6% en hombres. Este incremento en la tasa de gravedad de
los hombres se debe principalmente a que uno de los accidentes ha supuesto una baja de incapacidad temporal
considerable.

2022 H M Total

Empleados que han sufrido accidente laboral 3 2 5
Tasa de frecuencia de accidentes - - -
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales - - -
Tasa de absentismo laboral - - 4,85%
Numero de horas totales de absentismo por todas las causas - - 55.188,9
Muertes por accidente laboral o enfermedad profesional - - -

2023 H M Total
Empleados que han sufrido accidente laboral 3 6 9
Tasa de frecuencia de accidentes™ - 0,08% 0,08%
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales - - -
Tasa de absentismo laboral - - 7,20%
Numero de horas totales de absentismo por todas las causas - - 44,081,5

Muertes por accidente laboral o enfermedad profesional - - -

'° Esta tasa se ha elaborado utilizando la siguiente formula: T.G. = (N° jornadas perdidas o no trabajadas / N° horas trabajadas) x 100. Solo se inclu-
yen las horas trabajadas por los empleados con accidentes

1 Se ha elaborado en base a las cifras relativas a un accidente laboral que incluya baja, excluyendo accidente in itinere. Esta tasa se ha elaborado
utilizando la siguiente férmula: t.F.A.= ( N° Accidentes/N° horas trabajadas) x 100. Solo se incluyen las horas trabajadas por los empleados con
accidentes.
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A.M.A. Grupo no proporciona informacion relativa a enfermedades profesionales dado que el ejercicio de la activi-
dad laboral propia de la organizacién no propicia ningun tipo de enfermedad especifica.

Relaciones sociales

A.M.A. Grupo no cuenta con procedimientos escritos que regulen la organizacion del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos. Todos los empleados de A.M.A. Grupo
estan sujetos, tal y como se menciona anteriormente, al Convenio Colectivo del Sector Asegurador y al Pacto de
Empresa.

3.6. Formacion
(GRI 3-3, 404.1)

La formacion constituye un pilar fundamental dentro de la estrategia de A.M.A. Grupo ya que garantiza la mejora
continua de los empleados, el cumplimiento del estandar de calidad fijado por el Grupo y el servicio prestado a
los mutualistas, a la vez que permite garantizar que se cumple interna y externamente con todas las exigencias
normativas.

A continuacion, se detallan las horas impartidas distinguiendo por sexo, categoria y tipologia:

Ao Total Sexo Categoria Tipo de formacion

H M Comitéde  Resto de Consejo  Presencial Online Mixta
direccion  empleados de Adm

2022 2897350 12.768,50 16.20500 4715  28.473,50 28,5 2.250,00  26.701,00 22,5
2023 29.359,00 12.871,50 16.487,50 274,50  29.052,50 32,00 6.286,00  23.073,00 0

Durante el afio 2023 ha continuado la tendencia de realizar mds formacién de forma online, como ya se hizo en el
afio 2022, a fin de optimizar los costes y aprovechar al maximo los tiempos.

Por otra parte, cabe destacar que, para dar cumplimiento a la vigente normativa en materia de formacion del perso-
nal relevante de entidades aseguradoras, todos los empleados de A.M.A. que forman parte de este Grupo en 2023
han realizado un minimo de 15 horas anuales de formacién continua, salvo aquellos que se encontraban durante
ese ejercicio en situacién de incapacidad temporal de larga duracién o que causaron baja en la mutua antes de
finalizar el afio.

Para ello, desde septiembre de 2021, A.M.A. dio acceso a todo su personal relevante a una plataforma de forma-
cion externa con mas de 150 cursos, teniendo todos ellos posibilidad de realizar cuantas acciones formativas de-
searan de entre mas de 150 cursos. Igualmente, desde el afio 2021, A.M.A. facilita el acceso a esta plataforma de
formacidén externa a otros empleados que, sin ser personal relevante, y sin tener por ello obligacién de realizar un
minimo de horas de formacién continua, solicitan poder acceder a esta plataforma para su desarrollo profesional.

En dicha plataforma externa de formacién, durante 2023, los empleados de A.M.A. han completado, superando la
evaluacion correspondiente, un total de 794 cursos (83 acciones formativas diferentes), equivalentes a un total de
20.537 horas de formacion cursada.
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Canales de formacion 2022 Canales de formacion 2023

Presencial Online Mixto Presencial Online Mixto
7.77% 92,15% 0,08% 21,41% 78,59% 0
Horas de formacion media 2022 Horas de formacion media 2023
H 45,11 horas H 43,78 horas
M 48,96 horas M 49,81 horas

Las materias impartidas, en orden de mayor a menor nimero de horas de dedicacién son: Comercial, Igualdad,
Juridico, Tramitacién, Ciberseguridad, Desarrollo de habilidades, Otros, Econémico Financiero, Ofimatica, Marke-
ting, Producto, Recursos Humanos, Compliance, Fraude, Corporativa A.M.A., Tecnologia, Sistemas de Informacién
y Tendencias del sector.

El siguiente grafico muestra la distribucién de horas por materia en 2023:
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(GRI 404.2)

La tabla que se muestra a continuacion contiene datos sobre el tipo y el alcance de los programas implementados
y la asistencia proporcionada para mejorar las aptitudes de los empleados durante el afio 2023.

Acciones Formativas 2023 Alcance:  Alcance:  Modalidad
Duracién N° de
(Horas) Empleados
Formados

Modelo de cumplimiento normativo y prevencion de riesgos penales de A.M.A. 2 53 Online
Prevencién del fraude en ramos diversos 1 27 Online
Nuevo sistema web de produccion autos 1 14 Online
No te quedes con la duda 1 21 Online
El seguro de RCP de A.M.A. 1 22 Online
Proteccion de datos de caracter personal (genérico) 1 14 Online
Conceptos basicos de ciberseguridad 1 39 Online
El seguro de decesos de A.M.A. 2 23 Online
Ramo 33 Automovil: caracteristicas principales y navegabilidad en el sistema
informatico para la emision de presupuestos y poélizas 1 33 Online
Curso de bienvenida a A.M.A. 1 51 Online
Uso de Outlook Web 1 32 Online
Reinvencién comercial 11 (1) 51 (2) Presencial y

Aula Virtual

Presencial
Calidad y orientacion al cliente 30 494 Online
Estructura y organizaciéon de empresas 4 1 Online
Célculo financiero 20 2 Online
Introduccién a los seguros de vida 4 1 Online
Introduccién a los seguros de responsabilidad civil 1 Online
Gestion eficaz del tiempo 10 5 Online
Competencias digitales basicas 5 2 Online
Gestion del estrés 20 6 Online
Auditoria de proteccién de datos 150 1 Online
Técnicas de venta 20 2 Online
Atencion y venta telefénica 20 4 Online
Gestién de siniestros 30 1 Online
Perspectivas del seguro y la economia para el afio 2023 1 Presencial
Introduccién a los seguros de automéviles 4 2 Online
Muerte y duelo: como ayudar a afrontar la pérdida de un ser querido 30 2 Online
Desarrollo de la inteligencia emocional 40 5 Online
Gestién de equipos de trabajo y entrenamiento ejecutivo 40 2 Online
Igualdad de género en la empresa 50 1 Online
Herramientas para analizar, decidir y actuar 10 3 Online
Comercio electrénico 40 2 Online
Sensibilizacién en la igualdad de oportunidades 20 1 Online
Introduccién a los seguros de defensa juridica 2 1 Online
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Acciones Formativas 2023 Alcance: Alcance: Modalidad

Duracién N° de
(Horas) Empleados
Formados
Introduccién a los seguros de asistencia 2 1 Online
Redes sociales y community manager 30 1 Online
Microsoft Excel. Nivel basico 50 2 Online
Seguridad en el correo electrénico 1 104 Presencial
— Aula virtual
Microsoft OneDrive 365 5 1 Online
Tramitacion de dafios personales en siniestros de automoviles 24 27 (3) Presencial
Informaética basica 10 1 Online
Actuacion ante al acoso sexual 20 148 Online
Andlisis de problemas y toma de decisiones 10 8 Online
Ciber riesgos y seguros 30 1 Online
Analitica Web — Google Analytics 40 3 Online
Correo electronico 10 5 Online
Cémo vender con emocién aportando valor al cliente 16 143 (4) Presencial y
Aula virtual
Microsoft Excel. Nivel intermedio 50 1 Online
Como ser corredor de seguros 2 2 Online
La gestion integral del riesgo 30 1 Online
Gestion estratégica de clientes en seguros 30 1 Online
Habilidades directivas 20 3 Online
Introduccién al marketing 4 2 Online
Estrategia empresarial con teoria de juegos 50 1 Online
Asesoramiento y planificacién financiera 20 2 Online
Introduccién a la gestién de recursos humanos 4 2 Online
Actualizacién sobre la ley de prevencion del blanqueo de capitales 4 6 Online
Seleccién de personas y talento 20 1 Online
Inbound marketing y marketing de contenidos 40 1 Online
Sesiones de seguimiento y soporte al programa formativo de Aula virtual
"reinvencion comercial" para administrativos 12 50 (5) presencial
Medidas preventivas frente al Covid-19 15 1 Online
Introduccién a técnicas de marketing digital 20 2 Online
Prevencién del acoso laboral 20 1 Online
Canales de distribucion de seguros 4 4 Online
Germany third party motor insurance highlights 5 1 Presencial
Procedimientos antifraude en seguros: autos, diversos y personales 12 1 Aula virtual
presencial
Introduccidn a la nueva contabilidad de los contratos de seguro e instrumentos financieros, Aula virtual
analisis de la IFRS17 e IFRS9 9 4 presencial
Conceptos, elementos, tipos y comunicacion de siniestros 2 3 Online
Lucha contra el fraude en seguros: La proteccion de datos en la deteccion del fraude asegurador 4 2 Presencial
Introduccién a la gestion de siniestros 4 1 Online
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Acciones Formativas 2023 Alcance:  Alcance:  Modalidad
Duracién N° de
(Horas) Empleados
Formados

Ley de atencidn a la clientela, vision practica 1,5 5 Aula virtual

presencial
Proteccion de datos de caracter personal (formacion especifica para delegados,
administrativos de oficinas y personal de contact center inbound y recibos) 1 258 Online
Compafiias aseguradoras: nuevos riesgos 4 2 Presencial
Directiva de distribucién de seguros (IDD) 2 1 Online
Acceso de las personas con discapacidad a los productos de seguro 4 1 Online
Introduccién a los seguros de decesos 2 2 Online
Proteccion de datos de caracter personal (formacion especifica para personal de marketing) 1 6 Online
Proteccion de datos de caracter personal (formacién especifica para comerciales
y personal de contact center outbound) 1 97 Online
Contabilidad y facturacién en Microsoft Excel 60 1 Online
Contratos, néminas y seguros sociales 60 1 Online
Normativa general sobre proteccién de datos de caracter personal 4 2 Online
El vendedor de seguros hibrido 2 Online
Informar y asistir técnicamente a los clientes en la contratacion de seguros 4 1 Online
Congreso de derecho sanitario 9,5 1 Presencial
Creacion de informes en Microsoft Excel 70 2 Online
Proteccién de datos de caracter personal (formacion especifica para personal
de los departamentos de siniestros) 1 92 Online
Instrumentos financieros IFRS 9 - 2023 3 2 Aula virtual

presencial
Contexto histérico y la gestion de accidentes con vehiculos extranjeros 2 1 Presencial
Proteccion de datos de caracter personal (formacion especifica
para departamentos de Produccion) 1 19 Online
Proteccion de datos de caracter personal (formacién especifica para asesoria médica) 1 2 Online
Organizacién y gestion de equipos de venta de seguros 10 1 Online
Retos para la proteccidn de datos en el momento actual 15 1 Presencial
Internet seguro 20 1 Online
Cémo afecta al hecho de la circulacién la nueva Directiva de Automdviles 1 5 Aula virtual

presencial
Estrategia empresarial y personas 20 2 Online
Calidad del dato 2 3 Online
Proteccion de datos de caracter personal (formacion especifica
para personal de recursos humanos) 1 4 Online
Gestiéon comercial de seguros 15 1 Online
Apertura de siniestros ramos diversos en AAM.A. 3 3 Aula virtual

presencial
Formadora de formadoras en igualdad 80 1 Online
Congreso de derecho farmacéutico 13 2 Presencial
Igualdad de género 60 1 Online
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Acciones Formativas 2023 Alcance:  Alcance:  Modalidad
Duracién N° de
(Horas) Empleados
Formados

Proteccion de datos de caracter personal
(formacion especifica para personal de Organizacién y Sistemas) 1 35 Online
Seguridad en el correo electrénico (segunda edicién) 1,5 332 Aula virtual

presencial
Email marketing 20 1 Online
Socorrismo y primeros auxilios 20 2 Online
Apertura de siniestros autos en AM.A. 5 3 Presencial
El consorcio de compensacion de seguros 4 3 Online
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones 2 Online
Congreso de RR.HH. y Formacién: El punto de encuentro de los RR.HH. en seguros 7 1 Presencial
Introduccidn a la contabilidad de las entidades financieras 70 1 Online
Preguntas y respuestas sobre la IFRS 17 9 con respecto al actual PCEA 1 1 Aula virtual

presencial
Tablas dindmicas y analisis de datos en Excel 50 1 Online
El impuesto sobre primas de seguros 2 2 Online
IFRS 17 12,5 25 (6) Presencial
Sesiones de seguimiento y soporte al programa formativo de "cémo vender Aula virtual
con emocioén aportando valor al cliente" para comerciales y delegados 6 (7) 127 (8) presencial
Prevencion del blanqueo de capitales (formacién a la red comercial) 2 369 Online
Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo 20 4 Online
Formacién de acceso para la distribucién de seguros — Nivel 3 150 4 Online
Proteccion de datos de cardcter personal (formacion general) 1 50 Online
Tramitacién de dafios materiales en siniestros de automovil 4 170 Aula virtual

presencial
Prevencion del blanqueo de capitales (formacién al Comité de Direccion Aula virtual
y responsables de departamentos centrales de A.M.A.) 1 11 presencial
Compliance officer y prevencion de riesgos penales en la empresa 40 2 Online
Normativa general sobre blanqueo de capitales 4 1 Online
Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida 2 1 Online
Foro anual de gestién de siniestros y fraude 5 1 Presencial
Gestionrisk 10 1 Online
Historia del seguro 2 1 Online
Encuentro de responsables del SAC 3,5 2 Presencial
El marco de gestion de riesgos empresariales (Enterprise risk management) 40 1 Online
Prevencion del acoso sexual en la empresa 20 1 Online
Prevencion de riesgos penales en la empresa 10 1 Online
Solvencia Il para principiantes 20 1 Online
Excel aplicado a seguros y pensiones 20 1 Presencial
Evolucion del estado de informacién no financiera al informe de sostenibilidad 2 1 Aula virtual

presencial
Nuevo protocolo de retencién de pdlizas desde el Contact Center 1 16 Presencial
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Acciones Formativas 2023 Alcance: Alcance: Modalidad

Duracion N° de
(Horas) Empleados
Formados

Procedimiento tramitacion siniestros materiales autos con nuevas Aula virtual
garantias libre eleccion de taller y libre eleccién de lunero 2 57 presencial
Planificacion y Gestion de Proyectos con Microsoft Planner 4 1 Online
Firma digital 20 1 Online
Igualdad retributiva y cdlculo de la brecha salarial 20 1 Online

(1) Horas impartidas en el afio 2023 (puesto que dicha accién formativa comenzé en el afio 2022)

(2) De los 51 alumnos hay un empleado que no curso el total de horas de esta accion formativa

(3) De los 27 alumnos hay 4 empleados que no cursaron el total de horas de esta accion formativa

(4) De los 143 alumnos hay 51 empleados que no cursaron el total de horas de esta accién formativa

(5) De los 50 alumnos hay 26 empleados que no cursaron el total de horas de esta accién formativa

(6) De los 25 alumnos hay 11 empleados que no cursaron el total de horas de esta accién formativa

(7) El total de horas de esta accion formativa es de 12, recogiéndose en esta tabla las horas realizadas en el afio 2023
(8) De los 127 alumnos hay 36 empleados que no cursaron el total de horas de esta accién formativa

Ademds de las observaciones anteriores, cabe precisar que en la tabla anterior no se incluyen las acciones formativas realizadas

por los miembros del Consejo de Administracioén, las cuales fueron las siguientes:

Acciones Formativas 2023 Alcance: Alcance: Modalidad
Duracion N° de
(Horas) Empleados
Formados
Actualizacién formativa en el area de seguros y mercados financieros 2 15 Presencial
Procedimiento de tramitacion de siniestros materiales autos Aula virtual
con nuevas garantias libre eleccion de taller y libre eleccién de lunas 2 1 presencial

3.7. Igualdad y Accesibilidad
(GRI 3-3)

A.M.A. Grupo cuenta con una politica de diversidad e igualdad de género que tiene como finalidad transparentar
la organizacién ante la sociedad y reforzar los principios en materia de igualdad de género, dignidad, respeto y
conciliacién del trabajo y vida personal.

En la misma, se especifican los procedimientos acordados para garantizar su respeto y promocion, permitiendo el
reconocimiento de una igualdad de trato y oportunidades entre hombre y mujeres, el desarrollo de la conciliacién
laboral y personal, el reconocimiento de la heterogeneidad social y el favorecimiento de la no discriminacién y el
respeto a las personas y a la diversidad.

Adicionalmente, A.M.A. Grupo considera la accesibilidad universal de las personas con discapacidad un objetivo
prioritario. Por ello, las instalaciones donde se ubican sus servicios centrales, donde se encuentran ubicados apro-
ximadamente el 40 % de los empleados, estan preparadas para el acceso de empleados, clientes, proveedores que
requieran necesidades especiales o de movilidad reducida. En este sentido, la mayoria de los puntos de ventay,

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023 271




en todo caso, todos los abiertos en los ultimos afios y los que en un futuro se abran, también estan adaptados,
siempre con el objetivo de mejorar el nivel de accesibilidad a los mismos.

Comisién de Igualdad

A.M.A. Grupo asumio el compromiso de formalizar una Comisién Permanente de Igualdad, que esté formada por
miembros de la representacion legal de los trabajadores y de A.M.A. Grupo. Asi, esta Comisién se constituy6 el 1
de marzo de 2019. La Comisién de Igualdad esta formada por seis miembros, tres representantes de A.M.A. Grupo
y otros tres del Comité de Empresa.

Asimismo, segun se incluye en el propio documento del Plan de Igualdad, en noviembre de 2019, la Direccién de
A.M.A. Grupo suscribié una declaraciéon de compromiso para el establecimiento y desarrollo de politicas que in-
tegren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de AM.A
Grupo, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de su
Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad entre mujeres y hombres.

Los miembros de la Comisién de Igualdad, en fecha 28 de febrero de 2020, ratificaron y aprobaron el texto definitivo
del Plan de Igualdad y procedieron a su inscripcién, quedando registrado e inscrito en el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, segun Resolucion de la Direccion General de Trabajo de fecha 22 de junio de 2020.

Las medidas adoptadas son las incorporadas en el propio Plan de Igualdad:

» Cultura de empresay comunicacién: promover la conciliacion de la vida familiar y laboral combatiendo

aquellos estereotipos que puedan incidir negativamente en la mujer y/o en otros colectivos:

> Elaborar un plan de comunicacion para informar a la plantilla acerca del Plan de Igualdad.

> Promover el Plan de Igualdad a través de los diferentes canales internos de comunicacion.

> Adaptacién del lenguaje e imagenes y seguimiento del mismo.

> Difusién del compromiso y de la implicacién de la Direccion del Grupo con el objetivo de garantizar
la igualdad real de oportunidades.

> Analisis y estudio de toda la documentacion relativa a los procesos de seleccién, contratacion, for-
macién, promocion, descripcion de puestos de trabajo y prevencion de riesgos desde una perspecti-
va no sexista.

> Participacién de A.M.A. Grupo en campafias y eventos relacionados con la igualdad.

> Involucracién del personal en el Plan de Igualdad.

» Medidas en materia de acceso al empleo y seleccion: garantizar que los procesos de seleccion del per-
sonal no discriminen competencias o habilidades profesionales que supongan la sobrevaloracién de un
sexo sobre otro, asegurando unos principios basicos de Igualdad de oportunidades:
> Cuidando el lenguaje en las ofertas, el disefio de formularios y entrevistas, no incluyendo aspectos
personales irrelevantes, tales como los relativos a su condicion, edad, nimero de hijos, edades de los
hijos, si no por el contrario, limitandolo a las cuestiones de experiencia y cualificacién demandadas
para el puesto en cuestion, ajustando las exigencias formativas al requerimiento del desempefio del
puesto.

> Anunciando vacantes con términos que animen a las candidaturas de ambos sexos, cuidando la
denominacién de los puestos.

> Sensibilizando y formando en la igualdad de oportunidades a los/las responsables de la seleccién de
personal.

> Garantizando el principio de no discriminacién por razén de sexo en referencia al tipo de contrato o
de jornada.
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> Informando a las personas candidatas durante la seleccién de la politica de igualdad y conciliacién
de AM.A. Grupo.

> Enlos procesos de seleccion, se evitara la discriminacion de género atendiendo a los méritos y cua-
lificacién como criterios de referencia prioritarios.

Formacién y desarrollo:

> Facilitando el acceso en condiciones de igualdad a la formacién de personas, tanto en reduccion de
jornada como de trabajadores/as en jornada completa.

> Facilitando la formacién a distancia o via on-line a las trabajadoras y a los trabajadores con contrato
suspendido por excedencia basada en causas familiares o0 maternidad/paternidad.

> Adaptando las condiciones para el acceso a los cursos, asi como el desarrollo de los mismos para
fomentar la participacion del alumnado.

> Estableciendo el objetivo de facilitar una formacién adecuada en las cuestiones de igualdad, lengua-
je no sexista y acoso moral y sexual a la totalidad de la plantilla. Se priorizara la formacién de los
equipos directivos y de las demas personas con empleados/as a su cargo. Se podran utilizar medios
virtuales.

> Se establecerd formacién en igualdad de oportunidades que facilite un cambio cultural en A.M.A.
Grupo, y especialmente para mandos con responsabilidades de gestién y direccion en A.M.A. Grupo
asegurando la participaciéon de mujeres en todos los ambitos formativos.

> Desarrollar programas identificativos de talento interno que permitan la disponibilidad de una infor-
macién periddicamente actualizada con el detalle de hombres y mujeres con potencial y voluntad
para un desarrollo profesional.

> Las actividades formativas que se impartan en las instalaciones de A.M.A. Grupo se desarrollaran en
horario de trabajo, en la medida que sea posible, y las circunstancias lo permitan.

> Todos los trabajadores serdn evaluados por su rendimiento, formacién y trabajo, sin que exista nin-
guna penalizacion por estar acogidos a medidas de conciliacién, como puede ser la reduccion de
jornada, garantizando la igualdad de oportunidades de todos los trabajadores/as.

Salud Laboral: Vigilancia en el conocimiento, aplicaciéon y cumplimiento de la legislacion vigente: A.M.A.
Grupo vela por el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en concreto en lo refe-
rente a la proteccion de la maternidad y lactancia natural, asi como de la Directiva 92/85/EC y el Real
Decreto 298/2009 sobre la proteccion y mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo de la mujer
embarazada, que ha dado a luz o en periodo de lactancia.

Retribucién: promocién de medidas tendentes a reducir situaciones de desigualdad en materia salarial
entre mujeres y hombres. A.M.A. Grupo se compromete a la revisién y valoracion de los distintos pues-
tos de trabajo que configuran cada grupo profesional y nivel retributivo (pluses, primas complementos,
funciones de mando, responsabilidad, disponibilidad) para identificar de forma individualizada las situa-
ciones de desequilibrio retributivo y aplicar en su caso las medidas correctoras necesarias.

Medidas que favorecen la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar: el plan de igualdad de
A.M.A. Grupo va a plantear medidas de actuacién y mejora para potenciar la mencionada igualdad en
diferentes dmbitos relevantes de A.M.A. Grupo:
> Ayudas sociales: se acuerda destinar una cantidad, cuya cuantia maxima ascendera al 0,4% de la
masa salarial del ejercicio anterior, para los siguientes fines:
- Ayuda familiar a empleados con hijos discapacitados, segun la siguiente escala:
+ 100 € mensuales si el grado de discapacidad es del 33%.
+ 200 € mensuales si el grado de discapacidad esta comprendido entre el 34y el 49%.
+ 300 € mensuales si el grado de discapacidad es igual o superior al 50%.
> Horario de trabajo: A.M.A. Grupo, a fin de facilitar la conciliacién de la plantilla entre sus obligacio-
nes laborales y su vida familiar, se compromete a estudiar todos aquellos casos excepcionales con
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cada uno de los solicitantes. Ademds, A.M.A. Grupo fomentara la realizacion de videoconferencias,
asi como reuniones web, a fin de evitar desplazamientos de los trabajadores, y con ello mejorar la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

Vacaciones: cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de A.M.A. Grupo coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o
con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 del Estatuto de los
Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar de dicho periodo en fecha distinta a la de la incapacidad
temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de aquel precepto le correspondiera, al
finalizar el periodo de suspensién, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan. Los
trabajadores con hijos en edad escolar podran disfrutar de permiso, con cargo a sus vacaciones
anuales, en los dias considerados como no lectivos en los respectivos calendarios escolares de
cada Comunidad Auténoma, sin que ello sea considerado como fraccién de periodo vacacional.
Formacion: de acuerdo con lo dispuesto en el Convenio Colectivo, se llevard a cabo un plan especifi-
co de formacién, mediante un desarrollo en el que se garantice la realizacién de las 20 horas anuales
en términos de media por empleado, establecidas en el Convenio con objeto de proporcionar a los
trabajadores los conocimientos necesarios para el desempefio de un trabajo cualificado y eficiente y
en pro de su desarrollo profesional. Asimismo, A.M.A. Grupo se compromete a potenciar los cursos
a distancia para todos los trabajadores/as.

Medidas para la prevencién del acoso por razén del sexo, sexual o moral:

>

Elaboracion, difusién y seguimiento de un Protocolo de actuacion para prevenir y subsanar casos de
acoso y discriminacion.

Asesoramiento y apoyo profesional de caracter psicoldgico y médico en las situaciones anémalas
detectadas.

Se facilitard a las personas en situacion legal de victima de violencia de género, atendiendo a las
situaciones especificas de cada caso, la compatibilizacién del trabajo con la realizacién de las ges-
tiones oportunas, de caracter juridico, médico o de otra indole.

En la medida de lo posible, tanto A.M.A. Grupo como los sindicatos prestaran apoyo o la orientacion
legal que requieran las personas en situacion legal de victima de violencia de género.

Publicacién a la plantilla de los derechos laborales de las personas victimas de violencia de género.
Los trabajadores en situacion legal de victima de violencia de género podran solicitar una exceden-
cia de 1 a 12 meses, con derecho a reserva de puesto de trabajo, la cual se mantendra mientras
subsista dicha situacion.

Aplicacién de la Disposicién Adicional Sexta del Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para
las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, en la cual se
establece el Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso sexual, o por razén de sexo, o moral.
A.M.A. Grupo se compromete a implantar un protocolo de acoso para todos los trabajadores.

Medidas para la prevencion de riesgos laborales:

>

>

Difusion de las campafias del Servicio de Prevencion sobre temas de salud laboral.
Promover la adecuada reubicacién de la mujer embarazada, o en los casos de riesgo por lactancia,
si su trabajo supusiera una situacién contraproducente para ella o el feto y, en caso de imposibilidad
de cambio de puesto, gestionar la suspensién del contrato por riesgo de embarazo.

El 15 de diciembre de 2023 se reunié la Comision de Igualdad, acordando solicitar al Departamento de Recursos
Humanos la revision del actual Plan de Igualdad, para que, en su caso, se procediera a actualizar la redaccién del
mismo y adaptarlo a las novedades legislativas aprobadas desde la ultima revisién, que le pudieran afectar, asi
como actualizar los datos que este incluye en relacion a los registros de hombres y mujeres de la Empresa. A.M.A.
estd trabajando en dicha actualizacién, para reflejar las novedades legislativas que son de aplicacion y posterior-
mente someterlo a la aprobacion por parte de la Comision de Igualdad.
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(4) Respeto a los Derechos Humanos

(GRI 3-3)

4.1. Etica e integridad
(GRI 2-23)

La éticay la integridad son valores de suma importancia para A.M.A. Grupo y, es por ello, que cuenta con diferentes
politicas cuyo objetivo es garantizar que se cumplen, a todos los niveles, los estandares fijados.

Caodigo de ética y de conducta

El Cédigo de ética y de conducta de A.M.A. Grupo, vigente desde el 28 de octubre de 2016, expone los valores cor-
porativos y los principios basicos de actuacion que deben guiar el funcionamiento de todo el personal del Grupo,
esto es, empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion. A tal fin, todos los empleados deben
firmar su adhesion al mismo. De igual modo, este cddigo es aplicable a cualquier tercera parte que trabaje o cola-
bore con el Grupo. El Cédigo esta disponible para su consulta en la web corporativa.

A.M.A. Grupo se rige por los siguientes valores: saber, conocimiento, experiencia, solidez, integridad, honradez,
aptitud, proximidad, compromiso, confianza, liderazgo y proteccion.

Asimismo, los principios éticos que deben primar en cualquier persona amparada por el Cédigo son la legalidad, la
lealtad, el respeto y la responsabilidad.

Informe Anual del canal de denuncias

El informe anual del canal de denuncias tiene el objetivo de poner en conocimiento del Comité de Prevencion de
Riesgos Penales la evolucion de las estadisticas del canal para que el Comité pueda proceder como corresponde
conforme a los datos. Se ha elaborado a partir de la informacién contenida en la base de datos del Grupo, que esta
custodiada por i2 Ethics (empresa contratada al efecto).

El canal de denuncias es de uso interno y externo, permite comunicar, a los interesados que hayan obtenido infor-
macioén en un contexto laboral o profesional, de situaciones relacionadas con conductas contrarias a la normativa
vigente o que vulneren el Cédigo de Etica y de conducta. En el apartado 6.2 Datos relativos a la gestién del canal de
denuncias, se detalla el funcionamiento del canal.

Cédigo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno, cuya ultima actualizacion se produjo el 26 de enero de 2018, tiene por objeto deter-
minar el conjunto de principios y modelos de conducta que complementan y desarrollan los Estatutos Sociales y
cuyo cumplimiento es asumido voluntariamente por el Consejo de Administracion. Estas normas son de la misma
manera aplicables a los directivos con dependencia directa del Consejo.

Los principios que rigen el Cédigo son el de transparencia, autorregulacion y calidad de la informacién. Con inde-
pendencia de estos principios, existen también:

Principios institucionales: independencia y actuacién ética y socialmente responsable; y

Principios empresariales: base de la creacion de valor, globalidad e innovacién permanente en la oferta,
coordinacion en la fijacion de objetivos y desarrollo de politicas, y alta calidad del servicio a los mutua-
listas.
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Ademas, el documento recoge cualquier disposicion relacionada con el gobierno de la Mutua, incluyendo por tanto
las disposiciones relativas al funcionamiento de los 6rganos de gobierno, esto es, la Asamblea General, el Consejo
de Administracion, el Presidente, cargos directivos y relaciones con terceras partes.

Para garantizar que las normas de buen gobierno son efectivamente puestas en practica, la Mutua realiza un con-
trol periddico del grado de cumplimiento, informando de los resultados en el informe anual de gobierno corporativo.

4.2. Compromiso con los Derechos Humanos
(GRI 2-23)

El compromiso de A.M.A. Grupo con los Derechos Humanos viene reflejado en el Cédigo de Etica y Conducta y
desarrollado en mayor medida en el Compromiso de A.M.A. Grupo con los Derechos Humanos, que instrumentaliza
la Politica del Grupo al respecto.

El objetivo de la politica es transparentar el respeto del Grupo con los Derechos Humanos, detallando los principios
rectores, acciones que pueden llevarse a cabo y descripcion del canal existente para denunciar la vulneracion de
estos principios. Entre los principios a los que se ha comprometido A.M.A. Grupo, se encuentran el derecho a un
centro laboral saludable, a la no vulneracion de derechos fundamentales, al reconocimiento de la libertad de aso-
ciacién y negociacién colectiva, la erradicacién del trabajo infantil y forzoso y al rechazo de practicas discriminato-
rias que menoscaben la dignidad de las personas promoviendo unas condiciones laborales dignas.

La politica de Derechos Humanos de A.M.A Grupo es aprobada por el Consejo de Administracion de Agrupacion
Mutual Aseguradora compafiia dominante del Grupo. Con el objetivo de difundir los valores de respecto con los De-
rechos Humanos, la politica se encuentra a disposiciéon de todos los empleados a través de la intranet corporativa
y a disposicion del resto de grupos de interés un resumen a través de la web corporativa.

(5) Informacion medioambiental
(GRI 3-3)

5.1. Medio Ambiente
(GR1301.1, 302.1)

A.M.A. Grupo cuenta con una Politica Medioambiental que tiene como objetivo promover la conservacion del me-
dio ambiente, la utilizacion de los recursos naturales y la proteccion de la salud a través de la implantacién de nue-
vos procedimientos y el uso de nuevas tecnologias. Si bien este aspecto no se considera material para el desarrollo
de su actividad, existe una concienciacion a este respecto que se refleja en dicha politica.
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Datos consumos

A continuacion, se proporcionan los datos de los consumos de diferentes recursos:

Recurso Medida 2022 2023
Luz oficinas kWh 831.450 723.545
Luz central kWh 1.132.859 1.177.977
Agua Central (m3) 1.725 2.357
Consumo de gas (m3) 27.628 26.011
Folios de papel (central) Ne° folios 720.000 480.000
Carta folio con membrete (Central) Ne folios 180.000 100.000

(6) Lucha contra la corrupcion y el soborno

6.1. Objetivos de A.M.A. Grupo
(GRI 3-3)

Consciente de la cada vez mayor presion normativa a la que se enfrentan las empresas en materia de gestion ética,
para A.M.A. Grupo la prevencién de los riesgos de corrupcién y soborno se constituye como un pilar fundamental
dentro de su estrategia social y corporativa.

Por ello, el Grupo ha consolidado un marco general de cumplimiento basado, entre otros, en los principios de in-
tegridad, transparencia, objetividad e imparcialidad en sus relaciones comerciales con terceros, generando asi la
conflanza necesaria entre sus principales grupos de interés.

Bajo este contexto, entre los objetivos ético-empresariales mas relevantes de A.M.A. Grupo se encuadran la mejora
continua de su sistema de cumplimiento normativo, incluida la prevencion de riesgos penales.

6.2. Gestion ético-empresarial de A.M.A. Grupo: prevencion de la corrupcion y el soborno
(GRI 205.1, 205.2, 205.3)

Evaluacion del riesgo de corrupcion y el soborno

A.M.A. Grupo tiene desarrollado un modelo de cumplimiento y prevencion de riesgos penales adaptado a las exi-
gencias legales y regulatorias previstas por la normativa de aplicacién. Dicho modelo contempla como riesgos
especificos del propio Grupo aquellos derivados de potenciales actos de corrupcion, tanto en su vertiente publica
(delitos de cohecho, trafico de influencias y corrupcién en transacciones comerciales internacionales) como pri-
vada (delito de corrupcién en los negocios). Asimismo, ha definido un sistema de evaluacién del riesgo basado en
criterios cualitativos, tomando como pardmetros el impacto y su probabilidad de ocurrencia.

En el afio 2023, A.M.A. Grupo no ha tenido ninguna operacion sospechosa de riesgo de corrupcion que haya hecho
necesario realizar una evaluacién de la misma.
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Politica Anticorrupcion

A.M.A. Grupo cuenta con la “Politica anticorrupcién de A.M.A. Grupo”, cuyo objetivo es mostrar la firme condena del
Grupo ante aquellas conductas que sean susceptibles de ser consideradas como actos de corrupcién o soborno.

Esta politica es aplicable a todos los consejeros, directivos y empleados del Grupo, independientemente de su lo-
calizacion geografica. La Politica Anticorrupcion tiene vocacion de configurarse como la piedra angular del plan de
prevencién de la corrupcidn y el soborno, incluyendo, entre otros, los siguientes elementos:

Politica de regalos, m Contribuciones politicas. Pautas de
invitaciones 'y ' comportamiento que
hospitalidad. deben regir las relaciones
del personal de A.M.A.

Régimen de los pagos de Grupo con funcionarios
B facilitacion”. y autoridades publicas, y
Pplltlca d? gastos de otras terceras partes.
dietas y viajes.

Regulacion de las Sistema de registros
situaciones de conflicto contables que eviten
§< Contribuciones benéficas, de interés. la materializacién de

patrocinios, mecenazgos potenciales riesgos de
y otras figuras afines. corrupcién y soborno.

La politica y el procedimiento anticorrupcién de la organizacion se encuentran publicados en la Intranet corporativa.

Ademas, en la pagina web se encuentra publicado un resumen de las politicas en materia de anticorrupcion, en rela-
cion a los derechos humanos, en materia medioambiental y en materia de igualdad y diversidad de género, junto con
el Cédigo de Etica y Conducta y el Cédigo de Buen Gobierno, lo que garantiza el acceso y disposicion de los emplea-
dos a las misma.

Politica de compras
A.M.A. Grupo cuenta con una "Politica de compras de A.M.A. Grupo" cuyo objetivo es definir, limitar y establecer los
principios basicos de actuacién y colaboracién entre A.M.A. Grupo y sus proveedores, a través de una gestion trans-

parente, diligente y responsable.

Esta politica fue aprobada inicialmente por el Comité de Direccién con fecha febrero de 2021, y cuya ultima actualiza-
cion es de fecha 17 de enero de 2023, aplicdndose durante el ejercicio objeto del presente informe.

Otra normativa complementaria

Adicionalmente, A.M.A. Grupo complementa su marco de cumplimiento con otras disposiciones y normativa in-
terna especialmente enfocada al control del gasto y de la tesoreria (i.e. Normas Internas A.M.A. — Percepcion de
gastos), esenciales para mantener una posicion preventiva frente a la liquidacion, autorizacidn y aprobacién de los
gastos relativos a la manutencioén, locomocion y gastos de representacion.

Actividades de comunicacion y sensibilizacién

Con el objetivo de mantener informados a todos los grupos de interés de su actividad en materia de gestiéon de
ética y buen gobierno, y sobre la base del principio de transparencia adoptado en A.M.A. Grupo, en la propia pagina
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web corporativa se incluye un apartado denominado Gobierno corporativo (http://www.amaseguros.com/docu-
mentos-corporativos) que incluye, entre otra informacién, la documentacién relativa al Cédigo de Etica y Conducta
y el Codigo de Buen Gobierno.

En la intranet corporativa se encuentra a disposicién de todos los empleados documentacién sobre el Modelo de
Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales, el Cédigo de Etica y de Conducta y el Canal de Denuncias. El curso
inicial sobre el Modelo de Cumplimiento y Prevencién de Riesgos Penales y el Cédigo de Etica y de Conducta, se
sigue ofreciendo (de manera obligatoria) a los nuevos empleados a los pocos dias de comenzar su relacion laboral
con A.M.A. Ademds, durante el afio 2023, se ha impartido formacidn en materia de Prevencion de Riesgos Penales
y del Cédigo de Etica y de Conducta a un total de 56 empleados.

Actividades formativas

A.M.A. Grupo es consciente de que la formacién del personal interno es un valor fundamental dentro de la estrate-
gia del Grupo, fomentando la mejora continua de su sistema de control y cumplimiento, y reforzando su compromi-
so con el cumplimiento de los mas altos estandares en materia de ética y prevencion de riesgos penales.

En concreto, y en lo que respecta a las cuestiones reflejadas en el presente apartado, A.M.A. Grupo impartié un
total de 196 horas en concepto de sesiones formativas en ética y cumplimiento, respecto a las 216 horas que se

impartieron en el ejercicio 2022.

En 2023, 90 horas estuvieron enfocadas a compliance general, y 106 horas al conocimiento del Cédigo Etico y de
Conducta del Grupo.

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo:

Materia 2022 2023

Cédigo Etico y de Conducta 126 horas 106 horas
Compliance 90 horas 90 horas
Total de horas de formacién 216 horas 196 horas

Datos relativos a la gestion del canal de denuncias

Con el objetivo de detectar la existencia de conductas que podrian potencialmente ser contrarias a los principios
éticos de A.M.A. Grupo, este pone a disposicion de todos sus empleados un canal online de denuncias a través del
cual se puede poner en conocimiento del Grupo cualquier situacién o sospecha de una conducta irregular, incluyen-
do violaciones de la ética empresarial. Dicho canal esta gestionado por el propio Comité de Prevencion de Riesgos
Penales, encontrandose operativo 24x7 (horas/dias).

Durante el afio 2023 se han realizado distintas labores orientadas a adaptar el canal de denuncias a la nueva Ley
2/2023 de 20 de febrero sobre la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lu-
cha contra la corrupcion. Entre las que podemos destacar, ampliar el ambito material y personal de aplicacién, asi
como configurar el sistema para permitir realizar comunicaciones anénimas.
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La regulacion del citado canal se encuentra definida en el Reglamento de funcionamiento del canal de denuncias,
incluyendo el catalogo de potenciales conductas susceptibles de ser comunicadas. Sin perjuicio del resto de situa-
ciones tipificadas, entre ellas destacan:

Corrupcion y soborno.

Relaciones con terceros, ya se traten de funcionarios y autoridades publicas u otros terceros particulares.
Conflictos de intereses.

Regalos, obsequios y compensaciones.

Adicionalmente, A.M.A. Grupo cuenta con un Protocolo de investigaciones internas donde se establece el proce-
dimiento para investigar cualesquiera irregularidades que se detecten en el Grupo incluyendo tanto aquellas que
se conozcan a través del canal de denuncias, como las que se pudieran detectar en el transcurso ordinario de la
actividad del Grupo.

Durante el afio 2023, no se ha recibido ninguna denuncia a través del canal relacionado con corrupcion en los ne-
gocios y por tanto no se ha confirmado ningun caso de corrupcion.

6.3. Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
(GRI 3-3)

Dentro de su estrategia social y corporativa, A.M.A. Grupo destina parte de su presupuesto general a la realizacién
de toda una serie de actividades benéficas destinadas a promover e impulsar el desarrollo de actividades filantré-
picas (Apartado 8.1 Compromiso con el desarrollo sostenible). Destacan las siguientes:

Fundacion: A.M.A. Grupo cuenta con la Fundacion A.M.A., entidad sin animo de lucro que tiene como ob-
jetivo principal promover e impulsar el desarrollo y la promocién de las actividades cientificas, culturales,
formativas, sociales, educativas y docentes en las areas de la educacion, salud, economia y asistencia.
Becas de Formacién Sanitaria especializada.

Premios Cientificos.

Formacion y Convenios de Colaboracion.

Ayudas sociales: A.M.A. Grupo destina ayudas sociales a diferentes asociaciones como son AFANIAS
(Asociacion Pro-personas con discapacidad intelectual), AFAVA (Asociacion familias Alzheimer Vallado-
lid), Fundacion para la Investigacion Biomédica Hospital La Paz, Fundacién Pequefio Deseo, Fundacion
Polibea, Asociacién de Esclerosis Multiple de Navarra etc.

A estos efectos, la Fundacion define con cardcter anual un Plan de actuacién donde se recoge el conjunto de acti-
vidades sociales y benéficas a realizar durante el afio, cuyos resultados finales son publicados en la Memoria anual
de actividades de la Fundacion A.M.A.

A nivel de control interno, la Fundacion A.M.A. realiza actividades periddicas para el seguimiento presupuestario,
analizando las potenciales contingencias y desvios presupuestarios que pudieran generarse por cada actividad
benéfica realizada.
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(7) Prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo

7.1. Contexto
(GRI 3-3)

La entidad AMA Vida, Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante, “AMA Vida"), es una entidad integrante de A.M.A.
Grupo, cuya actividad es la comercializaciéon de seguros de vida riesgo.

AMA Vida se constituyé por tiempo indefinido, mediante escritura otorgada ante notario de Madrid, D. Ramdn Maria
Luis Sanchez Gonzalez, en fecha 29 de julio de 2016, con el nimero 2.342 de orden de su protocolo, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Dicha entidad aseguradora surgi6 con el objeto de completar la oferta de seguros de no vida ofrecidos por su so-
ciedad matriz, A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija.

De conformidad con el articulo 2.1 b) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacidn del terrorismo (en adelante, “Ley 10/2010"), AMA Vida es sujeto obligado en materia de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo (en adelante, “PBCy FT").

AMA Vida se constituyd en fecha 29 de julio de 2016, si bien, el inicio de su actividad como entidad aseguradora,
no se inici6 hasta el 1 de enero de 2018, fecha a partir de la cual, comercializé6 su gama de productos de seguros
de vida riesgo, tanto individuales como colectivos, siendo comercializados los individuales en coaseguro con la
entidad A.M.A., Agrupacién Mutual Aseguradora.

7.2. Medidas de control interno en materiade PBCy FT
(GRI 3-3, 205.1, 205.2, 205.3)

Andlisis previo del riesgo en materia de PBCy FT

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 10/2010 (en adelante, “Real Decreto 304/2014"), AMA Vida ha elaborado un analisis previo
del riesgo en materia de PBCy FT.

El analisis identifica y evalda los riesgos de AMA Vida en materia de PBC y FT teniendo en cuenta los siguientes
factores:

Actividades, productos y servicios.

Canales de comercializacion.

Medios de pago.

Perfiles de los clientes.

Ambito geografico de actuacion.

Caracteristicas de la transaccion o relacion de negocio.

Este analisis permite disponer de una idea global respecto de los riesgos o potenciales vulnerabilidades que AMA
Vida puede presentar ante el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, de manera que sirva para cate-
gorizar el nivel de riesgo de cada producto y cliente y establecer las medidas de diligencia debida adecuadas para
mitigarlos.

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023 281




Manual de PBCy FT

De conformidad con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 10/2010, la normativa interna en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo de AMA Vida es el Manual de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo (en adelante, el “Manual”).

A partir de los riesgos identificados en el andlisis previo del riesgo en materia de PBC y FT, y de la clasificacion de
las actividades y de los clientes en funcién de sus caracteristicas, se han disefiado en el Manual las medidas y
procedimientos apropiados para mitigar los riesgos en materia de PBC y FT de forma efectiva en AMA Vida.

La finalidad esencial del Manual y de los procedimientos en él establecidos es evitar, por todos los medios al alcan-
ce de AMA Vida, cualquier posible intento de utilizacién por terceros de su negocio para dar cobertura a operacio-
nes de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo.

El Manual define, entre otros, los 6rganos de control interno en materia de PBC y FT de AMA Vida, los procedimien-
tos establecidos en el seno de AMA Vida, asi como los procedimientos para comunicar a los érganos y autoridades
competentes cualquier operacién de riesgo.

Organos de control interno en materia de PBCy FT

En cumplimiento de las directrices contenidas en la normativa aplicable, la estructura organizativa en materia de
PBCy FT de AMA Vida esta compuesta por los siguientes 6rganos:

Organo de Administracion. Es el responsable tltimo de la aplicacion de las medidas de PBC y FT de AMA
Vida.

Representante ante el Servicio Ejecutivo y persona autorizada del Representante. El Representante ante el
Servicio Ejecutivo, es el responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas en
la Ley 10/2010.

Organo de Control Interno y Comunicacién. Es el érgano responsable de la aplicacién de las politicas y
procedimientos adecuados en materia de diligencia debida, informacién, conservaciéon de documentos,
control interno, evaluacion y gestién de riesgos, garantia del cumplimiento de las disposiciones pertinen-
tes y comunicacion, asi como de la aplicacién de una politica expresa de admision de clientes.

Asimismo, conviene destacar que la labor de prevencién también es responsabilidad de todos los directivos y
empleados de AMA Vida 'y de A.M.A. Grupo a los que les aplican estas politicas y procedimientos de PBC y FT, los
cuales estan obligados al cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en materia de PBCy FT.

Actividades formativas

A.M.A. Grupo es consciente de que la formacion del personal interno es una pieza esencial en la operatividad del
Manual y en la puesta en practica de las medidas preventivas y de control instauradas por AMA Vida.

En este sentido, AMA Vida ha impartido las siguientes sesiones de formacién en materia de PBC y FT, en funcién
de los riesgos identificados y del grado de responsabilidad de los receptores:

Curso de formacion para el Consejo de Administracion de AMA Vida.

Curso de formacion para el Comité de Direccion de A.M.A. Grupo.

Curso de formacion para el departamento Comercial y los empleados A.M.A. Grupo encargados relaciona-
do con de la comercializacion distribucion de los seguros de vida.
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A continuacion, se presenta una tabla con la comparativa de las horas de formacién impartidas en materia de PBC
y FT en los afios 2022 y 2023:

Materia 2022 2023

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo 791 859

Comunicaciones al SEPBLAC

Con el objetivo de detectar la existencia de potenciales operaciones vinculadas con el blanqueo de capitales y/o
la financiacion del terrorismo, AMA Vida cuenta con un procedimiento interno para la deteccién y andlisis de ope-
rativa sospechosa.

En este sentido, todos los empleados de A.M.A. Grupo tienen la obligaciéon de comunicar de forma inmediata
cualquier hecho u operacion que presente indicios o certeza de estar vinculada con actividades de blanqueo de
capitales o de financiacion del terrorismo.

Todas las operaciones que presenten indicios de estar relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo seran sometidas a un examen especial, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley
10/2010 y el articulo 25 del Real Decreto 304/2014.

Durante el ejercicio 2023, no ha habido ninguna operacion que presentara indicios de estar relacionada con el
blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo, por lo que no ha habido que realizar ninguna comunicacién el
SEPBLAC en este sentido.

(8) Informacion sobre la sociedad

8.1. Compromiso con el desarrollo sostenible
(GRI 3-3)

Fundacién

La Fundacién A.M.A. se constituyd mediante escritura autorizada el dia 22 de julio de 2010 como una entidad
sin animo de lucro, que tiene como objetivo principal promover e impulsar el desarrollo y la promocion de las ac-
tividades cientificas, culturales, formativas, sociales, educativas y docentes en las areas de la educacion, salud,
economia y asistencia.
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En este sentido, los tres pilares fundamentales de la Fundacién son:

El apoyo a la formacion de los futuros profesionales sanitarios a través de becas.

La divulgacion cientifica, mediante la convocatoria de premios y ayudas a la formacion.

El apoyo a organizaciones sin animo de lucro en proyectos sociales.

Las actividades fundacionales se estructuran en la organizacién, participacion, financiacion y otras formas de
colaboracién en actividades cientificas, culturales, formativas, sociales, asistenciales y docentes, incluyendo acti-
vidades de promocioén, fomento, investigacion y desarrollo, y cualesquiera otras que el Patronato decida, dentro del
marco de los fines de la Fundacion.

En concreto, el plan de actuacion de la Fundacion se estructura en torno a las siguientes cuatro actividades:
Becas de Formacion Sanitaria especializada

La Fundacién A.M.A. ayuda a los profesionales sanitarios a sufragar los gastos para la preparacion de sus respec-
tivas especialidades. El objetivo de estas becas es mejorar la formacién de los profesionales.

Profesional 2022 202312
Médico Interno Residente (M.1.R) Convocadas: 50 Entregadas: 50 Convocadas: 50
Farmacéutico Interno Residente (F.I.R) Convocadas: 15 Entregadas: 15 Convocadas: 15
Enfermero Interno Residente (E.I.R)I Convocadas: 20 Entregadas: 20 Convocadas: 20
Psicélogo Interno Residente (PI.R) Convocadas: 10 Entregadas: 6 Convocadas: 10
Bidlogo Interno Residente (B.I.R) Convocadas: 6 Entregadas: 6 Convocadas: 6
Quimico Interno Residente (Q.I.R) Convocadas: 6 Entregadas:6 Convocadas: 6
Fisico Interno Residente Convocadas: 6 Entregadas: 5 Convocadas: 6
Curso de Posgrado para Veterinarios Convocadas: 11 Entregadas: 11 Convocadas: 11

Premios Cientificos

Se promocionan e impulsan las actividades cientificas con las convocatorias del Premio de Derecho Sanitario,
destinado a premiar los estudios de investigacion que aborden temas relacionados con la Sanidad y el Derecho y
la convocatoria de sus Premios Cientificos que tiene caracter bienal. Se pueden presentar todos los profesionales
sanitarios que sean mutualistas de A.M.A. Los trabajos presentados, ajustados al tema propuesto para cada con-
vocatoria, deben ser trabajos originales e inéditos y escritos en lengua castellana. Este afio esta dotado con 75.000
euros.

2A |a fecha de elaboracién del presente informe, el proceso de entrega de becas se encuentra abierto por lo que no resulta posible indicar el dato
de las becas entregadas en 2023.
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Formacion y Convenios de colaboracion

La Fundacién A.M.A. tiene como uno de sus objetivos mejorar el nivel cientifico y formativo de los profesionales sa-
nitarios a través de convenios firmados con instituciones vinculadas con profesionales sanitarios (corporaciones
de derecho publico, asociaciones, fundaciones y confederaciones) creando un fortalecimiento institucional. Las
instituciones beneficiarias destinan esos fondos a actividades formativas, mejora de los servicios a sus asociados,
actividades cientificas y actividades sociales.

Desde la Fundacién A.M.A. se ha ido aumentando el nimero de convenios, asi en el afio 2018 habia un total de 91
convenios firmados, en 2019 se firmaron 33 convenios adicionales (124), en el afio 2020, se firmaron 14 convenios
mas (138), en 2021 se firmaron 21 convenios mas (159) y en el afio 2022 se firmaron 11 convenios mas (170) y,
actualmente, a fecha de cierre del ejercicio de 2023, la Fundacién A.M.A. mantiene un total de 170 convenios.

Profesion Numero de convenios 2022 Numero de convenios 2023
Enfermeria 42 40
Farmacéuticos 23 23

Médicos 36 37
Odontodlogos 20 20
Veterinarios 20 19

Otras profesiones sanitarias 29 31

Total de convenios 170 170

Ayudas Sociales

Las ayudas sociales que destina la Fundacién A.M.A. a organizaciones como entre otros, AFANIAS (Asociacidn
Pro-personas con discapacidad intelectual), AFAVA (Asociacién familias Alzheimer Valladolid), Fundacién para la
Investigacion Biomédica Hospital La Paz, Fundacién Pequefio Deseo, Fundacion Polibea, Asociacion de Esclerosis
Muiltiple de Navarra.

Ademas, tiene lineas de ayudas propias, tramitadas desde la Fundacion A.M.A, como los proyectos de Comedores
Sociales y la convocatoria de los Premios Mutualista Solidario que en el afio 2023 alcanz6 su Décima Edicion.

En total, como ayudas sociales se patrocinaron 110 iniciativas sociales que fueron destinadas a entidades, aso-
ciaciones, fundaciones, etc. independientes para apoyar iniciativas sociales y humanitarias cuyos objetivos son:

Mejorar la calidad de vida de personas en situacion de vulnerabilidad;

Favorecer la integracion social de las personas con discapacidad;

Propiciar un ambiente de bienestar y de normalidad entre los nifios hospitalizados;

Favorecer la comunicacién de personas con deficiencia auditivas;

Contribuir a la integracion socio laboral de inmigrantes y otros colectivos en riesgo de exclusién social;
Integracion socio-laboral de jovenes en riesgo de exclusion social;

Y mejorar la salud buco-dental de personas con escasos recursos econémicos.

v v v v v v Vv

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales

Debido a la actividad que realiza A.M.A. Grupo, éste no mantiene relaciones instituciones, ni relaciones con los
actores de las comunidades locales.
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8.2. Sostenibilidad y taxonomia
(Metodologia propia)

A.M.A. Grupo analiza las actividades econémicas medioambientalmente sostenibles ya sea como participante de
mercado a través de las inversiones como en su actividad de seguros. Se entienden como actividades econémicas
medioambientalmente sostenibles aquellas conformes a la taxonomia europea que contribuyan de forma sustancial
a la mitigacion o adaptacién al cambio climatico sin causar perjuicio significativo a alguno de los demds objetivos
medioambientales establecidos.

El punto de partida es la evaluacion del riesgo de sostenibilidad, donde se evalua su importancia relativa en términos
financieros para A.M.A Grupo y su importancia relativa en términos de incidencia tanto en el medio ambiente como
en la sociedad.

En esta evaluacion se tienen en consideracion los factores de sostenibilidad ya que permiten obtener toda informa-
cion relacionada con cuestiones medioambientales y sociales, asi como relativas al personal, y con el respeto de los
derechos humanos y la lucha contra la corrupcion y el soborno. A.M.A. Grupo tendra en cuenta el posible impacto a
largo plazo de su estrategia y decisiones en materia de inversién sobre los factores de sostenibilidad.

A.M.A. Grupo cuenta con una Politica de Gestion del riesgo de grupo, y adicionalmente, una Politica de Gestidn de
Riesgo individual para A.M.A. y AMA Vida aprobadas por sus Consejos de Administracion, donde se define la funcién
de gestidn de riesgos como una de las funciones fundamentales dentro del Sistema de Gobierno, cuya labor permite
asegurar una gestion sana y prudente del Grupo. Esta funcion sera la responsable, entre otras tareas, de la gestion del
riesgo de sostenibilidad en las inversiones y en el pasivo actuarial.

Ademas de la gestion del riesgo de sostenibilidad, A.M.A. Grupo ha introducido dentro de la Politica de Inversiones, as-
pectos que favorezcan las inversiones socialmente responsables como limites a la inversidn en sectores controvertidos.

A.M.A Grupo cuenta con un proveedor de datos externo que ayuda a su equipo de gestién a comprender mejor las
practicas ASG de cada compafiia y los Riesgos de Sostenibilidad que pudieran presentar para la Cartera de A.M.A.
y AMA Vida, y a quien asesoraria para la toma de decisiones de inversion. Si bien este proveedor de datos no cubre
todas las empresas del universo de inversion que pueda asesorar para A.M.A. y AMA Vida, brinda una herramienta
integral para mejorar y complementar la investigacion y los andlisis fundamentales.

Métricas derivadas de las nuevas exigencias en materia de taxonomia

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020, re-
lativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento
(UE) 2019/2088, (en adelante, Reglamento de Taxonomia), se reportan a continuacién determinadas métricas ligadas
al cumplimiento de los requisitos de reporte relacionados con los objetivos medioambientales de la Union Europea.

* Proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros orientadas a financiar activida-
des que se ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacion con las inversiones totales

De acuerdo con las exigencias del Reglamento (UE) 2021/2178 de la Comision de 6 de julio de 2021, por el que se
completa el Reglamento de Taxonomia, mediante la especificacion del contenido y la presentacién de la informacién
que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, las entidades
aseguradoras deben divulgar los Anexos X sobre los indicadores clave de resultados de las empresas de seguros y
reaseguros y el Anexo Xl las Divulgaciones cualitativas.

Para entender el indicador clave de resultados relativos a inversiones se ha tomado la media ponderada de aquellas
inversiones que estdn dirigidas a financiar, o estdn asociadas a, actividades econémicas que se ajustan a la taxono-
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mia. Para ello, se han incluido todas las inversiones directas e indirectas, incluidas las inversiones en participaciones
y organismos de inversién colectiva, préstamos e inmovilizado material.

Para identificar aquellas actividades que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades, se ha
aplicado los distintos reglamentos que establecen los criterios técnicos de seleccion para determinar las condiciones
en las que se considera que una actividad econdémica es elegible y contribuye a cada objetivo medioambiental de la
Taxonomia. La aplicacién del Reglamento se ha realizado a través del proveedor de datos Clarity Al. A falta de datos
disponibles, Clarity Al ha desarrollado modelos internos de estimacion.

Los datos utilizados para el analisis corresponden a los del activo total del balance de A M.A.:

El valor medio ponderado de todas las inversiones de
las empresas de seguros o reaseguros orientadas a
financiar actividades econdmicas que se ajustan a la
taxonomia o estdn vinculadas a estas actividades, en
relacion con el valor de los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados, con las siguien-
tes ponderaciones para las inversiones en empresas

Sobre la base del volumen de negocios: 2%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 5%

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador
clave de resultados en relacion con las inversiones to-
tales de las empresas de seguros o reaseguros (acti-
vos gestionados totales). Excepto las inversiones en
entidades soberanas

Ratio de cobertura: 85%

El valor medio ponderado de todas las inversiones de
las empresas de seguros o reaseguros orientadas a
financiar actividades econdmicas que se ajustan a la
taxonomia o vinculadas a estas actividades, con las
siguientes ponderaciones para las inversiones en em-
presas

Sobre la base del volumen de negocios:
7.579.481 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
18.049.538 €

El valor monetario de los activos cubiertos por el indi-
cador clave de resultados. Excepto las inversiones en

entidades soberanas

Cobertura: 359.898.158 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacion con los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados: 0%

La proporcion de exposiciones a empresas financie-
ras y no financieras no sujetas a los articulos 19 bis y
29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos tota-
les cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras 35%
Empresas financieras 23%

La proporcién de las exposiciones a empresas finan-
cieras y no financieras de paises no miembros de la
UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Di-
rectiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras 9%
Empresas financieras 15%

El valor en términos monetarios de los derivados:
0€

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no
financieras no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis
de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras 125.355.135 €
Empresas financieras 83.746.024 €

Valor de las exposiciones a empresas financieras y
no financieras de paises no miembros de la UE no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE:

Empresas no financieras 31.716.812 €
Empresas financieras 55.783.385 €
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La proporcion de exposiciones a empresas financie-
ras y no financieras sujetas a los articulos 19 bis y 29
bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras 12%
Empresas financieras 30%

La proporcién de exposiciones a otras contrapartes
en los activos totales cubiertos por el indicador clave
de resultados: 34%

La proporcion de las inversiones de las empresas de
sSeguros O reaseguros que no sean inversiones co-
nexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los
tomadores del seguro, que se destinan a financiar ac-
tividades que se ajustan a la taxonomia o estan vincu-
ladas a estas actividades: 5%

El valor de todas las inversiones que financian activi-
dades econémicas que no son elegibles segtn la ta-
xonomia en relacién con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados: 82%

El valor de todas las inversiones que financian activi-
dades econdmicas elegibles segun la taxonomia, pero
que no se ajustan a la taxonomia, en relacién con el
valor de los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados: 13%

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras 42.756.582 €
Empresas financieras 108.040.417 €

Valor de las exposiciones a otras contrapartes:
121.600.962 €

Valor de las inversiones de las empresas de seguros
0 reaseguros que no sean inversiones conexas a con-
tratos de seguros de vida en virtud de los cuales el
riesgo de la inversion sea soportado por los tomado-
res del seguro, que se destinan a financiar actividades
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a
estas actividades: 18.221.923 €

Valor de todas las inversiones que financian activida-
des econémicas que no son elegibles segtn la taxo-
nomia: 293.967.706 €

Valor de todas las inversiones que financian activida-
des econdmicas elegibles segun la taxonomia, pero
que no se ajustan a la taxonomia: 47.708.529 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a empresas financieras y no finan-
cieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 2%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 2%
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 1%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 3%

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxo-
nomia frente a empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 5.452.374 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
7.896.098 €

Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 2.127.107 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
10.153.440 €
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La proporcion de las inversiones de las empresas de
Seguros O reaseguros que no sean inversiones co-
nexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los
tomadores del seguro, que se destinan a financiar ac-
tividades que se ajustan a la taxonomia o estan vincu-
ladas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 2%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 5%

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a otras contrapartes en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros
0 reaseguros que no sean inversiones conexas a con-
tratos de seguros de vida en virtud de los cuales el
riesgo de la inversion sea soportado por los tomado-
res del seguro, que se destinan a financiar actividades
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a
estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios:
7.579.481 €

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
18.049.538 €

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxo-
nomia frente a otras contrapartes con respecto a los
activos totales cubiertos por el indicador clave de re-
sultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0 €

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacién de las garantias sociales y de la ausencia
de perijuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacion del cambio climatico
Volumen de negocios: 1%

CapEx: 2%
2) Adaptacion al cambio climatico
Volumen de negocios: 0%

CapEx: 0%

Actividades de transicién™: 0%
Actividades facilitadoras™: 1%
Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 2%

Actividades de transicién: 0%

Actividades facilitadoras: 0%
Actividades de transiciéon: 0%
Actividades facilitadoras: 0%

3) Utilizacion sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos

Volumen de negocios: 0%

CapEx: 0%

4) Transicion hacia una economia circular
Volumen de negocios: 0%

CapEx: 0%

Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
Actividades de transiciéon: 0%
Actividades facilitadoras: 0%

Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
Actividades de transiciéon: 0%
Actividades facilitadoras: 0%

SLas actividades de transicién son actividades para las que todavia no se dispone de alternativas con bajas emisiones de carbono y que, entre otras
cosas, tienen niveles de emision de gases de efecto invernadero que se corresponden con los mejores resultados.
'4Las actividades facilitadoras permiten de forma directa que otras actividades contribuyan significativamente a un objetivo medioambiental.
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5) Prevencion y control de la contaminacion
Volumen de negocios: 0%

CapEx: 0%

Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
Actividades de transicion: 0%
Actividades facilitadoras: 0%

6) Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas

Volumen de negocios: 0%

CapEx: 0%

Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
Actividades de transicion: 0%
ctividades facilitadoras: 0%

Los datos utilizados para el analisis corresponden a los del activo total del balance de A.M.A. Vida.

El valor medio ponderado de todas las inversiones de
las empresas de seguros o reaseguros orientadas a
financiar actividades econdmicas que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades, en
relacion con el valor de los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados, con las siguien-
tes ponderaciones para las inversiones en empresas

Sobre la base del volumen de negocios: 2%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 6%

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador
clave de resultados en relacion con las inversiones to-
tales de las empresas de seguros o reaseguros (acti-
vos gestionados totales). Excepto las inversiones en
entidades soberanas

Ratio de cobertura: 82%

El valor medio ponderado de todas las inversiones de
las empresas de seguros o reaseguros orientadas a
financiar actividades econdmicas que se ajustan a la
taxonomia o vinculadas a estas actividades, con las
siguientes ponderaciones para las inversiones en em-
presas

Sobre la base del volumen de negocios: 224.266 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
725.152 €

El valor monetario de los activos cubiertos por el indi-
cador clave de resultados. Excepto las inversiones en
entidades soberanas

Cobertura: 12.461.097 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacién con los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:
0%

La proporcion de exposiciones a empresas financie-
ras y no financieras no sujetas a los articulos 19 bis y
29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos tota-
les cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras 12%
Empresas financieras 17%

El valor en términos monetarios de los derivados:
0€

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no
financieras no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis
de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras 1.535.964 €
Empresas financieras 2.100.576 €
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La proporcién de las exposiciones a empresas finan-
cieras y no financieras de paises no miembros de la
UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Di-
rectiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras 17%
Empresas financieras 12%

La proporcion de exposiciones a empresas financie-
ras y no financieras sujetas a los articulos 19 bis y 29
bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras 8%
Empresas financieras 30%

La proporcion de exposiciones a otras contrapartes en
los activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados: 32%

La proporcion de las inversiones de las empresas de
sSeguros O reaseguros que no sean inversiones co-
nexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversion sea soportado por los
tomadores del seguro, que se destinan a financiar ac-
tividades que se ajustan a la taxonomia o estan vincu-
ladas a estas actividades: 6%

El valor de todas las inversiones que financian activi-
dades economicas que no son elegibles segtn la ta-
xonomia en relacién con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados: 83%

El valor de todas las inversiones que financian activi-
dades econdmicas elegibles segun la taxonomia, pero
que no se ajustan a la taxonomia, en relacién con el
valor de los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados: 11%

Valor de las exposiciones a empresas financieras y
no financieras de paises no miembros de la UE no
sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE:

Empresas no financieras 2.100.576 €
Empresas financieras 1.535.964 €

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras 1.054.678 €
Empresas financieras 3.725.153 €

Valor de las exposiciones a otras contrapartes:
4.044.725 €

Valor de las inversiones de las empresas de seguros
0 reaseguros que no sean inversiones conexas a con-
tratos de seguros de vida en virtud de los cuales el
riesgo de la inversion sea soportado por los tomado-
res del seguro, que se destinan a financiar actividades
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a
estas actividades: 722.840 €

Valor de todas las inversiones que financian activida-
des econémicas que no son elegibles segtn la taxo-
nomia: 10.396.502 €

Valor de todas las inversiones que financian activida-
des economicas elegibles segun la taxonomia, pero
que no se ajustan a la taxonomia: 1.338.603 €
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Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a empresas financieras y no finan-
cieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:
Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0%
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 2%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 6%

La proporcion de las inversiones de las empresas de
seguros O reaseguros que no sean inversiones co-
nexas a contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversién sea soportado por los
tomadores del seguro, que se destinan a financiar ac-
tividades que se ajustan a la taxonomia o estan vincu-
ladas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 2%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 6%

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a otras contrapartes en los activos
totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0%

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxo-
nomia frente a empresas financieras y no financieras
sujetas a los articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 2.217 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 2.024 €
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 222.049 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
723.127 €

Valor de las inversiones de las empresas de seguros
0 reaseguros que No sean inversiones conexas a con-
tratos de seguros de vida en virtud de los cuales el
riesgo de la inversion sea soportado por los tomado-
res del seguro, que se destinan a financiar actividades
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a
estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 221.811 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
722.840 €

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxo-
nomia frente a otras contrapartes con respecto a los
activos totales cubiertos por el indicador clave de re-
sultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 126 €
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 126 €
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Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacién de las garantias sociales y de la ausencia
de perijuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacion del cambio climatico

Volumen de negocios: 1% Actividades de transicion': 0%
Actividades facilitadoras'™: 1%
CapEx: 3% Actividades de transicién: 0%

Actividades facilitadoras: 3%

2) Adaptacion al cambio climatico

Volumen de negocios: 0% Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
CapEx: 0% Actividades de transicién: 0%

Actividades facilitadoras: 0%

3) Utilizacién sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos

Volumen de negocios: 0% Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
CapEx: 0% Actividades de transiciéon: 0%

Actividades facilitadoras: 0%

4) Transicion hacia una economia circular

Volumen de negocios: 0% Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
CapEx: 0% Actividades de transicién: 0%

Actividades facilitadoras: 0%

5) Prevencion y control de la contaminacion

Volumen de negocios: 0% Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
CapEx: 0% Actividades de transicién: 0%

Actividades facilitadoras: 0%

6) Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas

Volumen de negocios: 0% Actividades de transicién: 0%
Actividades facilitadoras: 0%
CapEx: 0% Actividades de transicién: 0%

Actividades facilitadoras: 0%

SLas actividades de transicion son actividades para las que todavia no se dispone de alternativas con bajas emisiones de carbono y que, entre otras
cosas, tienen niveles de emisién de gases de efecto invernadero que se corresponden con los mejores resultados.
"®Las actividades facilitadoras permiten de forma directa que otras actividades contribuyan significativamente a un objetivo medioambiental.
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La naturaleza y los objetivos de las actividades econdémicas que se ajustan a la taxonomia corresponde a bonos
cony sin etiqueta verde. Las actividades econémicas que contribuyen por A.M.A. y AMA Vida son, por ejemplo:

- Transmision y distribucion de electricidad

- Almacenamiento de electricidad

- Fabricacion de tecnologias de energia renovable

- Fabricacion de equipos de eficiencia energética para edificios.
- Fabricacion de baterias, pilas y acumuladores

Tras analizar las inversiones, A.M.A. y AMA Vida han concluido que las actividades econdmicas que se ajustan a
la taxonomia o estdn vinculadas a estas actividades no es material. Por tanto, A.M.A. y AMA Vida continuaran eva-
luando estas actividades econdémicas a medida que se disponga de informacién de mayor calidad.

+ Divulgacioén en la promocion de caracteristicas medioambientales y/sociales e inversiones sostenibles
enlasliC

Aun cuando A.M.A. Grupo no se encuentra sujeta a las obligaciones derivadas del Reglamento 2019/2088 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de noviembre de 2019, sobre divulgacion de informacion relativa a soste-
nibilidad en el sector de los servicios financieros (en adelante Reglamento de Divulgaciéon 6 SFDR), A.M.A. Grupo
cuenta con inversiones financieras, fundamentalmente en fondos de inversién, que se encuentran catalogados en
alguno de los niveles del Reglamento de Divulgacién. En este sentido, A.M.A. en el ejercicio 2023 cuenta con un
46,9% de la cartera de inversiones en fondos que promueven caracteristicas medioambientales y/o sociales (“light
green”) y que tienen un objetivo de inversion sostenible (“dark green”) de acuerdo con el articulo 8 y 9 de SFDR, res-
pectivamente. En el ejercicio 2022, este porcentaje era del 78,8%:

A.M.A. 2023
Clasificacion % Fondos de Inversion en cartera
No clasificadas bajo SFDR 0,0%
Art 6 SFDR — No sostenibles 53,1%
Art 8 SFDR - Light Green 45,2%
Art 9 SFDR - Dark Green 1,7%
A.M.A. 2022
Clasificacion % Fondos de Inversién en cartera
No clasificadas bajo SFDR 0,0%
Art 6 SFDR — No sostenibles 21,2%
Art 8 SFDR - Light Green 73,0%
Art 9 SFDR — Dark Green 5,8%

Por su parte, AMA Vida, en el ejercicio 2023, cuenta con un 100,0% de la cartera de inversiones en fondos de inver-
sion clasificados bajo las categorias “light green” y “dark green”, de acuerdo con el articulo 8 y 9 del Reglamento de
Taxonomia, respecto al ejercicio 2022 que conto6 con un 83,90%.
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A.M.A.
Clasificacion

2023
% Fondos de Inversion en cartera

No clasificadas bajo SFDR
Art 6 SFDR — No sostenibles
Art 8 SFDR - Light Green

Art 9 SFDR - Dark Green

AM.A.
Clasificacion

0%
0,0%
100%
0,0%

2022
% Fondos de Inversién en cartera

No clasificadas bajo SFDR
Art 6 SFDR — No sostenibles
Art 8 SFDR — Light Green

Art 9 SFDR - Dark Green

0%
16,1%
80,9%

3,0%

La informacidn ha sido obtenida utilizando un proveedor de datos externo ASG (Clarity) a 31 de diciembre del 2023.

* Proporcion de las actividades econémicas de seguros no de vida elegibles y no elegibles segtn la ta-

xonomia'’

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852, conocido como Reglamento de Taxonomia, las entidades
aseguradoras deben informar sobre la proporcién de primas de no vida elegibles (1) y alineadas (2) con dicho

Reglamento.

El objetivo de los dos indicadores es proporcionar el alcance de la contribucion de la actividad de suscripcion de la
Entidad al objetivo de adaptacion al cambio climatico:

Primas absolutas,  Proporcién de Proporcién de  Proporcién primas Ausencia
afio 2023 primas, a primas, afio 2022  alineadas afio de perjuicio
fio 2023 (1) 2023 significativo:
Mitigacion al
cambio climatico
®)
A.1. Actividades de suscripcion
de seguro y reaseguro
no de vida que se ajustan
a la taxonomia 925.220,94 0,99% 0,56% 0 SI
A.1.1 De las cuales, reaseguradas 103.825,93 0,11% 0,06% 0 Nl
A.1.2 De las cuales, derivadas
de la actividad de reaseguros 0,00 0,00% 0,00% 0 Sl
A.1.2.1 De las cuales, reasegurada
(retrocesion) 0,00 0,00% 0,00% 0 Sl
A.2. Actividades no incluidas
enA.1. 92.817.937,81 99,01% 99,44% 1 Sl
Total (A.1+A.2) 93.743.158,75 100,00% 100,00% 1 Si

7Aplicable exclusivamente a A.M.A Agrupacién Mutual Aseguradora.
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En cuanto al primer indicador, es decir, la proporcion de primas elegibles segtin Taxonomia (1), los requisitos indi-
cados en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, apartado 10.1, para poder contabilizar las primas son:

» Pertenecer a las siguientes lineas de negocio:

Seguro de gastos médicos;

Seguro de proteccién de ingresos;

Seguro de accidentes laborales;

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles;
Otro seguro de vehiculos automdviles;

Seguro maritimo, de aviacién y transporte;

Seguro de incendio y otros dafios a los bienes;

Seguro de asistencia.

V V. V V VvV VvV V V

Estar relacionadas con el aseguramiento contra los riesgos relacionados con el clima indicados en el
Apéndice A del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139. Es decir, se tiene que identificar la proporcion de
prima destinada a cubrir los eventos climaticos como inundaciones, tormentas, granizo, etc.

La actividad de suscripcion potencialmente elegible de A.M.A. Grupo pertenece a las siguientes lineas de negocio:

Seguro de proteccién de ingresos;

Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles;
Otro seguro de vehiculos automoviles;

Seguro maritimo, de aviacién y transporte;

Seguro de incendio y otros dafios a los bienes;

Seguro de asistencia.

v v v v v Vv

Para el célculo del porcentaje de exposicion de las primas de seguros de no vida a actividades econémicas ele-
gibles y no elegibles por la taxonomia, se ha empleado el volumen de primas emitidas de seguro no vida y las
primas brutas aceptadas (menos las cedidas) no vida del negocio de reaseguro sobre el volumen total de primas
de seguros de no vida.

En cuanto al segundo criterio, la Entidad ha conseguido establecer expresamente el importe de primas directamen-
te relacionadas con el aseguramiento contra riesgos relacionados con el clima para el Seguro de responsabilidad
civil de vehiculos automéviles y para Otro seguro de vehiculos automdviles. La prima total relativa a las otras lineas
de negocio potencialmente elegibles se ha considerado como no elegible.

En cuanto al segundo indicador, es decir la proporcién de primas alineadas a la Taxonomia (2), los requisitos
indicados en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, apartado 10.1, para poder contabilizar las primas como
alineadas son:

A. Criterios técnicos de seleccion para la contribucion sustancial a la adaptacion al cambio climatico:

Liderazgo en modelos de medicién de los riesgos climaticos;
Disefio del producto;

Soluciones innovadoras en relacion con la cobertura de seguro;
Puesta en comun de datos;

Alto nivel de servicio en situaciones posteriores a una catastrofe.

v v v v Vv

B. Criterio DNSH: No causar un perjuicio significativo al objetivo de mitigacién del cambio climatico.

296 A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA INFORME ANUAL 2023




C. Garantias sociales minimas.

Para que se considere que una actividad se ajusta a la Taxonomia, deben cumplirse todos los criterios menciona-
dos.

Al cumplir estos requisitos, por tanto, se puede afirmar que la actividad de suscripcion es una actividad facilitadora
de acuerdo con el art. 11, apartado 1, letra b) del Reglamento de Taxonomia, es decir, contribuye de forma sustan-
cial a la adaptacion al cambio climatico en cuanto prevé soluciones de adaptacién que contribuyen de forma sus-
tancial a prevenir o reducir el riesgo de efectos adversos del clima actual y del clima previsto en el futuro o reducen
de forma sustancial esos efectos adversos sobre las personas, la naturaleza o los activos, sin aumentar el riesgo
de efectos adversos sobre otras personas, otras partes de la naturaleza u otros activos.

A diciembre de 2023 no pueden considerarse primas alineadas a la Taxonomia al no cumplirse todos los criterios
que establece la norma para poder tener dicha consideracion.

No obstante, se indican a continuacién las conclusiones del primer analisis de alineamiento de los productos ele-
gibles de la Entidad:

1 Liderazgo en modelos de medicidn de los riesgos climaticos:

1.1 A.M.A. Grupo no esta incorporando modelos prospectivos en la elaboracién de los algoritmos de tari-
ficacién puesto que no hay datos suficientes que permitan entender el impacto del cambio climéatico
experimentado hasta ahora.

1.2 A.M.A. Grupo reporta a las autoridades del sector la informacion requerida a tal efecto.

1.3 A.M.A. Grupo esta estudiando cémo introducir férmulas para la reduccién del riesgo destinados a los
asegurados que estan protegiendo el activo contra dafios causados por catastrofes naturales. Si bien
es cierto que actualmente no se hace de manera explicita, los modelos de tarificacion incluyen variables
que incentivan la reduccién del riesgo ante eventos de estas caracteristicas:

. Encarecimiento de vehiculos antiguos;

. Abaratamiento de vehiculos cuyas medidas de seguridad son mayores.

. Ademds, se incluye la zonificaciéon en los modelos de riesgo para tratar de identificar aquellos
impactos que, la geografia y en consecuencia el clima en la zona, pudieran tener mayor o menor
agravamiento del riesgo.

1.4 AM.A. Grupo esta estudiando un posible protocolo en virtud del cual se le informe al mutualista que haya
sufrido, o potencialmente esté muy expuesto a sufrir, una contingencia vinculada con el riesgo climatico,
en el cual se le comunique tal situacion y se le proponga actualizar sus coberturas en consecuencia.

2 Disefio del producto

2.1 Actualmente, los productos ofrecen bonificaciones, no tanto por acciones preventivas explicitas, como
por acciones preventivas implicitas en el riesgo asegurado. Es decir, se bonifica una pdliza cuando por
ejemplo el vehiculo asegurado cuenta con sistemas de seguridad activa/pasiva que mitigan la probabi-
lidad de sufrir un accidente causado por el riesgo climatico o bien atentan el impacto del mismo.

2.2 En este momento no se publicita la composicién de la tarifa y por tanto no se explicita la bonificacién
a la que podrian acceder los potenciales mutualistas en caso de contratar una pdliza, previa adopcion
de determinadas medidas y/o aseguramiento de vehiculos de determinadas caracteristicas, y/o circular
por zonas donde el riesgo climatico esta mas acotado.

3 Soluciones innovadoras en relacién con la cobertura de seguro
3.1 A.M.A. Grupo estd ofreciendo cobertura frente a los riesgos relacionados con el clima cuando las de-
mandas y necesidades de los tomadores de seguros asi lo requieren.
3.2 Actualmente los seguros del ramo Auto no cubren pérdidas de beneficios ni otros siniestros no relacio-
nados con los dafios fisicos.
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4 Puesta en comun de datos
4.1 A.M.A. Grupo comparte de manera gratuita los datos sobre los siniestros relativos al cambio climatico
con varias entidades publicas e instituciones por fines de investigacion analitica como UNESPA e ICEA.

5 Alto nivel de servicio en situaciones posteriores a una catdstrofe
5.1 Los siniestros declarados se tramitan de forma leal con respecto a los clientes de conformidad
con normas estrictas de tramitacion de siniestros y de manera oportuna, en consonancia con la
legislacién aplicable. La informacion sobre los procedimientos relativos a las medidas adicionales
en caso de siniestros a gran escala esta disponible publicamente.

6 No causar un perjuicio significativo a la mitigacidén del cambio climatico (3): A.M.A. Grupo no asegura la extrac-
cion, el almacenamiento, el transporte o la fabricacién de combustibles fésiles ni los vehiculos, bienes u otros
activos destinados a esos fines.

7 Garantias sociales minimas (4): A.M.A. Grupo opera en Espafia, un pais profundamente comprometido con los
Derechos Humanos y que asegura la proteccion de los derechos de los trabajadores. En particular Espafia ha
adoptado e implementado:

. Lineas directrices de la OCDE para empresas Multinacionales;

. Principios Rectores de la ONU sobre las empresas y los Derechos Humanos;

. Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo;
. Carta Internacional de Derechos Humanos.

8.3. Consumidores
(GRI 3-3)

A.M.A. Grupo cuenta con un Servicio de Atencién al Cliente (“SAC”) para atender y resolver las quejas y reclamacio-
nes que sus mutualistas les presenten relacionadas con sus intereses legalmente reconocidos en tanto que estos
son la razén de ser del negocio del Grupo.

Los servicios prestados por el Servicio de Atencion al Cliente, conjuntamente con los departamentos del Grupo,
suponen un valor afiadido a los que ya presta directamente éste y el grado de satisfaccion mostrado por los consu-

midores es 6ptimo, segun las encuestas efectuadas.

En el afio 2023, se presentaron las siguientes quejas y reclamaciones en A.M.A. Mutua:

Estado Quejas 2022 Reclamaciones 2022 Quejas 2023 Reclamaciones 2023
Presentadas y admitidas 26 340 37 356
Estimadas 25 137 37 115
Desestimadas 1 152 0 198

De las 356 reclamaciones planteadas a lo largo del afio 2023, 27 se encuentran en tramitacion por los distintos
departamentos o pendientes de resolucion por el SAC.

Por su parte, AMA Vida no ha recibido ninguna queja o reclamacion en el SAC en este ejercicio.

8.4. Informacion fiscal
(GRI 3-3)

Las entidades que conforman A.M.A. Grupo determinan su resultado contable conforme al plan de contabilidad
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vigente en cada jurisdiccion y el impuesto sobre beneficios de acuerdo con la normativa fiscal aplicable al tipo de
entidad del pais de residencia.

En el ejercicio 2023, el importe de los beneficios obtenidos, impuestos sobre beneficios abonados y subvenciones
publicas percibidas en las diferentes jurisdicciones donde opera el Grupo son los siguientes:

Entidades Beneficios Impuestos Subvenciones Beneficios Impuestos Subvenciones
obtenidos en 2023  sobre beneficios publicas obtenidos en 2022  sobre beneficios publicas
pagados en 2023 2023 pagados en 2022 2022
A.M.A. 14.736.915,74  793.958,47 0 3.403.164,36  1.313.237,17 0
Ecuador 263.224,16 0 0 438.754,01 0 0
Ama Vida 1.038.797,69 35.640,11 0 223.490,15 0 0

8.5. Estrategia
(GRI 2-22)

La estrategia de A.M.A. Grupo es ser el referente en el sector asegurador de los profesionales sanitarios aseguran-
do los riesgos profesionales y personales del colectivo sanitario y de sus familiares, asi como de las instituciones
que los representan, apoyando en sus distintas actividades profesionales, formativas y colegiales.

A.M.A. Grupo aspira a ser el asegurador lider y de referencia para todo el colectivo sanitario en su dmbito personal,
profesional, patrimonial y familiar.

8.5.1. Principales impactos, riesgos y oportunidades
La estrategia de A.M.A. Grupo se desarrolla en torno a seis principios estratégicos fundamentales:

> Crecimiento y rentabilidad, que permitan a A.M.A. Grupo disponer de una estructura financiera saneada.

> Diversificacion, para lograr ofrecer mas productos en un ambito geografico mas amplio.

> Productividad, innovacion y digitalizacion, que responden a la apuesta del Grupo por la excelencia en
procesos y en la gestion.

> Calidad y compromiso, para lograr un posicionamiento de excelencia en la percepcién de los mutualis-
tas respecto a los servicios prestados por A.M.A. Grupo.

> Servicio y especializacion en ventas a sanitarios, principio que responde a la apuesta por el asesora-
miento personalizado y el alineamiento con los mutualistas y asegurados de A.M.A. Grupo.

> Mantener una Solvencia alta que garantice el cumplimiento de los objetivos estratégicos a medio y largo
plazo.
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ANEXO | Indicadores GRI de referencia

(GRI1)
Secc. Contenido Estandar GRI Pagina
0. Revision del auditor 2-5 Verificacion externa
1. Introduccion 2-1 Detalles organizacionales 238
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
1.1. Acerca de este Estado 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 238
1.2. Elaboracion del Estado 2-4 Actualizacién de la informacion
3-2 Lista de temas materiales 239
1.3. Materialidad 3-2 Lista de temas materiales 239
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
1.4. Grupos de interés 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 241
1.5 Dialogo con los grupos de interés 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 241
2. Perfil general del Grupo 242
2.1. A.M.A, Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija 2-1 Detalles organizacionales 242
2.2. Entidades dependientes 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 242
2.3. Ambito de actuacién 2-1 Detalles organizacionales 243
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2.4. A.M.A. Grupo en cifras 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 243
2.5. Cadena de suministro 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 244
2.6. Cambios significativos
en la organizacién 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 244
2.7. Enfoque de precaucion 2-23 Compromisos y politicas 244
2.8. Iniciativas externas 2-23 Compromisos y politicas 244
2.9. Afiliacién a asociaciones 2-28 Afiliacién a asociaciones 245
2.10.  Modelo de negocio 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 245
2.11.  Politicas no financieras aplicables  3-3 Gestion de los temas materiales 246
2.12.  Riesgos identificados 3-3 Gestidn de los temas materiales 247
406-1Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
3. Cuestiones sociales
y relativas al personal 3-3 Gestidn de los temas materiales 248
3.1. Gobierno de la Mutua 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 248
3.2. Informacién sobre empleados 2-7 Empleados 251
3.3. Remuneraciones 2-19 Politicas de remuneracién 258
2-30 Convenios de negociacion colectiva
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres
2-21 Ratio de compensacion total anual
3.4. Organizacién del trabajo 2-30 Convenio de negociacion colectiva
401-3 Permiso parental 261
3.5. Seguridad y salud laboral 3-3 Gestion de los temas materiales
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad 263
3.6. Formacion 3-3 Gestién de los temas materiales 265
404-1Media de horas de formacién al afio por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion
3.7. Igualdad y accesibilidad 3-3 Gestidn de los temas materiales 271
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4. Respeto a los Derechos Humanos  3-3 Gestion de los temas materiales 275
4.1. Etica e integridad 2-23 Compromisos y politicas 275
4.2. Compromiso con los
Derechos Humanos 2-23 Compromisos y politicas 276
5. Informacién medioambiental 3-3 Gestion de los temas materiales 276
5.1. Medio Ambiente 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 276
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
6. Lucha contra la corrupcion y el soborno 277
6.1. Objetivos de A.M.A Grupo 3-3 Gestion de los temas materiales 277
6.2. Gestidn ético-empresarial de
A.M.A Grupo.: prevencion de la
corrupcién y el soborno 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 277
6.3. Control de las aportaciones 3-3 Gestion de los temas materiales 280
7. Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo 281
7.1. Contexto 3-3 Gestién de los temas materiales 281
7.2. Medidas de control interno en
materia de PBCy FT 3-3 Gestion de los temas materiales 281
205-10peraciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 10/2010
8. Informacién sobre la sociedad 283
8.1. Compromiso con el
desarrollo sostenible 3-3 Gestion de los temas materiales 283
8.2. Sostenibilidad y Taxonomia Metodologia Propia A.M.A. Grupo
2-4 Actualizacién de la informacién 286
8.3. Consumidores 3-3 Gestion de los temas materiales 298
8.4. Informacién fiscal 3-3 Gestion de los temas materiales 298
8.5. Estrategia 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 299
ANEXO | indice de contenidos GRI 1 Fundamentos 300
ANEXO Il Razones de omision 1 Fundamentos 302
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ANEXO Il Razones de omision

De acuerdo con el GRI 101 (Fundamentos), aquellos aspectos que no han sido incluidos son objeto de aclaracién
a continuacién. En este sentido, se realiza una descripcion de la informacién especifica que se ha omitido a fin de

especificar alguno de los siguientes motivos de omision:

(i)  No procede (Especificacion de los motivos por los que se considera que el contenido no procede),
(i) Confidencialidad (Indicacion de los problemas especificos de confidencialidad que prohiban su publica-

cioén),

(iiiy  Prohibiciones juridicas especificas (Descripcion de las prohibiciones juridicas especifica)
(iv) Informacién no disponible (Descripcion de los pasos especificos que se estan dando para obtener la
informacion y el plazo previsto para disponer de ella)

Materias omitidas Motivo Explicacion

Cuestiones Medioambientales

Contaminacion

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental ~ No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen
un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen

ambientales un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.

Aplicacién del principio de precaucién, la cantidad de No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen

provisiones y garantias para riesgos ambientales un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen

que afectan gravemente el medio ambiente un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras No procede un impacto medioambiental significativo en los grupos

formas de recuperacion y eliminacién de desechos de interés.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen
un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de materias primas y medidas adoptadas No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen

para mejorar la eficiencia de su uso un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones de gases de

efecto invernadero generados como resultado de las

actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes  No procede Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen

y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico.

un impacto medioambiental significativo en los grupos
de interés.
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Materias omitidas Motivo Explicacion
Metas de reduccion establecidas voluntariamente No procede
a medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios ejecutados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad Las actividades realizadas por A.M.A. Grupo no tienen
Medidas tomadas para preservar o restaurar la No procede un impacto medioambiental significativo en los grupos
biodiversidad de interés.
Impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas
Empleo No procede A.M.A. Grupo no cuenta con politicas de desconexién
Desarrollo de politicas de desconexién laboral laboral en tanto que no son exigibles legalmente
por la normativa laboral aplicable. Al no estar sujeto
a normativa interna permite que los trabajadores
con méviles o con portéatiles de empresa puedan
desconectarlos fuera del horario laboral.
Derechos humanos
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida No procede
en materia de derechos humanos; prevencion de los
riesgos de vulneracién de derechos humanos'y, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos Puesto que las actividades de A.M.A. Grupo se
circunscriben principalmente a Espania, y estos valores
Denuncias por casos de vulneracion de derechos No procede se encuentran consagrados en los Tratados de la Union
humanos Europea, las cuestiones relativas al respeto de los
derechos humanos no son un tema material para el
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de No procede Grupo.

los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacién y el derecho
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicién efectiva del trabajo infantil.

Remuneraciones
Remuneraciones relativas a determinadas categorias
profesionales

Confidencialidad Esta informacion es de caracter confidencial en tanto

que se puede identificar al empleado.
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