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INFORMACION ADICIONAL SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (RAMO AUTOMOVIL)

I. Responsable del tratamiento de los datos personales

ElResponsable del tratamiento de sus datos es A.M.A., AGRUPACION MUTUALASEGURADORA, Mutua de Seguros a Prima
Fija (en adelante, "A.M.A." 0 “el responsable”). Si tiene alguna consulta relativa a la proteccién de sus datos puede dirigirse a
la Oficina de Proteccién de Datos de A.M.A. Grupo, situada en Via de los Poblados, n° 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio
4,28033 Madrid o mediante envio de correo electrénico a la direccién protecciondedatos@amaseguros.com.

Il. ;Con qué finalidad y legitimacion trata A.M.A sus datos personales?

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de los datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, A.M.A. informa al mutualista, o al representante legal del mismo
que pueda facilitarlos durante la relacién contractual, que sus datos seran tratados por A.M.A. con las siguientes
finalidades:

1. Contratacién de productos de A.M.Ay gestion de la relacion contractual. Con base en la informacién facilita-
da por parte del mutualista interesado en la fase previa a la aceptacién de la péliza, A.M.A. tratard los datos del
mismo para finalizar su solicitud de contratacién y dar comienzo a la relacién contractual entre el mutualista y
A.M.A., concretamente, dichos datos serdn tratados para la emisién, formalizacién y firma de la correspondiente
péliza. La base legitima sera la ejecucién del contrato.

Los datos facilitados por parte del mutualista para la adecuada gestién de su péliza seran su nombre, apellidos,
DNI, teléfono mévil, correo electrénico, direccién postal, fecha de nacimiento, asi como aquellos datos necesarios
para la adecuada gestién de su péliza (por ejemplo, si es un seguro de automdvil, A.M.A. tratara los datos relati-
vos al vehiculo asegurado). Del mismo modo, A.M.A. tratard aquellos datos que se generen a raiz de la ejecucidn
y el mantenimiento del contrato de seguro.

Los datos que el mutualista facilita son necesarios para el mantenimiento de la relacién contractual con A.M.A.
Este tratamiento incluye la notificaciény recepcién de pagos de los correspondientes recibos, utilizando para ello
los medios de comunicacién (fisicos o electrénicos) facilitados por parte del mutualista (e-mail, direccién postal)
y, en su caso, su nimero de cuenta bancaria si el pago ha sido domiciliado.

Este tratamiento también incluye la solicitud de certificados de aseguramiento, la contratacién y/o modificacién
de suplementos en las pdlizas que el mutualista solicite. Asimismo, y en su caso, A.M.A. podra tratar los datos del
mutualista con el fin de notificar la proximidad del vencimiento de la péliza, con el fin de que dicho mutualista sea
conocedor de la finalizacién de la relacién contractual con A.M.A. y pueda decidir la renovacién de su péliza o no,
asi como cualquier otra notificacién amparada en derecho.

Por lo anterior, el hecho de que el mutualista no facilite sus datos personales supondria la imposibilidad de ges-
tionar la relacién contractual. El mutualista garantiza la veracidad de la informacién personal comunicada en
la solicitud del seguro contratado, asi como en el periodo que dure la relacién entre el mutualista y A.M.A. Este
tratamiento es necesario para la ejecucién del contrato.

Le informamos que ciertas garantias cubiertas en la péliza A.M.A. estan subcontratadas con terceros de con-

fianza, como, por ejemplo: asistencia en carretera, vehiculo de sustitucién, proteccién juridica, gestoria, servicio
de lunas, graa, etc.
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Igualmente, A.M.A. cuenta con proveedores de servicios que pueden acceder a datos personales de los mutua-
listas de A.M.A. con motivo de la prestacién de sus servicios, tales como empresas proveedoras de servicios de
asistencia en la gestidon de siniestros, atencidn al cliente, servicios a prestar por gabinetes periciales y peritos,
software para deteccién del fraude y servicios de investigacién de siniestros (detectives), servicios juridicos, ser-
vicios de consultoria, asesoria, gestoria, asistencia en carretera, gria, talleres, empresas colaboradoras para
prestar el servicio de vehiculo de sustitucidn, gestoria e ITV, desarrollo y mantenimiento informatico, servicios
administrativos y destruccién de documentacién, entre otros.

A.M.A. preselecciona dichos proveedores, verificando en todo momento que los mismos cumplen con la nor-
mativa de proteccién de datos, firmandose con ellos el correspondiente acuerdo. Para mas informacién so-
bre la subcontratacién de estas garantias, asi como sobre el proveedor o sociedad contratada, contacte con

protecciondedatos@amaseguros.com.

2. Tratamiento de datos relativos a asegurados y/o beneficiarios de la péliza. A.M.A. tratard los datos persona-
les necesarios relativos a los asegurados y beneficiarios que el mutualista incluya en la péliza de seguro suscrita
con A.M.A., con el fin de dar de alta a dichos interesados y satisfacer aquellas prestaciones y coberturas estipu-
ladas en los Condicionados, asi como gestionar y tramitar aquellos siniestros que el interesado pudiera sufrir o
causar, incluyendo, acorde a lo dispuesto en el apartado 3, el posible tratamiento de datos de salud que pudiera
resultar preciso para cumplir con la finalidad contractual.

El mutualista garantiza la veracidad de la informacién personal que comunica del asegurado o beneficiario, ga-
rantizando que ha informado debidamente y, en su caso, obtenido el consentimiento del interesado referido.

Este tratamiento resulta necesario tanto para la propia ejecucién del contrato, asi como para el cumplimiento de
las obligaciones que la Ley de Contrato de Seguro y la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras ordena a las entidades aseguradoras, en lo que al tratamiento de datos del be-
neficiario o asegurado se refiere.

3. Gestion y tramitacion de los siniestros que el mutualista o los asegurados en la péliza puedan sufrir o causar.
A.M.A. tratara determinada informacién del mutualista y/o los asegurados en la péliza (incluidos en la misma por el
mutualista), en caso de siniestro, con la finalidad de gestionar y tramitar el siniestro sufrido o causado por estos y
realizar aquellas acciones oportunas para la estimacién o desestimacién de su responsabilidad como entidad ase-
guradoray, en caso de estimacién, proceder a aquellas acciones oportunas a que le obliga el contrato suscrito con
el mutualista, asi como la Ley de Contrato de Seguro y la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

En este caso, en funcién del tipo de seguro en el que se dé el siniestro, A.M.A. deberd acceder a datos de salud del
interesado o de terceros implicados en el siniestro. El tratamiento de esta categoria especial de datos resulta im-
prescindible para valorar el dafo sufrido y/o pagar la correspondiente indemnizacién, de tal forma que, sin el trata-
miento de los datos referidos, no seria posible la correcta tramitacién y liquidacién del siniestro sufrido o causado
por parte del mutualista. El tratamiento de datos de salud Unicamente se limitard a la correcta gestién del siniestro,
de tal forma que solo el personal médico (incluidos peritos), protegido y obligado por el secreto profesional, y los
tramitadores de A.M.A. encargados de gestionar el siniestro, podran acceder al mismo, sin que exista ninguna otra
finalidad en el tratamiento de los citados datos.

Este tratamiento implicard la cesién de datos personales del interesado a terceras entidades aseguradoras, en
el caso en que estas deban realizar, en favor del mutualista, las prestaciones contempladas en la normativa de
seguros o desestimar motivadamente su responsabilidad. También, esta cesién de datos a terceras entidades ase-
guradoras puede ser necesaria para que A.M.A. satisfaga las prestaciones comprometidas en la péliza de seguro en
favor de un tercer interesado perjudicado por un siniestro ocasionado por el mutualista.
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Este tratamiento resulta necesario tanto para la propia ejecucién del contrato, asi como para el cumplimiento de
las obligaciones que la Ley de Contrato de Seguro y la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras ordena a las entidades aseguradoras, en linea con lo dispuesto en el articulo 9.2
del Reglamento General de Proteccién de Datos y el articulo 9.2 y la Disposicién adicional decimoséptima de la Ley
Organica 3/2018.

4. Realizacion de peritaciones, valoraciones y verificaciones necesarias para cuantificar las indemnizaciones
y/o la asistencia sanitaria. A.M.A, tratarad los datos personales de los interesados, con base en la ejecucién del
contrato y para el cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en la Ley de Contrato de Seguro, para la
realizacién de peritaciones, valoraciones y verificaciones necesarias para cuantificar las indemnizaciones y/o la
asistencia sanitaria del asegurado o, en su caso del perjudicado.

A.M.A. podrd tratar los datos de los tomadores, aseguradores, beneficiaros o terceros perjudicados sin necesidad
de contar con su consentimiento a los efectos de garantizar el desenvolvimiento del contrato de seguro.

Para el normal desenvolvimiento del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones asumidas con sus
clientes, con el fin de valorar y cuantificar la indemnizacion y/o la asistencia sanitaria, A.M.A. recurre a terceros de
confianza, como por ejemplo peritos y reparadores, para que estos puedan prestar sus servicios al asegurado o a
terceros, asumiendo la condicién de encargados del tratamiento. La cesién de estos datos se realiza en el &mbito de
un contrato de encargo del tratamiento firmado con cada uno de estos proveedores, cumpliendo asi con la norma-
tiva de proteccion de datos vigente.

En virtud de lo establecido en el Art. 99 LOSSEAR, A.M.A. podra tratar sin consentimiento del interesado los datos
relacionados con su salud para la determinacién de la asistencia sanitaria asi como para el calculo de la indemniza-
ciény para el adecuado abono a los prestadores sanitarios o el reintegro al asegurado o beneficiarios de los gastos
de asistencia sanitaria.

5. Servicio de atencién al cliente (SAC). A.M.A. dispone de un servicio de atencién a sus mutualistas para la reso-
lucién de aquellas dudas, quejas, reclamaciones o sugerencias que puedan realizar a través de este medio. Estos
datos serdn tratados con el fin de atender la peticién que el mutualista solicite a A.M.A. Este tratamiento resulta
necesario para la propia ejecucién del contrato entre A.M.A. y el mutualista, asi como para el cumplimiento de la
Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién a clientes y el defensor
del cliente en entidades financieras.

Puede contactar con este servicio a través del siguiente correo electrénico: sac@amaseguros.com.

6. Pagos a través de la pasarela de pago online. Se da la opcién al interesado de contratar online alguno de
los seguros que ofrece A.M.A., debiendo realizar para ello el pago de la prima pactada a través de la pasarela de
pago online Redsys, proporcionada por la entidad financiera, utilizdndose los datos de la tarjeta bancaria para
pagar, en su caso, las futuras renovaciones de la péliza. El tratamiento se llevard a cabo con base a la ejecucion
del contrato.

Esta plataforma tiene implementado un protocolo de seguridad que permite cifrar el trafico de datos entre el
navegador web o el ordenador de un usuario y un servidor o un sitio web. Puede conocer mas informacién sobre
el tratamiento de sus datos contactando directamente con Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L. a través del
siguiente correo: dpd@redsys.es

7. Comunicacién de datos a entidades reaseguradoras y coaseguradoras. A.M.A. cuenta con diversas entidades
colaboradoras que asumen parte del riesgo cubierto por el seguro contratado entre A.M.A. y el mutualista. En
virtud del Art. 99 de la LOSSEAR, A.M.A. podra comunicar a sus entidades reaseguradoras, sin consentimiento del
tomador del seguro, asegurado, beneficiario o tercero perjudicado, los datos que sean estrictamente necesarios
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para la celebracién del contrato de reaseguro en los términos previstos en el Art. 77 Ley de Contrato de Seguro o
la realizaciéon de las operaciones conexas, entendiéndose por tales la realizacién de estudios estadisticos o ac-
tuariales, andlisis de riesgos o investigaciones para sus clientes, asi como cualquier otra actividad relacionada o
derivada de la actividad reaseguradora.

En este sentido, la comunicacién de los datos resulta necesaria para cumplir con la relacién contractual que
A.M.A.y el reasegurador o coasegurador han suscrito. El tratamiento de datos se lleva a cabo en base a la obliga-
cion legal antes mencionada.

Unicamente se facilitaran a la entidad reaseguradora o coaseguradora que corresponda los datos personales
minimos para cumplir con esta finalidad, tales como sus datos identificativos o los relativos a la péliza contra-
tada o a la garantia cubierta por el reasegurador/coaseguro, asi como los siniestros en los que parte del riesgo
sea cubierto por el reaseguro/coaseguro. Podra solicitar informacién adicional sobre el reaseguro/coaseguro de
alguna garantia concreta siguiendo las instrucciones de contacto establecidas en el apartado VII.

8. Envio de comunicaciones comerciales relativas a productos contratados. A.M.A. tratara los datos personales
facilitados por el mutualista y generados en la relacién contractual con el fin de remitir comunicaciones comer-
ciales, tanto por medios ordinarios como electrénicos (incluida la mensajeria instanténea - incluido Whatsapp,
RCS o similar-), de productos propios de A.M.A. y similares o relacionados con los contratados por el mutualista,
siempre que el mismo no se haya opuesto a dicho tratamiento.

Para la personalizacién de los productos que le puedan interesar, A.M.A. con base a su interés legitimo, tratard la
informacién obrante en sus fuentes internas con el fin de generar perfiles en base al comportamiento mostrado
por el mutualista en utilizacién de los servicios contratados.

En concreto, A.M.A. consultard la relacién de productos contratados por el mutualista, actuales e histéricos, su
comportamiento histérico (ej. nimero de siniestros, sin informacidn sensible) o sus intereses comerciales, esti-
mados por la aseguradora segln se utilicen los servicios contratados (p.e.: la aplicacién de A.M.A.) o indicados por
el mutualista a través de encuestas.

Ademads, bajo el presente tratamiento, los mutualistas podrdan recibir informacién sobre webinars y conferencias
gue versen sobre materia sanitaria o del sector seguros, y trimestralmente podran recibir la Revista de A.M.A.
con informacién relevante sobre la empresa y posibles promociones o descuentos en determinados productos
de la entidad. De esta forma, A.M.A. tratard los datos identificativos del mutualista, inclusive su direccién postal
o correo electrénico, con el fin de poder enviar con la periodicidad mencionada la Revista.

Ademas, le informamos que A.M.A., a través de la APP, puede realizar llamadas a mutualistas de una forma perso-
nalizada, mostrando la identificacién de A.M.A. en la llamada, permitiendo que el mutualista conozca la identidad
de la entidad que le estd llamando, ofreciéndole al mutualista la opcién de que solicite ser llamado con posterio-
ridad o incluso proponer un horario especifico de llamada. Para llevar a cabo este tratamiento, A.M.A. ha contra-
tado un software de llamadas personalizadas y optimizadas, que utiliza notificaciones visuales para asegurar la
autenticidad de las llamadas y proteger la privacidad de los usuarios

Como conclusién del andlisis de prevalencia del interés legitimo del responsable, se indica al mutualista que
A.M.A. tiene interés prevalente en realizar este tratamiento para poder mantener la relacién con el mutualista
mediante la contratacién de nuevas pélizas de seguro o la modificacién de las condiciones de las que tenga ya
contratadas. De este modo, el mutualista puede obtener informacién sobre productos que puedan interesarle, y
A.M.A. puede continuary mejorar en su actividad econémica y crecer dentro del sector asegurador.

Por lo anterior, A.M.A. entiende que tiene un interés legitimo que no afecta a la privacidad del interesado, puesto que para
este tratamiento solo se utilizaran datos que el cliente ha facilitado y los que se han generado en la relacién contractual.
Es preciso tener en cuenta que se trata de una actividad permitida y limitada por la normativa vigente en materia de
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proteccién de datos y comunicaciones electrénicas e interpretada por parte de las autoridades de proteccién de datos.
En cualquier caso, el mutualista siempre podra oponerse a la remisién de comunicaciones personalizadas si-
guiendo las instrucciones marcadas en el apartado VII.

9. Comparticion de datos en A.M.A. Grupo para cumplir con la legislacion vigente. A.M.A. compartird la infor-
macién relativa al mutualista con las entidades que conforman su grupo de empresas con la Unica finalidad de
cumplir con las obligaciones de supervisién impuestas por la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Enti-
dades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Este tratamiento resulta necesario para cumplir con la obligacién legal impuesta por parte del Articulo 99.3 LOS-
SEAR.

10. Comunicacién mutua de datos en el sector asegurador. Cuando el caso concreto lo requiera A.M.A. podrd
comunicar o recibir informacién sobre liquidacién de siniestros o informacién estadistico actuarial (principal-
mente, probabilidad de que ciertos riesgos asegurados puedan materializarse) relativa al mutualista, con el fin
de permitir al sector la realizacién de tareas de tarificacion y seleccién de riesgos y elaboracién de estudios de
técnica aseguradora.

- En concreto, A.M.A, en base a una obligacién legal, comunicard los datos histéricos de las pélizas de automéd-
vil y siniestros al Sistema de Informacién Histérico de Seguros de Automéviles (SIHSA), del que es corres-
ponsable del tratamiento. Su finalidad es la de comunicar informacién rigurosa y contrastada de los datos de
siniestralidad mediante la puesta en comun de la informacién obtenida a través de pélizas y siniestros, de los
cinco ultimos afios, en los términos expresados en la Ley de Responsabilidad Civily Seguro en la Circulacién de
Vehiculos de Motor. Para el ejercicio de derechos de proteccién de datos puede dirigirse a TIREA (encargada del
tratamiento de datos), sita en Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID. Podrd encontrar el
resto de informacién de proteccién de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es y TIREA (www.tirea.es).

Las finalidades de este tratamiento son: (i) expedir en favor del propietario del vehiculo asegurador y del to-
mador del seguro de dicho vehiculo, su historial de siniestralidad o, en su caso, una certificacién de ausencia
de siniestros; (ii) permitir a las entidades aseguradoras adheridas la realizacién de consultas, a instancias
de los tomadores de seguros, en el momento en que éstos soliciten la suscripcién de una nueva péliza, para
poder llevar a cabo una valoracién técnica y objetiva del riesgo, asi como la correcta aplicacién de las tarifas
de prima.

Los datos personales contenidos en los Sistemas podran ser comunicados a las Entidades Aseguradoras
adheridas a los mismos siempre y cuando mantengan con Ud. una relacién contractual o Ud. haya solicitado
de las mismas la celebracién de un contrato de seguro. Puede acceder a la lista de entidades adheridas en

WWW.unespa.es y www.tirea.es.

Los datos personales incorporados al SIHSA seran conservados en tanto sean necesarios para el cumplimiento
de las finalidades que justifican su tratamiento. En concreto, los datos permaneceran en los Sistemas hasta
transcurridos cinco afios desde la cancelacién de la péliza o desde la ocurrencia de los siniestros. Transcurri-
dos dichos plazos, los datos seran conservados, debidamente bloqueados, durante el plazo de prescripcién de
las acciones derivadas de los contratos. Posteriormente, los datos seran suprimidos por completo.

TIREA, como encargada del tratamiento de datos, es la responsable de atender la gestién de derechos, pu-
diendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresién o limitacién del tratamiento dirigiéndose
por escrito a TIREA, en la direccién postal Ctra. Las Rozas - EL Escorial Km. 0.3, C.P. 28231, Las Rozas (Madrid)
o en la direccién de correo electrénico centro.operaciones@tirea.es, o bien directamente a A.M.A., al correo

electrénico: protecciondedatos@amaseguros.com.
Le informamos de que, en caso de que considere que se ha producido una vulneracién de la normativa de
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proteccion de datos o del Cédigo de Conducta o de no estar conforme con la respuesta recibida tras ejercitar
un derecho, puede presentar una reclamacién ante Organismo de Control del Cédigo de Conducta que regula
el tratamiento de los datos incluidos en el Sistema. Para ello, deberda remitir su escrito a la misma a la direc-
cién indicada anteriormente o a través de la direccién de correo electrénico centro.operaciones@tirea.es. En
el escrito debera indicar que el objeto del mismo es la presentacién de una reclamacién ante el Organo de
Control del Cédigo de Conducta, exponer las causas por las cuales Ud. se opone a la decisién de la entidad vy
aportar cuantos documentos avalen su pretensién. En este sentido, puede hacer uso de los formularios que
UNESPAY TIREA ponen a su disposicidn en sus paginas web www.unespa.es y www.tirea.es, respectivamen-
te. Finalmente, ponemos en su conocimiento que tiene derecho a presentar una reclamaciéon ante la Agencia
Espafola de Proteccién de Datos a través de su pagina web www.aepd.es.

- Le informamos que A.M.A. también esta adherida a los distintos Convenios de Asistencia Sanitaria y de
Daios Materiales promovidos por UNESPA. Puede acceder a informacién sobre dichos Convenios asi como
a la lista de entidades adheridas en www.unespa.es y www.tirea.es, de acuerdo con el Art. 8 de la Ley de
Responsabilidad Civily Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor.

- A.M.A., en base a su interés legitimo, podra comunicar o recibir informacién relativa a posibles actividades
fraudulentas relacionadas con la péliza de seguro o siniestro, en el supuesto de haberse dado (por ejemplo,
A.M.A. puede comunicar los datos del mutualista al fichero de prevencién del fraude cuya responsabilidad
recae en UNESPA). Este tratamiento resulta altamente necesario para la proteccién de los intereses de A.M.A.
en la prevencién de conductas fraudulentas que puedan perjudicar a su actividad operativa, asi como para
la proteccién del sector asegurador ante esta clase de actuaciones contrarias a la normativa vigente ocasio-
nadas por parte del mutualista. Asimismo, su finalidad sera cooperar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad al facilitar la investigacion de posibles delitos de robo y estafa, entre otros, relacionados con los bienes
asegurados. En particular, A.M.A. tiene interés prevalente para realizar este tratamiento a fin de proteger la
integridad y estabilidad del sistema asegurador, compartiendo aquellos datos personales relativos a intere-
sados que han intentado realizar una actuacién fraudulenta en perjuicio de los intereses de la aseguradora.
Por ello, esta comunicacién de los datos del mutualista tiene como objetivo evitar que las entidades asegu-
radoras formalicen contrataciones con aquellos interesados que puedan promover o realizar actuaciones
fraudulentas.

Este tratamiento estd justificado por el Articulo 99.7 LOSSEAR, que permite a las entidades del sector asegurador
crear ficheros comunes que contengan datos de caracter personal para las finalidades arriba indicadas.

11. Prevencion del fraude. A.M.A, en base a su interés legitimo, podra realizar las investigaciones oportunas de
los mutualistas con el fin de prevenir el fraude en la compaiiia, asi como comunicar datos personales a las Autori-
dades, Cuerposy Fuerzas de Seguridad, y a los Tribunales y Juzgados, cuando considere que se han cometido ac-
tividades fraudulentas o delictivas, o cuando éstas entidades asi lo soliciten en base a una investigacién. A.M.A.
entiende que este interés legitimo queda amparado en virtud del Considerando 47 del Reglamento General de
Proteccién de Datos, debiendo cumplir con sus obligaciones para prevenir la comisién de delitos y evitar que sus
seguros sean utilizados para la comisién de los mismos.

A.M.A. entiende que este interés legitimo no afecta a la privacidad del interesado, basédndose en los siguientes
aspectos: (i) la proteccién del sistema asegurador frente al fraude es una actividad legitima reconocida en el
mercado, (ii) los datos personales intercambiados serén los estrictamente necesarios en relacién con la actua-
cién (o intento de actuacién) fraudulenta, (i) que tanto la normativa relativa al sector asegurador, como la propia
normativa de proteccién de datos establece la prevencién del fraude como un supuesto de interés legitimo, al
amparo del citado Articulo 99.7 de la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras y del Considerando 47 del Reglamento General de Proteccién de Datos.

A.M.A puede contratar a terceros proveedores con el fin de detectary prevenir el fraude, quienes actuaran en calidad
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de encargados del tratamiento, debiéndose firmar con ellos el correspondiente acuerdo de proteccién de datos.

12. Cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y administrativa. A.M.A. tratara los datos
de sus mutualistas para dichas finalidades. Este tratamiento es necesario para la ejecucién del contrato entre
A.M.A.y el mutualista, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales que en esta materia le son impuestas
aA.M.A.

La informacién de los mutualistas puede ser tratada de forma directa o indirecta en la realizacién de auditorias
internas que resultan necesarias para que A.M.A. pueda valorar el grado de cumplimiento normativo en la enti-
dad, asi como detectary prevenir infracciones e incumplimientos.

13. Grabacién de llamadas. A.M.A,, en base a su interés legitimo, procederd en algunos casos a la grabacién de
las llamadas con sus mutualistas para poder acreditar el contenido de distintas gestiones o peticiones remitidas
de acuerdo con el contrato suscrito, incluyendo aquellas conversaciones que se mantengan con el interesado
cuando exista una sospecha de fraude cometido por el interesado. También se procedera a dicha grabacién para
poder valorar o controlar la calidad de los servicios prestados o en el caso en que A.M.A. precise tener constancia
de las conversaciones mantenidas en el marco de la contratacién o de la declaracién de un siniestro. Le informa-
mos que actualmente, no todas las llamadas de A.M.A. se graban.

14. Club A.M.A. Los mutualistas tienen la posibilidad de suscribirse (bajo su consentimiento) al Club A.M.A., apli-
cacion donde el mutualista puede acceder a descuentos y promociones especiales de terceras entidades. En este
sentido, A.M.A. Gnicamente tratard sus datos para comunicar al interesado estas posibilidades de descuentos y
promociones. Estas entidades no recibiran informacién personal del interesado salvo que el mismo voluntaria-
mente la facilite a dichas entidades. Del mismo modo, A.M.A. emitird una tarjeta de mutualista para acreditar la
pertenencia del interesado al Club.

Para la realizacidén de este tratamiento, A.M.A. precisa la utilizacién de los siguientes datos relativos al mutualista:

- Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, DNI, correo electrénico o direccién postal, nimero de
teléfono.
- Datos asociados al alta en el Club: credenciales de acceso.

Este tratamiento solo sera realizado si A.M.A. cuenta con el consentimiento del mutualista. El interesado tiene de-
recho a retirar el consentimiento en cualquier momento siguiendo las instrucciones marcadas en el apartado VII.

15. Obtencidn de informacion de fuentes externas para completar el perfil del mutualista con fines comerciales.
A.M.A,, en caso de haber obtenido el consentimiento delinteresado, podra completar el perfil del mutualista con da-
tos personales que le conciernany que hayan sido cedidos por parte de entidades de Geomarketing o dedicadas a la
obtencién de informacién de auténomos o profesionales. Dichos datos personales son extraidos de redes sociales,
fuentes accesibles al pdblico (Registro Mercantil, Catastro...).

Este tratamiento implica la elaboracién de un perfil relativo al mutualista, mediante la realizacién de estudios de
mercado, estudios estadisticos y de segmentacién que permiten conocer sus intereses comerciales. Con ello, A.M.A.
realizara una estimacién de qué productos o servicios de la aseguradora podrian ajustarse a sus necesidades, a fin
de poder ofrecerlos mediante el envio de comunicaciones comerciales. A modo de mero ejemplo, si A.M.A. recibe
datos que permiten estimar que el mutualista se encuentra interesado en el sector de los automéviles, dichos datos
podran ser utilizados para ofrecer productos de seguro de coche o de motocicleta.

En particular, para la realizacién de este tratamiento, y siempre cuando el cliente asi lo haya autorizado, A.M.A. re-
cibirdy tratara los siguientes datos personales:
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- Datos relativos a intereses comerciales: preferencias por un sector de productos y servicios concretos.

Este tratamiento solo serd realizado si A.M.A. cuenta con el consentimiento del mutualista. El interesado tendrd
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento siguiendo las instrucciones marcadas en el apartado VII.

16. Realizacién de encuestas a mutualistas. Con el fin de poder verificar la calidad de las comunicaciones y de los
servicios prestados, de los procedimientos de A.M.A., del trato recibido, asi como de los productos contratados
por el mutualista, A.M.A. realizara encuestas de satisfaccidén entre sus mutualistas a través de medios teleféni-
cos, servicio web, aplicacién o correo electrénico.

Como conclusién del andlisis de prevalencia del interés legitimo del responsable, se indica al mutualista que
A.M.A. tiene interés prevalente en conocer su opinién respecto de sus productos y servicios o la manera de pres-
tarlos, de tal forma que puedan establecerse las correspondientes acciones para adecuarse a las expectativas
o sugerencias de los interesados y prestar asi un mejor servicio, o mantener aquellas actuaciones que resulten
satisfactorias.

A.M.A. entiende que su interés legitimo no afecta a los derechos de los mutualistas, dado que (i) los datos perso-
nales facilitados Gnicamente se trataran para mejorar sus productos y servicios y la manera de prestarlos y (ii)
el mutualista voluntariamente puede decidir si cumplimenta -o no- la encuesta, no derivandose ningln perjuicio
contractual en el caso en que no desee rellenarla.

Este tratamiento se basa en el interés legitimo de A.M.A., con el fin de poder mejorar los productos y servicios a
ofrecer a los mutualistas y conocer el nivel de satisfaccién de los mismos. El mutualista siempre podrd oponer-
se a recibir cualquier comunicacién por parte de A.M.A. para la finalidad mencionada, tal y como se recoge en el
apartado VII.

17. Tratamiento de datos biométricos. A.M.A. habilita dispositivos o tabletas de digitalizacién de escritura vy fir-
ma disponibles a través de sus oficinas o agentes para el firmado de determinados documentos por parte del
mutualista (Condiciones Particulares, Informacién sobre Proteccién de Datos), cuya suscripcién mediante tales
dispositivos requiera el tratamiento y conservacién de los datos biométricos del mutualista obtenidos mediante
la digitalizacién de su firma y registro de dichos datos con el fin de poder acreditar la identidad del firmante y la
autenticidad de la documentacién u operacién suscrita.

A.M.A. garantiza a sus mutualistas que GUnicamente tratara esta informacién personal en el supuesto de ejercicio
o defensa de reclamaciones de caracter judicial, extrajudicial o ante los correspondientes servicios de reclama-
ciones, en las cuales se precise la verificacién de la contratacién del mutualista como prueba o, del mismo modo,
para cumplir con posibles requerimientos de autoridades publicas (tales como la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones o Autoridades Judiciales).

Esta informaciéon no serd almacenada, sino que inicamente se solicitard acceso a los datos al proveedor contra-
tado en caso de que la utilizacién de la informacién biométrica sea necesaria para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones o cuando los tribunales actlen en ejercicio de su funcién judicial, acorde a lo estable-
cido en el Articulo 9.2.f) del Reglamento General de Proteccién de Datos.

18. Comunicacion de datos a autoridades publicas/asociaciones. En su caso, A.M.A. comunicara los datos del
mutualista a las siguientes autoridades/asociaciones:

« Juzgados y Tribunales. Cuando A.M.A. sea requerida de forma oficial o cuando sea parte demandante o de-
nunciante, por un posible incumplimiento contractual o un posible ilicito cometido por parte del mutualista o
dicha entidad sea demandada o denunciada por parte delinteresado referido, resulta precisa la comunicacién
de los datos al 6rgano de la Administracion de Justicia competente.
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A.M.A. entiende que ostenta un interés legitimo para la comunicacién de estos datos, dado que son necesa-
rios para poder ejercer correctamente el derecho a la tutela judicial efectiva, asi como el derecho de defensa
y prueba que la Constitucién reconoce a los titulares de derechos fundamentales. En los casos en que una
autoridad judicial requiere a A.M.A. para facilitar los datos personales de un mutualista, la base legal para la
cesién de los datos serd el cumplimiento de obligaciones legales.

« Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, Consorcio General de Seguros, Comunidades Auté-
nomas, Ayuntamientos o Asociaciones de Consumo. Estos organismos, en especial la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, exigen determinados reportes de informacién de los mutualistas a las enti-
dades aseguradoras con el fin de valorar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como elaborar informacién
estadistica del sector asegurador.

« Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y demds organismos publicos que velen por el interés publico, como
la Policia o Guardia Civil, para evacuar requerimientos que se efectlien relacionados con el mutualista o
asegurado concreto, o por hechos derivados de algln siniestro, con el fin de ayudar y favorecer las in-
vestigaciones. Este tratamiento resulta necesario para cumplir con las obligaciones legales impuestas
a AM.A.

- Autoridades Tributarias, para evacuar requerimientos que se efectien relacionados con el mutualista o ase-
gurado concreto, o por hechos derivados de algln pago. Este tratamiento resulta necesario para cumplir con
las obligaciones legales impuestas a A.M.A.

- Oficina Espafola de Aseguradoras de Automévil, para la emisién del Certificado Internacional de Seguro
(CIS), de conformidad con lo dispuesto en la Orden EIC 764/2017, siendo la base juridica de su tratamiento la
mision de un interés publico conforme al Art. 6.1 RGPD.

- TIREA, en base a la adhesién al Sistema de Informacién Histérico de Seguros del Automavil asi como a los
distintos Convenios de Asistencia Sanitaria y de Darios Materiales promovidos por UNESPA.

lll. ;A quiénes se comunicaran los datos relativos a mutualistas?
A.M.A. comunicard los datos de mutualistas a:

- Organismos e instituciones publicas de la Administraciéon General del Estado, de las Administraciones Au-
tonémicas y Locales, incluidos los Organos Jurisdiccionales a los que esté legalmente obligado a facilitarlos,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y otros Organismos y Asociaciones que velen por el interés publico o que
estén relacionadas con el Sector, conforme a lo establecido en el apartado anterior.

- Autoridades Tributarias.

- Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones; OFESAUTO.

- Con el fin de facilitar la tarificacién de riesgos, la elaboracién de informacién técnico actuarial, asi como para
evitar conductas fraudulentas, se podrdn remitir datos de mutualistas a las distintas empresas de A.M.A. Gru-
po, asi como a terceras compafiias o sistemas de informacién centralizados.

- Entidades reaseguradoras y coaseguradoras.

- Sector asegurador.

- TIREA (Sistema de Informacién Histérico de Seguros del Automdvil asi como a los distintos Convenios de
Asistencia Sanitaria y de Dafios Materiales promovidos por UNESPA).

- AM.A. cuenta con proveedores de servicios que pueden acceder a datos personales de los mutualistas de
A.M.A. con motivo de la prestacién de sus servicios y para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y legales, tales como empresas proveedoras de servicios de asistencia en la gestidén de siniestros, atencién al
cliente, servicios a prestar por gabinetes periciales y peritos, servicios de investigacién de siniestros (detecti-
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ves) para prevencién del fraude, servicios juridicos, servicios de consultoria, asesoria, asistencia en carretera,
talleres, empresas colaboradoras para prestar el servicio de vehiculo de sustitucién, gestoria e ITV, desarrollo
y mantenimiento informatico, servicios administrativos y destruccién de documentacién, entre otros.

En concreto, la asistencia en carretera, la asistencia juridica y gestion de multas, asi como el vehiculo de sus-
titucién estan subcontratados con Europ Assistance S.A, con CIF. W-2504100-E.

Si desea mas informacién sobre el resto de garantias subcontratadas, puede contactar directamente con
protecciondedatos@amaseguros.com

A.M.A. preselecciona dichos proveedores en base a criterios de cumplimiento en materia de proteccién de
datosy tiene suscrito con ellos contratos en la materia y controla que éstos cumplan con sus obligaciones en
lo relativo a la proteccidn de los datos personales responsabilidad de A.M.A.

IV. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que A.M.A. trata del mutualista son aquellos facilitados en el proceso de contratacién, asi como
los que pueda facilitar o generarse durante la relacién contractual, mientras sus productos se hallen en vigor. En
este sentido, el mutualista garantiza que todos los documentos que facilita a A.M.A. son de su titularidad o bien esta
autorizado para su cesion.

En su caso, los datos del mutualista podrian haber sido recibidos por parte de una correduria de seguros, mediador,
agente de seguros u otro tipo de distribuidor de seguros con el que el interesado haya contratado o contactado previa-
mente, entre otras, CBNK Mediacién de Seguros, S.A.; WILLIS IBERIA, Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.; MARSH
S.A. Mediadores de Seguros; o Deasterra Partners SLU. En este caso, A.M.A. recibird los siguientes datos personales del
mutualista: nombre, apellidos, edad, direccién, matricula, sexo, producto a contratar, capital asegurado, datos banca-
rios, datos personales de terceros asegurados o beneficiarios del seguro, y cualquier otro dato sobre el objeto del segu-
ro y tomador que se facilite el corredor de seguros con la autorizacién o consentimiento del interesado.

Para la correcta gestién de siniestros causados o sufridos por el mutualista, A.M.A. podria recibir informacién de
profesionales sanitarios centros médicos (tales como hospitales o clinicas), Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tado, Comunidades Auténomas o Locales, o cualquier organismo similar. En tal caso, Gnicamente se obtendran datos
personales relativos al siniestro sufrido u ocasionado (hechos acontecidos, cuantificacién de los dafios, valoraciones
médicas o periciales, etc.).

Para la realizacién del tratamiento consistente en la elaboracién de un perfil con fuentes de terceras entidades (aje-
nas a A.M.A.), se obtendrén datos personales del mutualistas de las siguientes: entidades de Geomarketing o dedi-
cadas a la obtencién de informacién de auténomos o profesionales. Estos datos personales son extraidos de redes
sociales, internet y fuentes accesibles al pablico (Registro Mercantil, Catastro...). En tales casos, los datos que A.M.A.
recibira seran los indicados en la finalidad 8.

V. {Por cuanto tiempo conservaremos los datos relativos a mutualistas?

Los datos personales a los que se tenga acceso se tratardn mientras se mantenga la relacién contractual. En este
sentido, A.M.A. conservara los datos personales una vez terminada la relacién contractual y finalizada la vigencia de
las pélizas contratadas, durante el plazo que estipule la normativa concreta asi como el plazo de prescripcién de las
acciones que pudieran derivarse de la relacién mantenida con el interesado. Del mismo modo, A.M.A. conservara la
informacion del mutualista durante el periodo en que pudiera estar obligado a atender requerimientos de autorida-
des publicas (Juzgados y Tribunales, Autoridades Tributarias, Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos...).

Por dltimo, y sélo en el caso que haya consentido su tratamiento, A.M.A. tratara sus datos personales una vez termi-
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nada la relacién contractual con el fin de mantener al mutualista al dia de los productos de A.M.A. Grupo.
VI. ;Qué empresas forman parte de A.M.A. Grupo?
A efectos de lo establecido en el presente documento, se entendera por entidades de A.M.A. Grupo a las siguientes:

- A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, Mutua De Seguros a Prima Fija ("A.M.A MUTUA").
- Ama Vida Seguros y Reaseguros, S.A. ("AMA Vida")
- Fundacién A.M.A.

Todas las entidades de A.M.A Grupo estan domiciliadas en Via de los Poblados, n° 3, Parque Empresarial Cristalia, Edi-
ficio 4, 28033 Madrid. Los interesados son informados de que pueden ejercitar ante dichas entidades sus derechos
en materia de proteccién de datos siguiendo las instrucciones del apartado VI, puesto que la Oficina de Proteccién de
Datos cuyos datos se informan en el apartado | pertenece a A.M.A. Grupo.

VIl. ;Cudles son los derechos de los mutualistas en proteccion de datos?

Elmutualista puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresién de datos, asi como solicitar
que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar la portabilidad de sus datosy a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas, a través de los siguientes medios:

Mediante escrito dirigido a nuestra Oficina de Proteccién de Datos o mediante correo electrénico enviado a la direc-
cion protecciondedatos@amaseguros.com.

El interesado puede desde este momento y en cualquier otro posterior retirar el consentimiento otorgado para el
tratamiento mediante comunicacién dirigida a nuestra Oficina de Proteccién de Datos.

En el caso de que el mutualista se quiera oponer al tratamiento de sus datos en relacién a la remisién de ofertas
de caracter comercial, o a cualquier otro tratamiento basado en el consentimiento, el mutualista podra oponerse a
través de los medios arriba indicados o, en su caso, a través del enlace que serd habilitado en las comunicaciones de
caracter comercial dirigidas por A.M.A. a través de medios electrénicos y que provocara que el mutualista sea auto-
maticamente dado de baja de ulteriores envios de publicidad por dichos medios.

VIIl. ;Ante quién puede ejercitar sus reclamaciones el mutualista?

El mutualista que entienda que se han visto vulnerados sus derechos en materia de proteccién de datos o tenga cual-
quier reclamacién relativa a su informacién personal podra dirigirse ante la Oficina de Proteccién de Datos de A.M.A. con
el fin de que ésta pueda solventar su reclamacion en la direccién Via de los Poblados, n° 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4, 28033 Madrid o mediante envio de correo electrdnico a la direccidn protecciondedatos@amaseguros.com.

En cualquier caso, los interesados siempre podran acudir ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, autoridad
de control en materia de proteccién de datos, http://www.aepd.es.

Rev: Febrero 2025.
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