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Estimados/as mutualistas:

Me complace dirigirme a ustedes como presidenta, y en nombre de todo el Consejo de
Administracion de A.M.A., para compartir los principales logros y resultados de A.M.A.
durante el afio 2024.

Este periodo ha estado lleno de retos y oportunidades, y resulta gratificante poder trans-
mitirle como nuestra organizacion ha respondido ante diferentes desafios, avanzando
con el tnico objetivo de seguir ofreciendo un servicio de calidad a nuestros mutualistas.

En primer lugar, me gustaria destacar y agradecer la confianza que me fue depositada
al asumir la presidencia de A.M.A. en junio de 2024, asi como reconocer la dedicacion,
rigor y buen hacer del Dr. Diego Murillo, actualmente presidente de Honor de A.M.A., que
ha dejado una huella imborrable tras tantos afios al frente de esta entidad y a quien no
puedo sino agradecer su entrega y su guia. Su talento y compromiso han sido funda-
mentales para el crecimiento y la excelencia de esta organizacion.

Presidir A.M.A. supone un nuevo desafio en mi vida profesional, pero también una opor-
tunidad excepcional para seguir reforzando la seguridad y proteccion de los profesio-
nales de la salud. Una misién que encaro con responsabilidad y gratitud, al liderar una
entidad con una trayectoria tan sélida y comprometida.

Nos encontramos en un proceso de evolucién constante, incorporando nuevas tecnolo-
gias y modelos de atencién para seguir siendo referentes en un entorno cambiante, sin
perder nunca de vista nuestra vocacion de servicio. Tanto es asi que, aunque que nos
hemos enfrentado a grandes desafios en el sector asegurador y sanitario, me complace
compartir que 2024 ha sido un afio muy positivo para nuestra compaiiia.

Hemos alcanzado un resultado bruto de 21,82 millones de euros, lo que supone un
15,70% sobre las primas imputadas descontando el reaseguro y un crecimiento del
48,10% respecto a 2023. Este notable crecimiento refleja no solo la fortaleza de nuestra
organizacion, sino también el acierto de las decisiones estratégicas implementadas.

Por otro lado, es destacable el incremento del 4,2% en los productos que componen
nuestra cartera, siendo los productos de responsabilidad civil profesional los que han
mostrado un mayor dinamismo, con un crecimiento del 8,8%. Asimismo, las primas de-
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vengadas del seguro directo han aumentado un 2,7%, alcanzando un volumen de 170,6
millones de euros.

En materia de inversiones, A.M.A. ha reforzado su posicionamiento en renta fija (81,6%),
gracias al entorno de mayor rentabilidad que nos ha ofrecido el ejercicio 2024, en com-
paracién con los ejercicios anteriores. Esta estrategia nos ha permitido obtener unos
resultados financieros de 11,1 millones de euros, lo que representa un 7,99% de las
primas imputadas.

A nivel internacional, cabe destacar el excelente desempefio de nuestra filial en Ecua-
dor. Esta ha obtenido su mejor resultado desde su llegada al pais, logrando un creci-
miento del 19,3% en su facturacion. Una tendencia positiva que coincide con la celebra-
cién, en este nuevo afio, de su décimo aniversario y con nuestra presencia ya en Quito,
Guayaquil, Manta, Portoviejo y Cuenca.

Mas alla de los resultados econdmicos, uno de los aspectos que mas nos llena de sa-
tisfaccion en A.M.A. es la labor social que realizamos a través de la Fundaciéon A.M.A.
Esta labor, que se ha visto reforzada gracias al impulso de su presidente, el Dr. Diego
Murillo, refleja nuestro firme compromiso con los profesionales sanitarios y con el bien-
estar de la sociedad.

La Fundacion A.M.A., en su empefo por contribuir al desarrollo de la sociedad en la
que vivimos, tiene como objetivo la promocion e impulso de actividades cientificas,
culturales, formativas, sociales, educativas y docentes en los ambitos de la salud, la
educacion, la economia y el seguro asistencial. Todo ello se lleva a cabo desde unos
solidos principios de rigor, transparencia y responsabilidad, fomentando siempre valo-
res de desarrollo sostenible, social y cultural.

Unos principios que se han visto reflejados en las acciones concretas que hemos lleva-
do a cabo. Asi, este afio hemos elevado a 137 el nimero de becas otorgadas a profesio-
nales sanitarios, incluyendo por primera vez a los fisioterapeutas. Ademas, seguimos
firmemente comprometidos con el apoyo a entidades sin animo de lucro a través de ini-
ciativas como el Premio Nacional Mutualista Solidario cuyo proyecto ganador en 2024,
beneficiado con 12.000 euros, fue la iniciativa “Raices: intervencion en salud mental

INFORME ANUAL 2024



10

como pilar basico para la inclusion social”, presentada por la Asociacion para la Aten-
cién de Personas con Discapacidad Intelectual Ligera e Inteligencia Limite.

Todo ello unido a la respuesta de nuestra Fundacién en los momentos de crisis como
ha sido el apoyo a todos los afectados por la DANA, destinando 700.000 euros para la
recuperacion de la actividad de nuestros profesionales sanitarios.

De cara a 2025, continuaremos reforzando este tipo de iniciativas mediante un ambi-
cioso Plan de Actuacion que consolide nuestra defensa del desarrollo social y cientifico
del pais.

En paralelo, y con motivo de nuestro afan por llegar a todos los profesionales sanitarios,
incluyendo aquellas disciplinas que tradicionalmente han recibido menos reconoci-
miento, hemos continuado ampliando nuestras colaboraciones. Durante 2024, hemos
renovado acuerdos con todos los colegios profesionales, asegurando condiciones pre-
ferenciales y servicios adaptados a las necesidades de todos ellos. Estas renovaciones
reflejan nuestro compromiso continuo con la comunidad sanitaria y nuestro interés en
respaldar su labor diaria.

Asimismo, seguimos avanzando en el proceso de transformacion digital de AM.A,,
enmarcado en nuestro Plan de Digitalizacion 2022-2025. Durante 2024, hemos imple-
mentado nuevas soluciones digitales para ofrecer a nuestros mutualistas productos y
servicios innovadores a través de nuestras plataformas web, y hemos continuado mo-
dernizando nuestras aplicaciones comerciales y las infraestructuras tecnolégicas, con
el fin de mejorar la experiencia de nuestros socios. Por ejemplo, hemos implementado
un servicio que permite a los mutualistas solicitar asistencia en carretera de forma
rapida y sencilla a través de WhatsApp, facilitando la gestion digital de mas de la mitad
de estos servicios. Ademas, se ha desarrollado un seguro de autos modular que per-
mite a los mutualistas personalizar las garantias de su péliza segun sus necesidades
especificas.

Otra innovacion destacada es la apertura de un nuevo canal web que permita la contra-
tacion digital de nuestra cartera de servicios. Este proceso se ha iniciado con el seguro
de viajes, ofreciendo a los profesionales sanitarios y sus familias la posibilidad de cal-
cular y contratar su poéliza en linea en apenas un minuto, sin tramites complejos. Estas
iniciativas reflejan la apuesta de A.M.A. por la digitalizacion y la mejora continua de la
experiencia de sus mutualistas.
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No obstante, nuestro compromiso se extiende también a otras acciones clave, por
ejemplo, hemos permanecido muy cerca de los colegios profesionales y entidades cla-
ve en el sector. A lo largo de este afio, hemos estado presentes en congresos y foros
que nos han permitido contribuir al debate sobre los desafios y oportunidades en el am-
bito sanitario. Ejemplo de ello, ha sido nuestra participacion en el XXX Congreso Nacio-
nal de Derecho Sanitario, donde nuestra Directora General, Raquel Murillo, coordiné una
mesa redonda dedicada al papel de la Inteligencia Artificial y la Responsabilidad Civil.

Estas iniciativas son ejemplo de nuestra dedicacion a mantenernos a la vanguardia de
los debates y avances en el sector sanitario, garantizando asi que nuestros mutualistas
reciban un servicio informado y de calidad.

No puedo entonces sino concluir aludiendo a que 2024 ha sido un afio de grandes
logros. Todo esto ha sido posible gracias al esfuerzo y la dedicacion de todos los que
formamos parte de esta organizacion. A ustedes, como mutualistas, quiero expresar-
les nuestro mas sincero agradecimiento por su confianza y apoyo continuo. Seguimos
trabajando cada dia con la firme conviccién de ofrecerles siempre el mejor servicio y
continuar creciendo juntos.

Y el afio 2025 va a ser un afio muy especial para nuestra Mutua, conmemoramos 60
afnos de historia. Un recorrido marcado por la busqueda de la excelencia en el servicio
a los profesionales sanitarios. Gracias a todos lo que han hecho posible una historia
de éxito de nuestra querida mutua A.M.A. Sin todos ellos y sin todos ustedes no habria
sido posible. Muchisimas gracias por la confianza.

Reciba un cordial saludo,

Dia. Ana Pastor Julian
Presidenta de A.M.A.
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composicion de las
comisiones

Delegada Permanente

PRESIDENTA Dna. Ana Pastor Julian
SECRETARIO D. Luis Antuia Montes
VOCALES Diia. Maria Inmaculada Martinez Torre

D. Luis Maria Campos Villarino
D. Luciano Vidan Martinez
D. Pedro Hidalgo Fernandez
D. Jesus Aguilar Santamaria
D. Luis Caceres Marquez
D. José Luis Almudi Alegre

Nombramiento, Retribucion
y Gobierno Corporativo

PRESIDENTA Dia. Ana Pastor Julian
SECRETARIO D. Luis Antuiia Montes
VOCALES D. Luis Maria Campos Villarino
D. Francisco José Martinez Amo
D. Pedro Hidalgo Fernandez

Especialidades R.C.P.
y Siniestralidad

PRESIDENTE D. Juan Antonio Repetto Lépez
SECRETARIO D. Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
VOCALES D. Francisco Vicente Mulet Falco
D. Francisco Miralles Jiménez
D. Francisco José Martinez Amo
D. Luis Caceres Marquez
D. Pedro Hidalgo Fernandez

A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA
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PRESIDENTE D. Francisco José Martinez Amo
SECRETARIO D. José Luis Almudi Alegre
VOCALES D. Luis Maria Campos Villarino
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D. Jesus Aguilar Santamaria
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D. Luis Alberto Calvo Sdez

Innovacion, Transformacion Digital
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PRESIDENTE D. Luis Alberto Calvo Saez
SECRETARIO D. Jesus Aguilar Santamaria
VOCALES D. Luciano Vidan Martinez
D. Luis Maria Campos Villarino
Dfia. Maria Inmaculada Martinez Torre
D. José Luis Almudi Alegre

D2. Ana Pastor Julian
Presidenta A.M.A.

D2. Raquel Murillo Solis
Directora General y Directora del Ramo de Responsabilidad Civil

D. José Luis Bahillo Corral
Director General

D. Alvaro Basilio Duran
Asesor Presidencia y Director de Marketing

D. José Antonio Fuentes Pedrazo
Director de Auditoria Interna

D. Jorge Sande Fidalgo
Director Comercial

D. Antonio Cejas Rey
Director Financiero

D. Alvaro Martin Martin
Director Técnico Autos

D. Juan Espejo Torres
Director Técnico No Auto y Vida

D. José Carlos Gomez Vicente
Director de Organizacion y Sistemas

D2. Cristina De La Sierra Castro
Directora de Producto
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FlJA:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE
SEGURDS A PRIMA FIJA (la "Mutua™), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoaria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significatives, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de [a Mutua a 31 de diciembre de 2024, asi
coma de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera gue resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particuler, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de confoermidad con Ia normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en |a seccidn Responsabilidades del auditor en relacidn con la
auditoria de fas cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, gue son aplicables a nuestra auditoria de |as cuentas anuales en Espafia seqgun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que |a evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Domiciis Sacial: Cale de Raimundo Perrdncez Villaverce, £5. ZB003 Madrid - (recrits an # Registro Mercantil de Madrld, tome 9,364 general, 8,130 de 1 secdidn 3+ del Linro de Socledbdes.

folic £8, hoja r® 878501, inscripddn 1% C.LF. B-TRITOS0E,

A e fim of Emst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
canjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre estas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de la provisién para prestaciones de seguros de no vida

Descripcién  La Mutua presenta en su balance a 31 de diciembre de 2024 un importe de 136.855
miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisidn para prestaciones”,
correspondientes a los compromisos derivados de los contratos de sequros de no
vida.

La provisién para prestaciones de los seguros de no vida se basa en la mejor
estimacidn de |as obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio, derivadas de
los siniestros pendientes de liguidacién o pago que hayan sido declarados hasta el
cierre del ejercicio y de lzs reclamaciones por siniestros gue, habiéndose producido
con anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacién del valor de la provisidn para prestaciones de los seguros de no vida
implica un alto grado de juicio, especialmente en las garantfas en las gue el perfodo
de liguidacién de |os siniestros puede ser muy largo, como la responsabilidad civil y
los dafios personales en los siniestras del ramo del automavil, asf como en el ramo de
respansabilidad civil profesional,

Entre los juicios asumidos por la Direccién de la Mutua se incluyen la valoracidn y el
momento en el cual el compromiso serd liguidade, los cuales se basan en los patrones
histéricos de liquidacién de reclamaciones, asi como en las propias caracteristicas
técnicas y actuariales de los productos comercializados por la Mutua. Por todo ello,
hemos considerado que la valoracidn de la provisién para prestaciones de los seguros
de no vida es una cuestidn clave de nuestra auditoria.

La informacidn relativa a la provisién para prestaciones se encuentra recogida en las
notas 4.f y 14 de la memoria adjunta.

Muestra
respuesta Nuestros principales procedimientos de auditor(a, gue han contado conla
involucracién de especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Mutua;

Revisién de la conciliacidn de los datos base de los cdlculos actuariales con los
datos contables;

Para las lineas de negocio mas significativas, an funcidn de nuestro andlisis del
riesgo v el importe, evaluacidn de [as metodologias y supuestos utilizados por
los actuarios de la Mutua para la determinacién de la provision técnica para
prestaciones de |os seguros de no vida, asi como desviaciones probables en
funcién de la experiencia histérica, teniendo en cuenta, para todo ello, las
especificidades de los productos comercizalizados por la Mutua, los requisitos
reglamentarios y las practicas en el sector asegurador;

Realizacidn de procedimientos para la evaluacidn de la valoracion de las
provisiones y tramitacién de los siniestros mediante la realizacidn de pruebas
selectivas sobre una muestra de expedientes seleccionados al azar, analizendo
si las valoraciones son consistentes con la informacién contenida en los citados
expedientes y si éstos recogen |a informacién completa y actualizada;

A edemiar fm of Emst & Young Global Limited
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Para las lineas de negocio definidas como mas significativas, realizacion de
recdlculos independientes de [ provisién para prestaciones de los seguros de
no vida en base a nuestros conocimiento y experiencia; y

Evaluacién de los desgloses de informacién incluidos en la memoria de las
cuentas anuales de la Mutua requeridos por el marco normativo de infarmacian
financiera que resulta de aplicacidn.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestidn del glercicio 2024, cuya
formulacién es responsabilidad de los administraderes de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de audilorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar dnicamente que el estado de informacidn no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacidn incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacién de Ia auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacidn de este parte del informe de gestidn son conformes a la normativa
gue resulta de aplicacién. Si. basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que [a
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion cencuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacién son conformes a la naormativa gue
resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administraderes y de la Comision de Auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradares son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Mutua, de
conformidad con el marca normativo de informacién financiera aplicable a la Mutua en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de |a Mutua para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencidn de liquidar la
Mutua o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria es responsable de |a supervisidn del procaeso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

A mamEar frmof Emsi & Young Ghotrel Limsbed
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Responsabilidades del auditor en relacién con |a auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que |as cuentas anuales en su conjunto
ostan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza gue una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de fa actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandase en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de Iz actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda |a auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mds elevado gue en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefar
procedimientos de auditorfa gue sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Mutua.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y |a razonabilidad de las
estimaciores contables y la carrespondiente informacidn revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere gue llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Mutua deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacidn global, la estructuray el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo gue logran expresar la imagen fiel.

MNos comunicamos con la Comisién de Auditeria de la Mutua en relacidn con, entre olras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno gque identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la Comisién de Auditorfa de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de Auditoria de AM.A.
AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA, determinamos las que
han sido de la mayor significatividad en |a auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que
son, en consecuencia, las cuestiones clave de |a auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que |as disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidn.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comision de Auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con o manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditoria de la Mutua de fecha 10 de abril de 2025.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 31 de mayo de 2024 nos nombrd como
auditores de la Mutua por un periodo de un afio, contados a partir del 1 de enero de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas para el
periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio que se inicid el 1 de enero de 2017.

= ERNST & YOUNG, S.L.
AUD ITORZ S (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

de Cuentas con el N® 505

ERNST & YOUNG, 5.L.

2025 Num. DUZHOSIE Eva Merino Garcla
= v 9600 EUR (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N® 23602)

10 de abril de 2025

A membar temn of £nst & Young Olebal Limiisd
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

ACTIVO 2024 2023
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Notas 9y 12) 15.121 12.859
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 263.775 222.092
I. Instrumentos de patrimonio 7.255 19.928
1. Valores representativos de deuda 256.520 202.164
A-5) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) 35.420 27.475
Il. Préstamos

2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas 8 428
IIl. Depdsitos en entidades de crédito 22.910 14.910
V. Créditos por operaciones de seguro directo

1. Tomadores de seguro 10.786 10.515
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 558 411
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 10 10
IX. Otros créditos

1. Créditos con las Administraciones Publicas - -

2. Resto de créditos 1.148 1.201
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 9) 37.258 62.337
A-7) Derivados de cobertura - -
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 14) 32.510 33.038
I. Provisién para primas no consumidas 5.932 5.638
Il. Provision para prestaciones 26.578 27.400
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 67.616 69.478
I. Inmovilizado material (Nota 7) 63.698 65.741
II. Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 3.918 3.737
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 10.440 9.199
IIl. Otro activo intangible 10.440 9.199
A-11) Participaciones en entidades del grupo y asociadas (Notas 9 y 22) 22.656 22.656
IIl. Participaciones en empresas del grupo 22.656 22.656
A-12) Activos fiscales (Nota 16) 1.965 2.023
I. Activos por impuesto corriente 1.394 789
Il. Activos por impuesto diferido 571 1.234
A-13) Otros activos 13.649 13.842
1. Periodificaciones (Nota 11) 13.646 13.834
IV.Resto de activos 3 8
TOTAL ACTIVO 500.410 474.998

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

PASIVO 2024 2023
A-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 8.169 6.944
Il. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 39 38
Ill. Deudas por operaciones de seguro

1. Deudas con asegurados 6 6
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 3.711 2.584
V. Deudas por operaciones de coaseguro - 111
IX. Otras deudas:

1. Deudas con las Administraciones publicas (Nota 16) 2.822 2.965

2. Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 475 208

3. Resto de otras deudas 1.116 1.032
A-5) Provisiones técnicas (Nota 14) 212.896 210.326
I. Provisién para primas no consumidas 75.181 73.309
IV. Provision para prestaciones 136.855 136.361
V. Provision para participacién en beneficios y para extornos 158 134
VI. Otras provisiones técnicas 702 523
A-6) Provisiones no técnicas 3.397 3.739
Ill. Provision para pagos por convenios de liquidacion 3.397 3.739
A-7) Pasivos fiscales (Nota 16) 5.397 4.920
I. Pasivos por impuesto corriente - 385
Il. Pasivos por impuesto diferido 5.397 4.535
A-8) Resto de pasivos 2.274 2.193
. Periodificaciones (Nota 14) 2.166 2.054
IV. Otros pasivos 108 139
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta - -
TOTAL PASIVO 232.133 228.122
PATRIMONIO NETO 2024 2023
B-1) Fondos propios (Nota 13) 266.266 248.138
I. Capital o fondo mutual

1. Capital escriturado o fondo mutual 15.000 15.000
Ill. Reservas

2. Reserva de estabilizacion 11.435 9.868

3. Otras reservas 215.971 205.898
4. Reserva de capitalizacion 7.365 7.278
VII. Resultado del gjercicio 18.128 11.692
VIIl. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (1.633) (1.598)
B-2) Ajustes por cambios de valor: 2.011 (1.262)
I. Activos financieros disponibles para la venta 2.011 (1.262)
TOTAL PATRIMONIO NETO 268.277 246.876
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 500.410 474.998
La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,
Mutua de Seguros a Prima Fija

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

I. CUENTA TECNICA SEGURO DE NO VIDA 2024 2023
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 138.986 135.762
1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 170.633 166.072

1.2. Reaseguro aceptado -

1.3. Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 43 116
2. Primas del reaseguro cedido (-) (30.112) (28.891)
3. Variacion de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)

3.1. Seguro directo (1.872) (1.069)
4. Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 294 (466)
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 12.667 8.274
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 142 126
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 10.410 5.088
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 629 426
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 326 495

4.2. De inversiones financieras 1.160 2.139
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (90.621) (83.257)
1. Prestaciones y gastos pagados

1.1. Seguro directo (84.467) (82.997)

1.2. Reaseguro aceptado (138) (164)

1.3. Reaseguro cedido (-) 9.790 9.971
2. Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -)

2.1. Seguro directo (533) 6.413

2.2. Reaseguro aceptado 39 (76)

2.3. Reaseguro cedido (-) (822) (2.228)
3. Gastos imputables a prestaciones (14.490) (14.175)
V. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (179) (54)
VI. Participacion en Beneficios y Extornos (168) (114)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. (143) (133)
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (25) 19
VII. Gastos de Explotacion Netos (25.917) (26.654)
1. Gastos de adquisicion (26.638) (26.947)
2. Gastos de administracion (4.270) (4.485)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 4.991 4778
VIII. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (10.583) (11.950)
3. Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) 352 (486)
4. Otros (10.935) (11.464)
IX. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.822) (8.347)

1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (413) (433)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.610) (1.669)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (623) (198)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones

3.2. De las inversiones financieras (176) (6.047)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA (I+11+11-IV-V-VI-VII-VIII-IX)  21.363 13.660

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

I1l. CUENTA NO TECNICA 2024 2023
A. Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida 21.363 13.660
I. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 1.082 2.387
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 245 240
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones
3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 837 1.437
4. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 709
Il. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.116) (1.810)
1. Gastos de gestion de las inversiones
1.2. Gastos de inversiones materiales (535) (601)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.081) (1.209)
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (500) -
Ill. Otros ingresos 1.523 525
2. Resto de ingresos 1.523 525
IV. Otros gastos (29) (25)
2. Resto de gastos (29) (25)
V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (I - Il + 11l - IV) 460 1.077
VI. Resultado antes de impuestos (A + B + V) 21.822 14.737
VII. Impuesto sobre beneficios (Nota 16) (3.694) (3.045)
VIII. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + VII) 18.128 11.692
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII + IX) 18.128 11.692
La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija Mutua de Seguros a Prima Fija

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL CERRADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondiente al ejercicio anual ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2024 2023

terminado el 31 de diciembre de 2024

. A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
(Expresado en miles de euros)

A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 170.405 167.082
. 2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 101.547 100.481
A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos 2024 2023 3.- Cobros reaseguro cedido 15.607 19369
4 .- Pagos reaseguro cedido 30.159 29.040
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 18.128 11.692 5.- Recobro de prestaciones 16.864 16.814
6.-P de retribuci diad 291 172
1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 3.273 11.407 agos de retribuciones a mediadores
8.- Otros pagos de explotacion 52.586 54.299
I1.71.- ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA . . _
. . 9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5) = | 202.966 203.265
GANANCIAS Y PERDIDAS POR VALORACION 5.265 11.301 10- Total de efectivo de | tividad d 244+6+8) = Il 184.583 183.993
IMPORTES TRANSFERIDOS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (901) 3.908 A2) ot otd ,p?(?o(f ede ec ':’0 e la actividad aseguradora ( - : :
11.9.- IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (1.091) (3.802) 2) Otras actividades de explotacién
3.- Cobros de otras actividades 1.541 2.906
111) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 21.401 23.099 4.- Pagos de otras actividades 29 25
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = Il 1.541 2.906
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 29 25
. . . . . .. 7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficio (V) (4.684) (794)
B) Estado TOtaI de Camb'°§ en el Patrimonio Neto corresPondlente al ejercicio A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-11+11-IV+V) 15.210 21.359
anual terminado el 31 de diciembre de 2024
(Expresado en miles de euros) B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
. . . B.1) Cobros de actividades de inversion
B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto 1.- Inmovilizado material 438 2.641
2.- Inversiones inmobiliarias 402 340
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO FONDOMUTUAL ~ RESERVA DE RVA ESTAB. RESERVAS RESERVADE ~ RESULTADODEL ~ AJUSTES POR TOTAL X
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2024 Y 2023 ESCRITURADO  ESTABILIZACION ACTA VOLUNTARIAS ~ CAPITALIZ. EJERCICIO CAvEtgsRDE 4.- Instrumentos financieros 214.130 262.766
6.- Intereses cobrados 8.717 3.641
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2022 15.000  8.405 (1.600) 205452 6722 2.468 (12.669) 223.777 7.- Dividendos cobrados 736 105

|. Ajustes por cambios de criterio 2022 y anteriores 10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion

II. Ajustes por errores 2022 y anteriores (1 +2+3+4+5+.6T7+8+9) - _Vl » 224.423 269.493
B.2) Pagos de actividades de inversion

B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2023 15000  8.405 (1.600) 205452 6722 2.468 (12.669) 223.777 1.- Inmovilizado material 750 466

. Total ingresos y gastos reconocidos 11.692 11.407  23.099 3. Activos intangibles ) 3.708 2.463

Il. Operaciones con socios 4.- Instrumentos financieros 232913 292.727
7.0tras operaciones con socios o mutualistas i 1.600 312 556 (2.468) 8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VIl  237.371 295.656

lll. Otras variaciones del patrimonio neto B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII) (12.948) (26.163)
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 1462  (1.598) 134

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

3. Otras variaciones . . o e
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - IX)

C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2023 15000 9.868 (1.598) 205.898 7.278 11.692 (1.262) 246.876 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) - 20
I. Ajustes por cambios de criterio 2023 y anteriores Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + X) 2.263 (4.784)
Il. Ajustes por errores 2023 y anteriores Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 12.859 17.643
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 15.121 12.859
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2024 15.000 9.868 (1.598) 205.898 7.278 11.692 (1.262) 246.876 . . .
|. Total ingresos y gastos reconocidos 18.128 3273 21407 Componeqtes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio
Il. Operaciones con socios 1.-Cajay bapcos ‘ 15.121 12.859
7.0tras operaciones con socios o mutualistas - 1.598 10.007 87 (11.692) 2.- Otros activos financieros ) )
[1I. Otras variaciones del patrimonio neto . X .
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 1567 (1.633) 66 Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 15.121 12.859

3. Otras variaciones

E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2024 15.000 11.435 (1.633) 215971 7.365 18.128 2.011 268.277
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31 de diciembre de 2024

(Expresada en miles de euros)

(1) Naturaleza y Actividades de la Mutua

AM.A,, Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, A.M.A. o la Mutua) se constituyo
en Madrid el 17 de diciembre de 1965, con la denominacién de Prevision Sanitaria Nacional, Agrupacion Mutual del Auto-
movil, figurando inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras del Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero
M-328.

El cambio a la denominacién actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de
junio de 2009 y elevado a escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, ambito de actuacién en el Espacio Econémi-
co Europeo y duracién ilimitada. La Mutua tiene su domicilio social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontrandose
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Objeto social, marco legal y ramos en que opera

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas al Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados; a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reasegu-
radoras; a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Real Decreto 1361/2007, de 19 de octubre, por el que
se modifica el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre; al Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y a las demds disposiciones generales o sectoriales concordan-
tes que le resultan de aplicacion.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacién
vigente, excepto el de vida y siendo los principales automoviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales opera-
ciones sean objeto de industria, comercio ni lucro alguno para los diversos colectivos asegurados. Los ramos o modali-
dades ya establecidos en los que actualmente trabaja la Mutua, asi como los que se establezcan en el futuro, funcionaran
con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respectivos fines solamente las reservas acu-
muladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a cargo de los ramos o
modalidades en que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacién y funcionamiento
de cada ramo o modalidad seran regulados por su condicionado general, sujeto a la legislacion vigente en cada momento
y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a pélizas, bases técnicas y tarifas de primas.
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Estructura interna y sistemas de distribucion

Desde un punto de vista organizativo, la Mutua tiene una estructura centralizada de funciones y operaciones, contando
con alrededor de 100 puntos de venta en todo el territorio espafiol, que dan cobertura y servicio al colectivo sanitario, ges-
tionando, a su vez, los diferentes productos. Las provincias de Guadalajara y Ceuta estan gestionadas por los Colegios
Profesionales, mediante convenios de colaboracién. Los criterios de funcionamiento son homogéneos en todas las ofici-
nas, desarrollando su actividad mediante procedimientos uniformes y conforme a las directrices marcadas por la Mutua.

La relacion de las distintas oficinas periféricas con la sede Central de la Mutua se desarrolla a través de los Departamen-
tos Centrales (Departamentos de Produccion, Departamentos de Siniestros, Recursos Humanos, Informética, Servicios
Generales, etc.), a quienes informan de su actividad y desde donde se controla su correcto funcionamiento.

La actividad comercial se desarrolla desde todas las oficinas, centrales y periféricas, con personal especializado que, con
el soporte de los Directores Territoriales, Delegados y del personal de la propia oficina, comercializan todos los productos
de la Mutua.

La Asamblea General de Mutualistas aprobd, con fecha 23 de mayo de 2014, la constitucién de una entidad asegura-
dora que opere en seguros generales en Ecuador. Durante el ejercicio 2014 se vinieron realizando los trdmites formales
necesarios para poder operar en dicho pais realizdndose con fecha 3 de octubre la inscripcion en el Registro Mercantil
de Quito de la escritura publica de constitucién de AMA América, S.A. Empresa de Seguros, teniendo desde ese dicho
momento personalidad juridica propia. Actualmente los ramos principales en los que dicha entidad opera son Respon-
sabilidad Civil y Automovil.

Con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyé la sociedad AMA VIDA Seguros y Reaseguros, S.A. siendo su socio
Unico y desembolsando el 50% del capital social. Con fecha 29 de junio de 2017 se obtuvo la autorizacién administrativa
para operar en el ramo de vida. En septiembre de 2017 se desembolsé el 50% del capital restante. Durante el ejercicio
2022 se aumento el Capital Social de la empresa AMA Vida de Seguros y Reaseguros S.A. en 5.700 miles de euros siendo
integramente suscritos y desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Como consecuencia de ello la Mutua es dominante de un Grupo de sociedades de acuerdo con la legislacion vigente.
La presentacion de cuentas anuales consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables general-
mente aceptados, para presentar la imagen fiel de la situacion financiera y de los resultados de las operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo del Grupo.

Los Administradores han formulado en marzo de 2025 las cuentas anuales consolidadas de la Mutua y sus Sociedades de-
pendientes del ejercicio 2024, que muestran unos beneficios consolidados de 20.106 miles de euros en 2024, 12.958 miles
de euros en 2023 y un patrimonio neto consolidado en 2024 de 265.907 miles de euros y de 241.831 miles de euros en 2023.

(2) Bases de Presentacion

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado en miles de euros a partir de los registros contables de la Mutua. Las cuentas
anuales del ejercicio 2024 se han preparado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas estableci-
das en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio,
modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
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noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOS-
SEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12 de junio y modificaciones posteriores y del resto de legislacién y normativa que le
es de aplicacion, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de
2024y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspon-
dientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales del ejercicio 2024 que han sido formuladas por los Administradores se someteran a la aprobacién
de la Asamblea General de Mutualistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

b) Comparacién de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdi-
das y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas
de las cifras del ejercicio 2024, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del
ejercicio 2023, aprobadas en la Asamblea General de Mutualistas de 31 de mayo de 2024.

No existen causas que impidan la comparabilidad.

c) Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la incertidumbre

Para la elaboracién de las presentes cuentas anuales los Administradores han realizado juicios y estimaciones que
afectan a la aplicacion de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose de los
activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales. Dichas estimaciones se han realizado en base a la mejor
informacion disponible a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, considerando que las asunciones utilizadas
son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periddica y pueden arrojar resultados diferentes en funcién de la evolucién de
dichas circunstancias, lo que podria suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales en el futuro.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que afec-
ten a su valoracion se refieren al célculo de los valores razonables, de los valores actuales y la estimacion de provisiones.
Para el célculo de estos valores se requiere, en ciertos casos, la estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados,
asumiendo de igual forma hipédtesis sobre las tasas de descuento a utilizar. La Mutua ha utilizado las hipétesis que con-
sidera mas razonables en la estimacién de dichos valores.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estdn basadas en la experiencia histérica y
en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en
su caso en los sucesivos.

Las estimaciones mas significativas utilizadas en estas cuentas anuales son:

vida util de los activos intangibles y materiales

valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados activos
medida de los riesgos financieros a los que se expone la Mutua

comportamiento y desarrollo de siniestros

probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones no técnicas o contingencias
deterioro de créditos por operaciones de seguro y reaseguro

activos por impuesto diferido

v v v v v v v
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d) Criterios de imputacién de gastos e ingresos
La Mutua opera, exclusivamente, en ramos distintos del de Vida.

Los ingresos y gastos correspondientes a la actividad de la Mutua se imputan a los diferentes ramos con los siguientes
criterios:

1. Los ingresos y gastos de las inversiones se distribuyen en funcion de la media ponderada entre las primas
periodificadas (primas mds variacion de las provisiones de primas no consumidas y provisiones de primas
pendientes de cobro) incluyendo reaseguro y la provision para prestaciones de siniestros del seguro directo.

2. Los gastos de adquisicién, administracion y otros gastos técnicos se han imputado en funcién de una media
ponderada de las primas devengadas mas la variacion de las provisiones de primas no consumidas y provi-
siones de primas pendientes de cobro del seguro directo.

3. Los gastos imputables a las prestaciones se distribuyen en funcién de la media ponderada de las prestacio-
nes y su correspondiente provision del seguro directo.

e) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2024 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios apli-
cados en el gjercicio 2023.

f) Correccion de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningun error significativo que haya supuesto la
reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2024.

(3) Distribucion de Resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto en euros, del ejercicio 2024 que el Consejo de Administracion de la Mutua
someterd a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas es la siguiente:

Base de reparto:

Beneficio neto del ejercicio 2024 18.127.936,62
Distribucion:

A reservas voluntarias 14.981.222,94

A reserva estabilizacién a cuenta 1.632.662,24

A reserva de capitalizacion 1.514.051,44

En general, y con respecto a la distribucion de los resultados anuales, los Estatutos de la Mutua establecen que la Asam-
blea General determinara su destino y forma de reparto. En todo caso, se destinard como minimo un 25% de cada
excedente anual, una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legalmente exigible, a las reservas libres o
voluntarias de la Mutua.

La distribucion del resultado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, efectuada durante 2024,
se presenta en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
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(4) Normas de Registro y Valoracion

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de valoracion y presentacion con-
tenidos en la legislacion contable especifica aplicable a las entidades aseguradoras, en el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, modificado posteriormente por el Real
Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12 de
junio y modificaciones posteriores.

Los principales principios aplicados son los siguientes:

(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible recoge, en su caso, las aplicaciones y desarrollos informaticos. Estas figuran contabilizadas
por su coste o precio de adquisicion, es decir por el importe satisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que
esté prevista su utilizacion en varios ejercicios. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacién o actualizacion de aplicaciones o sistemas
informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

La amortizacién de las aplicaciones informdticas se realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica a
lo largo de su vida util. El método de amortizacién utilizado es lineal y la vida util estimada de las aplicaciones informa-
ticas es de 5 afios.

La Mutua evalday determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del
valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

(b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a instalaciones, mobiliario y equipos informaticos, asi como a las construcciones y
terrenos de uso propio, y figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicion.

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos, edificios y otras construcciones cuya finalidad es la obtencién de
rentas, plusvalias o ambas.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su
importe amortizable, excluidos los terrenos, de forma sistemética a lo largo de su vida Uutil. A estos efectos se entiende
por importe amortizable el coste de adquisicion menos su valor residual. La Mutua determina el gasto de amortizacién
de forma independiente para cada componente que tenga un coste significativo en relacion al coste total del elemento y
una vida util distinta del resto del elemento.
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La amortizacién de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplica-
cién de los criterios que se mencionan a continuacion:

Método de Amortizacion Afos de vida util estimada
Construcciones y edificios Lineal 25-50
Instalaciones Lineal 8-17
Mobiliario Lineal 10
Equipos informéticos Lineal 4
Elementos de Transporte Lineal 6

La Mutua clasifica asimismo dentro del inmovilizado material obras de arte, que no procede a amortizar dada su natu-
raleza.

Los costes de ampliacion o mejora, asi como los de rehabilitacion del lugar donde se asiente el activo y que suponen un
aumento de la capacidad y rentabilidad de las inversiones inmobiliarias se incorporan como mayor valor del activo. Los
gastos de mantenimiento, reparaciones, desmantelamiento o retiro se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que se producen.

La Mutua revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacién del inmovilizado material y las inversiones ma-
teriales al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

La Mutua evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdidas por deterioro del
valor del inmovilizado y de las inversiones materiales de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrenda-
mientos operativos.

La Mutua cede y tiene cedido el derecho de uso de determinados activos, todos ellos considerados contratos de arren-
damiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependiendo de la posicién
de la Entidad, de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en las
mismas.

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o
depreciacion

La Mutua sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial deterioro
de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable
de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos
costes de venta y su valor en uso.
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Para el caso de construcciones y terrenos, la Mutua evalta anualmente si se ha producido deterioro en algin inmueble,
entendiendo por valor razonable el de tasacion determinada por una entidad tasadora autorizada.

En el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de tasacién otorgado por una entidad tasadora
autorizada para la valoracién de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de valoracién de bienes
inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras aprobadas por el Ministerio de Economia y
Competitividad (Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo y modificaciones posteriores, sobre normas de valoracién de bie-
nes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios
siguientes considerando el nuevo valor contable.

(d) Instrumentos financieros

d.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con
las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

A efectos de su valoracion, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, préstamos y partidas a cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, activos financieros disponibles para la
venta y pasivos financieros a coste amortizado. La clasificacién en las categorias anteriores se efectda atendiendo a las
caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando la Mutua se convierte en parte obligada del contrato o negocio juridi-
co conforme a las disposiciones del mismo.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos convencionales, enten-
didos por tales aquéllos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por la regulacién o por las convenciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
se reconocen en la fecha de contratacion o liquidacion. Sin embargo, un contrato que puede liquidarse por diferencias
se reconoce como un instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de contratacién y
liquidacion. En particular las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion,
mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio,
se reconocen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacién.

(i) Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

» Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto plazo.

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para
la cual existe evidencia de un patron reciente de obtencién de beneficios a corto plazo.

» Se trata de un derivado, excepto que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las con-
diciones para ello en la normativa vigente.
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Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor razona-
ble no puede ser estimado con fiabilidad, no se clasifican en esta categoria.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes
de transaccion directamente atribuibles a la compra o emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados.
El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicion
por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(i) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

La Mutua clasifica los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
en el momento de su reconocimiento inicial sélo si:

» Con ello se elimina o reduce significativamente la asimetria contable entre activos y pasivos financieros o

» Elrendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona y evalta segun
el criterio de valor razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de inversion o de gestidn del riesgo
de la Mutua.

»  Asimismo, se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por la Mutua
o debido a que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad en la fecha adquisicion o en una
fecha posterior.

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se valoran siguien-
do los criterios siguientes:

» Sereconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra
0 emisién se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

» Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones
en resultados. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su
eventual venta o disposicion por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas
por su naturaleza.

(iii) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por operaciones no
comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en
otras categorias de activos financieros.

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que, no siendo instrumen-
tos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable y
que no se negocian en un mercado activo. No se incluyen en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales la
Mutua pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se
valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en
el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.
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(iv) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Se incluyen en esta categoria los valores representativos de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros de
cuantia determinada o determinable, que se negocien en un mercado activo y para los cuales la Mutua tiene la intencion
efectiva y capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que
equivaldra al valor razonable de la contraprestacion entregada mads los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Posteriormente se valoraran por su coste amortizado y los intereses devengados se contabilizaran en la
cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones valorativas aplicando los criterios de deterioro de
valor que se exponen en los apartados siguientes. No obstante, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo
futuros se puede utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para
considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar la Mutua.

(v) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio que no cumplen
los requisitos para ser clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable méas los costes de transac-
cién directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran a valor
razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcion de
las pérdidas por deterioro, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. El valor razonable no se reduce por los
costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicion por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar la baja
de los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro segln se indica en el apartado d.3) de esta nota. No
obstante, los intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo y los dividendos se reconocen en resultados
siguiendo los criterios expuestos en el apartado (vii) de esta nota.

(vi) Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

Se consideran empresas del grupo, aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente, a través de dependien-
tes ejerce control, segun lo previsto en el art. 42 del Cédigo de Comercio o cuando las empresas estan controladas por
cualquier medio por una o varias personas fisicas o juridicas que actien conjuntamente o se hallen bajo direccién Unica
por acuerdos o clausulas estatutarias.

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacién entregada, incluyendo para las inversiones en asociadas y multigrupo los costes de
transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste, menos el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectian las oportunas correcciones valo-
rativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre
su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversién. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacién del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion
el patrimonio neto de la Sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.
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La correccion de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce. La reversion del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversidn que estaria reconocido en la fecha
de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

(vii) Intereses y dividendos
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgi-
do los derechos para la Mutua a su percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad a la fecha de adquisiciéon porque se han distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicién, minoran el valor contable de la inversion.

(viii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los
mismos han vencido o se han transferido y la Mutua ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados
de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financieros obteni-
dos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracion incurridos, se
registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente entre su
valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion, incluyéndose los activos obte-
nidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

d.2) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinard mediante el uso de precios de mercado siempre que las
cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas,
habran de ser de publicacion periddica en los sistemas de informacién habituales, proporcionadas por contribuidores
reconocidos.

En caso de que la valoracién a mercado no sea posible, se realizara una valoraciéon basada en modelos internos, que
utilizaran en la medida de lo posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente la valoracion de los
instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracion se fundamentard en la actualizacion de los flujos futuros de
los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo. En funcion de las caracteristicas
propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que sera
de aplicacién y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable sera el valor liquidativo del fondo a la fecha de valora-
cién.

d.3) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro, si existe
evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.
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Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una evidencia objetiva de deterioro
de valor cuando se produce un acontecimiento que causa una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta, se considera
que existe una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros
del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable. En todo caso, se presumird que el instru-
mento se ha deteriorado ante una caida de un afio y medio o de un cuarenta por ciento en su cotizacion, sin que se haya
producido la recuperacion de su valor. Para las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo adicional-
mente se consideran los indicios de las fuentes de informacién internas y externas que puedan afectar a los negocios
subyacentes.

Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados, mediante la dotacién de la correspon-
diente correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccion por deterioro se determinara minorando las primas que deban ser consideradas en la provi-
sién para primas no consumidas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

La provision para primas pendientes de cobro se calcula separadamente para cada ramo en funcién de la antigliedad de
los recibos pendientes de cobro, segun los siguientes criterios:

1. Las primas con antigiiedad igual o superior a seis meses, no reclamadas judicialmente: como principio gene-
ral se provisionan por su importe integro, si bien se realiza previamente un analisis individualizado basado en
la experiencia para las pélizas con importe significativo.

2. Las primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente:
se provisionan aplicando un coeficiente del 50%.

3. Las primas con antigliedad inferior a tres meses, no reclamadas judicialmente se provisionan: para las primas
emitidas, aplicando el coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacién
en los tres ultimos ejercicios; para las primas no emitidas, aplicando el coeficiente medio del ejercicio de la
Mutua.

4. Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcién de las circunstancias de
cada caso.

Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor razonable que ha sido registrado
directamente en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto, se reconoce en resultados cuando existe evidencia
objetiva de un deterioro de valor, aunque el activo financiero no haya sido dado de baja en el balance. El importe de la
pérdida por deterioro reconocida en resultados se calcula como la diferencia entre el coste o coste amortizado, menos
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en instrumentos de patrimonio, no son reversibles,
sino que los aumentos posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconoce
en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda ser objetivamente relacionado con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, se registra contra resultados hasta el importe de la pérdida por deterioro pre-
viamente reconocido y el exceso, en su caso, contra ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.
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Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

El calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor contable de la inversion con su valor
recuperable, entendido como el mayor del valor en uso o valor razonable menos los costes de venta.

En este sentido, el valor en uso se calcula en funcién de la participacién de la Sociedad en el valor actual de los flujos de
efectivo estimados de las actividades ordinarias y de la enajenacion final o de los flujos estimados que se espera recibir
del reparto de dividendos y de la enajenacion final de la inversion.

No obstante, y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inversion, en la estimacion
del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracién el patrimonio neto de la sociedad participada, corregido
por las plusvalias tacitas netas existentes en la fecha de la valoracion.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la medida en que exista un aumento del
valor recuperable, con el limite del valor contable que tendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro de valor.

La pérdida o reversion del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.
d.4) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican como mante-
nidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias,
se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccion que son directamente
atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta
categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto
plazoy el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

La Mutua da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida en el
pasivo o bien esta legalmente dispensada de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de
un proceso judicial o por el acreedor.

d.5) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién sélo cuando la Mutua tiene el derecho exigible
de compensar los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar
el pasivo simultaneamente.

(e) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos bancarios a la vista en entida-
des de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios de
valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.
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(f) Provisiones técnicas del seguro directo y reaseguro aceptado

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos del seguro
directo y del reaseguro aceptado en vigor con el fin de garantizar, con criterios prudentes y razonables, las obligaciones
derivadas de los referidos contratos.

Esas provisiones son, basicamente, las siguientes:

1. Provision técnica para primas no consumidas. Constituye la parte de las primas destinadas al cumplimiento
de futuras obligaciones no extinguidas al cierre de cada ejercicio, es decir, tiene por objeto la periodificacién, a
la fecha de célculo, de las primas emitidas, reflejando su saldo la fraccién de dichas primas que deba imputar-
se al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura. La Mutua determina
el saldo de estas provisiones por el método “recibo a recibo”, tomando como base las primas devengadas en
el ejercicio, deduciendo en su caso el recargo de seguridad.

Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas emitidas se reconocen como
gasto con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas correspondientes a los contratos de
seguro en vigor. La parte de comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes al periodo de cober-
tura no consumido de las pélizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe “Otros activos — Periodificacio-
nes” del activo del balance.

2. Provision técnica para riesgos en curso. Complementa a la provisidn técnica para primas no consumidas en la
medida que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la
Mutua que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. Se dota
conforme al calculo establecido en el vigente Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

3. Provisiones técnicas para prestaciones. Recogen el importe total de las obligaciones pendientes derivadas
de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. La Mutua calcula esta provisién
como la diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros pendientes de declaracion, liquida-
cion o pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales siniestros. Dicha provision se calcula
individualmente para los siniestros pendientes de liquidaciéon o pago y en funcién de la experiencia, segin
lo indicado en el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, para los siniestros pen-
dientes de declaracién. De acuerdo con el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, se ha calculado de forma
independiente la provision para gastos de liquidacion de siniestros, que incluye los gastos externos e internos
de gestion y tramitacion de los expedientes, cualquiera que sea su origen, hasta la total liquidacién y pago del
siniestro.

Estas provisiones se calculan separadamente por afios de ocurrencia de los siniestros y para cada modalidad
de seguro. Su valoracién es efectuada teniendo en cuenta individualmente las cuantias previstas y definitivas
de cada siniestro, aplicando criterios de maxima prudencia valorativa y considerando cualquier tipo de res-
ponsabilidad con origen en los siniestros pendientes de liquidacion o pago a dicha fecha.

4. Otras provisiones técnicas. La Mutua constituye la provision del seguro de decesos atendiendo al plantea-
miento actuarial de la operacion. Se calcula como la diferencia entre el valor actual actuarial de las obliga-
ciones futuras del asegurador y las del tomador o, en su caso, del asegurado. La base de célculo de esta
provision es la prima de inventario devengada en el ejercicio, entendiendo por tal la prima pura incrementada
en el recargo para gastos de administracion previsto en la base técnica.

5. Provision de participacion en beneficios y para extornos. Esta provision recoge el importe de los beneficios
devengados en favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a
los tomadores o asegurados, en su caso, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegura-
do, en tanto no hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquéllos.
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(g) Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores, determinadas en base a
los mismos criterios que los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

La parte de comisiones del reaseguro correspondiente al periodo de cobertura no consumido de las pdlizas cedidas se
registra en el epigrafe “Ajustes por Periodificacién-Comisiones y otros gastos de adquisicion de reaseguro cedido” del
pasivo del balance.

(h) Compromisos por jubilacion

El Pacto de Empresa de la Mutua con sus empleados establece un régimen de aportacién definida exteriorizado en un
Plan de Pensiones de promocidn conjunta denominado “Plan de Pensiones Grupo AMA”, cuya gestora, hasta el 30 de
junio de 2014, fue la entidad VidaCaixa, S.A de Seguros y Reaseguros, siendo a partir de dicha fecha la entidad gestora
BBVA Gestion de Prevision y Pensiones, S.A., E.G.F.P. Las contingencias previstas por el Plan son las de jubilacién en la
modalidad de aportacién definida y las de muerte e invalidez en la de prestacién definida. La contingencia de jubilacién
es de aportacién definida porque la Mutua se compromete a realizar contribuciones de cardcter predeterminado. Por este
concepto, la Mutua ha desembolsado un total de 383 miles de euros en el ejercicio 2024 (369 miles de euros en 2023).

Las contingencias de prestacion definida (muerte, muerte por accidente e invalidez permanente, total, absoluta o gran
invalidez) no son objeto de aseguramiento por parte del Plan, sino que se encuentran cubiertas mediante un seguro
colectivo de Vida. Dicho seguro desde 1 de enero de 2018 esta contratado con Ama Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Se
han aportado 93 miles de euros durante el ejercicio 2024 (88 miles de euros en 2023).

La Mutua registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida que los empleados

prestan sus servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los
empleados.

(i) Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando la Mutua tiene una obligacion presente, ya sea legal, contractual, implicita o tacita,
como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econémi-
cos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Las obligaciones aisladas se valoran por el desenlace individual que resulta mds probable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para cancelar
tal obligacion.

(j) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.
Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o

recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de
publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.
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El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una transaccién o suceso
econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

Valoracion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de aplicacion en los ejer-
cicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan vigentes o
aprobados y pendientes de publicacién y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma
en que la Mutua espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Compensacion y clasificacion

La Mutua s6lo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un derecho legal frente
a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los
activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance

(k) Transacciones, saldos y flujos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas que se realizan. Los beneficios o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la
cancelacion de los saldos provenientes de transacciones en moneda extranjera, se reconocen en la cuenta de resultados
en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera se valoran en euros a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejer-
cicio, reconociéndose como ingresos o gastos las diferencias de cambio no realizadas, determinadas para grupos de
divisas de similar vencimiento y comportamiento en el mercado.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en moneda extranjera se han
convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se
producen.

(I) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion de su periodo de devengo, registrandose las operaciones
teniendo en cuenta la correlacién existente entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos. En este sentido,
dado que las primas y comisiones con origen en los contratos de seguros se abonany cargan, respectivamente, a la cuen-
ta de pérdidas y ganancias en el momento de la emision del correspondiente recibo y los siniestros se cargan a dicha
cuenta en el momento de su pago, al cierre de cada ejercicio es necesario efectuar diversas periodificaciones contables
para adecuar los ingresos y gastos a dicho criterio.

En la Nota 2 se indican los criterios de imputacién de gastos e ingresos a los diversos ramos de seguro.

A continuacion, se indican los criterios seguidos por la Mutua para la clasificacién por destino, dentro de cada actividad,
de los gastos por naturaleza:

INFORME ANUAL 2024

Gastos de personal
Se imputan de forma agrupada segun Departamentos:

1. A gastos imputables a prestaciones: el personal asignado a los Departamentos de Siniestros en su totalidad,
asi como los del personal de los Departamentos de Informatica y Direccién Técnica, en funcion del tiempo
dedicado al &rea de siniestros, y una parte de los del personal de las oficinas.

2. A gastos de adquisicion: el personal asignado al Departamento de Marketing y Comercial en su totalidad, asi
como los del personal de los Departamentos de Informatica y Direccion Técnica, en funcion del tiempo dedi-
cado al area de adquisicion, y una parte de los del personal de las oficinas.

3. A gastos de administracion: el personal asignado al Departamento de Produccién incluyendo el personal
dedicado a la Gestion y Cobro de Recibos y Reaseguro, asi como los del personal de los Departamentos de
Informatica y de las oficinas, en proporcién al tiempo destinado a esta funcién.

4. A gastos imputables a inversiones: la totalidad de los del personal asignado al Area de Inversiones.

5. A otros gastos técnicos: el personal asignado a los Departamentos de Contabilidad, Recursos Humanos,
Servicios Generales y Direccion General, asi como parte de los de Informatica y Consejo de Administracion,
de acuerdo con la estructura organizativa de la Mutua.

6. A otros gastos no técnicos: los gastos que se producen con motivo de la expansién internacional.

Servicios exteriores

1. Los gastos de publicidad, propaganda, relaciones publicas, asi como los de otros servicios relacionados con
gastos comerciales, se clasifican en su totalidad como gastos de adquisicion.

2. Los gastos de arrendamientos, reparaciones y conservacion, los gastos de profesionales independientes, el
material de oficina, suministros, asi como los de otros servicios relacionados con el personal, se reparten en
funcion de la asignacion de los Departamentos que los originan, con igual criterio que la imputacién de gastos
de personal.

3. Los gastos de primas de seguros se imputan a gastos de inversiones.
Tributos
Se imputan con el mismo criterio que los gastos de personal.
Dotaciones a las amortizaciones
Las dotaciones a las amortizaciones del inmovilizado material se imputan de forma individualizada y, en algunos casos

porcentualmente en funcion del reparto de gastos que se hace en cada oficina/departamento en donde se encuentra el
elemento a amortizar.

(m) Compensacion por terminacion de empleo

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a satisfacer una indemnizacion a sus emplea-
dos cuando prescinden de sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal
del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus
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servicios, los pagos por indemnizaciones cuando surgen se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision
de efectuar el despido.

(n) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas, en su caso, surgen del trafico normal de la Mutua, se realizan en
condiciones de mercado y se registran por el valor razonable de la contraprestacion recibida o entregada.

(R) Activos mantenidos para la venta, pasivos vinculados a los mis-
mos y operaciones interrumpidas

(i) Activos mantenidos para la venta y pasivos vinculados a los mismos

La Mutua reconoce en el epigrafe de “Activos mantenidos para la venta” los activos cuyo valor contable va a ser recupe-
rado fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de por uso continuado. Para clasificar los activos
como tales, éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su enajenacion inmediata, sujetos
exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de venta, siendo igualmente necesario que la
baja del activo se considere altamente probable. Asimismo, procede a clasificar en “Pasivos vinculados con activos man-
tenidos para la venta” los pasivos asociados a los mismos.

Los activos mantenidos para la venta se valoraran en el momento de su clasificacion en esta categoria, por el menor de
los dos importes siguientes: su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

(i) Operaciones interrumpidas

La Mutua considera que constituye una operacion interrumpida todo componente que ha sido enajenado o se ha dispues-
to de él por otra via, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la venta, y:

» Representa una linea de negocio o un area geogréafica de la explotacion, que sea significativa y pueda consi-
derarse separada del resto;

» Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar o disponer por otra via de una linea de negocio
o de un drea geografica de la explotacién que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o

» Seauna entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

A estos efectos, se entiende por componente de una entidad las actividades o flujos de efectivo que, por estar separados
y ser independientes en su funcionamiento o a efectos de informacidn financiera, se distinguen claramente del resto de
la entidad, tal como una entidad dependiente o un segmento de negocio o geogréfico.

La Mutua incluye, en su caso, en la partida “Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos”,
dentro de la cuenta no técnica un importe Unico que comprende el resultado después de impuestos de las actividades
interrumpidas y, en su caso, el resultado después de impuestos reconocido por la valoracion a valor razonable menos
los costes de venta, o bien por la enajenacion o disposicién por otros medios de los activos o grupos enajenables de
elementos que constituyan la actividad interrumpida. Asimismo, presenta en esta partida el importe del ejercicio anterior
correspondiente a las actividades que tengan el caracter de interrumpidas en la fecha de cierre del ejercicio al que co-
rresponden las cuentas anuales.
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o) Reserva de estabilizacion

Esta provision forma parte de los fondos propios y tiene caracter acumulativo ya que su finalidad no es periodificar los
ingresos o gastos sino ir constituyendo los recursos adicionales necesarios que permitan hacer frente a las desviaciones
negativas de la siniestralidad, es decir, alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo. La dotacion y aplicacion de la provi-
sion de estabilizacion se realiza por ramos o riesgos, sin compensarse entre los mismos. En el caso que proceda, se com-

pensara con cargo a esta provision el exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo que se produzca en el ejercicio.

Los movimientos contables de la reserva de estabilizacién se encuentran detallados en la Nota 13.

(5) Inmovilizado Intangible

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2024
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.23 al31.12.24
Coste
Aplicaciones informaticas 27.018 1 - - 27.019
Aplicaciones en curso 3.192 3.707 - - 6.899
30.210 3.708 - - 33.918
Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas (21.011) (2.467) - - (23.478)
(21.011) (2.467) - - (23.478)
Valor neto 9.199 1.241 - - 10.440
Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Aplicaciones informaticas 23.568 - - 3.450 27.018
Aplicaciones en curso 4.179 2.737 (274) (3.450) 3.192
27.747 2.737 (274) - 30.210
Amortizacion acumulada
Aplicaciones informaticas (17.722) (3.289) - - (21.011)
(17.722) (3.289) - - (21.011)
Valor neto 10.025 (552) (274) 0 9.199
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El coste de los elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos
ultimos ejercicios es como sigue:

2024 2023
Inmovilizados Intangibles 19.257 14.387
19.257 14.387

2024 ha sido el tercer afio del plan de sistemas, un programa disefiado para modernizar el entorno tecnolégico y conso-
lidar una estrategia digital centrada en el mutualista.

Durante 2024 se han implementado mejoras clave en la plataforma tecnoldgica, optimizando procesos de negocio, desa-
rrollando nuevos productos y garantizando el cumplimiento de las normativas de seguridad.

Los proyectos mas destacados en los que se ha trabajado con las dreas de negocio son:

» Mejorar la atencion al mutualista: A.M.A. ha implantado un nuevo software de gestion del contact center,
disefiado para optimizar la gestion de interacciones con los mutualistas. Este nuevo sistema nos permite
una trazabilidad mas precisa de cada interaccién, lo que facilita un seguimiento detallado de las consultas y
solicitudes de los usuarios. Ademads, la plataforma cuenta con herramientas avanzadas para medir la calidad
del servicio prestado, permitiéndonos identificar areas de mejora y garantizar un servicio mas eficiente y per-
sonalizado.

» Enlinea con la estrategia de negocio hemos seguido avanzado en el desarrollo de productos ofreciendo nue-
vas garantias y servicios, garantizando productos competitivos y de alto valor a los mutualistas.

» Puesta en marcha de un nuevo servicio digital que permite a los mutualistas solicitar asistencia en carretera
a través de distintos canales digitales.

» Otro avance significativo ha sido la firma de un convenio de colaboracién con CBNK, que ha implicado la
adaptacion de procesos y aplicaciones para la comercializacién de productos a través del nuevo mediador de
banca-seguros.

» Se ha implementado un nuevo proceso de consumo de prima no consumida en el ramo de autos que nos
permite gestionar de una manera mas eficiente la prima no consumida sin necesidad de realizar extornos.

» En el ambito de la analitica de datos, se esta llevando a cabo la migracién de su plataforma de reporting faci-
litando una mayor capacidad de analisis y toma de decisiones basada en datos.

» La ciberseguridad sigue siendo una prioridad. Durante 2024 se han reforzado las estrategias de ciberseguri-
dad con la implementacién de nuevas medidas de proteccidn frente a ataques, se ha mejorado la monitoriza-
cién de amenazas y se ha continuado con la actualizacion de los sistemas de seguridad. Estas acciones han
permitido fortalecer nuestra resiliencia digital

Estos proyectos reflejan el compromiso con la transformacion digital, garantizando un servicio innovador, eficiente y
alineado con las necesidades de nuestros mutualistas.
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(6) Inversiones Inmobiliarias

Su detalle y movimiento durante los dos ultimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2024
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.23 al 31.12.24
Coste
Terrenos 2.000 0 0 191 2.191
Construcciones 7.007 0 0 889 7.896
9.007 0 0 1.080 10.087
Amortizacién acumulada
Construcciones (4.680) (198) 0 (607) (5.485)
Provisiones deterioro (590) (28) 37 (103) (684)
Valor neto 3.737 (226) 37 370 3.918
Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Terrenos 2.147 0 (227) 80 2.000
Construcciones 7.351 0 (735) 391 7.007
9.498 0 (962) 471 9.007
Amortizacién acumulada
Construcciones (4.807) (180) 518 (211) (4.680)
Provisiones deterioro (592) (32) 87 (53) (590)
Valor neto 4.098 (212) (357) 207 3.737

El coste de los elementos de las Inversiones Inmobiliarias totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los

dos ultimos ejercicios es como sigue:

2024 2023
Construcciones 417 417
417 417

Los traspasos se corresponden a cambios de consideracion entre Inversiones Inmobiliarias e Inmovilizado Material.

A 31 de diciembre de 2024, la Mutua mantiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor en las inversiones inmobilia-

rias por importe de 684 miles de euros (590 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).
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El aumento del deterioro en las construcciones de las Inversiones Inmobiliarias por importe de 28 miles de euros, corres-
ponde fundamentalmente a la dotacién por menor valoracién en la tasacion de Albacete y Villagarcia de Arousa.

La reversion de los deterioros en las Inversiones Inmobiliarias por importe de 37 miles de euros, corresponden en su
mayoria a la producida en el local de Mérida a lo largo de este afio.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que la Mutua es arrendadora, considerados todos ellos operati-
vos, arrojan los siguientes resultados durante los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2024
Cobros del gjercicio Cobros minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
307 582 255 311 16
Ejercicio 2023
Cobros del gjercicio Cobros minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
287 353 209 142 2

Los contratos mds importantes en este apartado son los celebrados con Magma, Aijum Zheng, Balboa Comunicaciény
Marketing S.L.U. y AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A., con cobros en 2024 por 181 miles y unos cobros minimos futu-
ros a 31 de diciembre de 2024 de 428 miles de euros. A 31 de diciembre de 2023 los contratos mdas importantes fueron
los celebrados con Estel Ibérica S.A., Magma, Aijum Zheng, y AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A., con cobros en 2023
por 185 miles y unos cobros minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 de 187 miles de euros.

Las operaciones de arrendamiento de inmuebles en las que la Mutua es arrendataria arrojan los siguientes resultados
durante los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2024
Pagos del ejercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
467 364 363 1 0
Ejercicio 2023
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios
460 395 391 4 0
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Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2024 son los celebrados con los Colegios de Mé-
dicos de Caceres, A Corufia, La Rioja, Malaga, Navarra y AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A, con pagos en el afio 2024
y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2024 por importes de 364 y 294 miles respectivamente.

Los contratos mas importantes en este apartado a 31 de diciembre de 2023 son los celebrados con los Colegios de Mé-
dicos de Caceres, A Corufia, La Rioja, Malaga, Navarra y AMA Vida Seguros y Reaseguros S.A, con pagos en el afio 2023

y pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 por importes de 353 y 326 miles respectivamente.

Todos los contratos vivos a 31 de diciembre de 2024 o sus prérrogas, venceran entre 2025y 2026. No existen opciones
de compra sobre los inmuebles. Los contratos estan sujetos a clausulas de revision por IPC.

(7) Inmovilizado Material

Los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su evolucion durante los dos Ultimos ejercicios, presentan el detalle
siguiente:

Ejercicio 2024
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.23 al 31.12.24
Coste
Mobiliario 6.068 57 0 0 6.125
Instalaciones 11.107 38 0 0 11.145
Equipos informéticos 3.383 66 (195) 195 3.449
Elem. De transporte 252 0 0 0 252
Obras de arte 784 0 0 0 784
Existencias en almacén 225 214 (212) 0 227
Terrenos 40.042 12 (48) (191) 39.815
Construcciones 78.157 523 (318) (889) 77.473
140.018 910 (773) (885) 139.270
Anticipo de inmovilizado 195 0 0 (195) 0
Amortizacion acumulada
Mobiliario (5.696) (103) 0 0 (5.799)
Instalaciones (10.350) (140) 0 0 (10.490)
Equipos informéticos (2.912) (438) 195 0 (3.155)
Elem. De transporte (183) (30) 0 0 (213)
Construcciones (31.483) (1.931) 306 607 (32.501)
(50.624) (2.642) 501 607 (52.158)
Provisiones deterioro
Provisiones terrenos (15.456) (498) 0 0 (15.954)
Provisiones construccion (8.337) (595) 1.427 103 (7.402)
Provision obras arte (55) (3) 0 0 (58)
Provisién Total (23.848) (1.096) 1.427 103 (23.414)
Valor Neto 65.741 (2.828) (1.155) (370) 63.698
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Ejercicio 2023
Saldos Altas Bajas Traspasos Saldos
al 31.12.22 al 31.12.23
Coste
Mobiliario 6.035 33 0 0 6.068
Instalaciones 11.024 83 0 0 11.107
Equipos informaticos 3.330 53 0 0 3.383
Elem. De transporte 252 0 0 0 252
Obras de arte 784 0 0 0 784
Existencias en almacén 199 435 (409) 0 225
Terrenos 40.410 165 (453) (80) 40.042
Construcciones 80.000 525 (1.977) (391) 78.157
142.034 1.294 (2.839) (471) 140.018
Anticipo de inmovilizado 195 0 0 0 195
Amortizacion acumulada
Mobiliario (5.584) (112) 0 0 (5.696)
Instalaciones (9.714) (636) 0 0 (10.350)
Equipos informaticos (2.676) (236) 0 0 (2.912)
Elem. De transporte (152) (31) 0 0 (183)
Construcciones (30.508) (1.946) 760 211 (31.483)
(48.634) (2.961) 760 211 (50.624)
Provisiones deterioro
Provisiones terrenos (15.706) 0 250 0 (15.456)
Provisiones construccion (10.008) (166) 1.784 53 (8.337)
Provision obras arte (55) 0 0 0 (55)
Provisién Total (25.769) (166) 2.034 53 (23.848)
Valor Neto 67.825 (1.833) (45) (207) 65.741

Las altas mas importantes son las indicadas en los apartados de existencias en almacén y construcciones por importe
de 214 y 523 miles de euros respectivamente. Las bajas en existencias en almacén ascienden a 212 miles de euros.

Dichos movimientos de las existencias responden fundamentalmente a los condicionados generales y folletos de los
distintos ramos comercializados por la entidad, asi como productos de merchandising. Las altas mas significativas en
construcciones responden a las obras de reforma llevadas a cabo a lo largo del afio en los locales de Cadiz (Avda. An-
dalucia 69) y Ferrol (Avda. Esteiro 63) por importe de 384 y 138 miles de euros respectivamente. Las bajas en terrenos
y construcciones por importe de 48 y 318 miles de euros respectivamente, responden a la venta de los locales situados
en Plaza Ovalo de Santa Paula, en Lorca y Calle Cervantes 12 en Cadiz, con un resultado conjunto de 366 miles de euros.

Respecto al 2023, las altas mas importantes fueron las indicadas en los apartados de existencias en almacén, terrenos y
construcciones por importe de 435, 165 y 525 miles de euros respectivamente. Las bajas en existencias en almacén as-
cendieron a 409 miles de euros. Dichos movimientos de las existencias respondieron fundamentalmente a los condicio-
nados generales y folletos de los distintos ramos comercializados por la entidad, asi como productos de merchandising;

Las altas mas significativas en terrenos y construcciones respondieron a la adquisicién del nuevo local de Cadiz, sito en
Avda. Andalucia 69. Las bajas en terrenos y construcciones por importe de 453 y 1.977 miles de euros respectivamente,
respondieron a la venta de los locales situados en Plaza Nueva 8, de Sevilla y Avenida Andalucia 11 de Malaga, con un
resultado conjunto de 482 miles de euros.

Los traspasos se corresponden a cambios de consideracion entre Inversiones Inmobiliarias e Inmovilizado Material, asi
como la reclasificacion de inmovilizado, tanto en el gjercicio de 2024 como 2023.
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El valor de mercado de los inmuebles de la Mutua asciende, incluyendo los de uso propio y ajeno, a 85.256 miles de eu-
ros a 31 de diciembre de 2024 (88.854 miles de euros a 31 de diciembre de 2023), con lo que se acumulaban plusvalias
latentes a dicha fecha por 19.908 miles de euros (19.193 miles de euros a 31 de diciembre de 2023). El valor de mercado
es el valor de tasacion determinado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o por Entidad tasadora
autorizada, conforme a las normas vigentes de valoracion.

El principal inmueble de la Mutua es el Edificio Diego Murillo, sede de la misma, sito en Via de los Poblados 3, Parque
Empresarial Cristalia (Madrid). El valor neto contable del mismo, incluyendo pérdidas por deterioro acumuladas, asciende
a 35.240 miles de euros a 31 de diciembre de 2024, ascendiendo asimismo el valor neto contable de sus instalaciones a
349 miles de euros (35.490 y 417 miles, respectivamente, en 2023).

El coste de los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y que todavia estaban en uso en los dos
ultimos ejercicios es como sigue:

2024 2023

Mobiliario 5171 4975
Instalaciones 9.647 8.714
Equipos para proceso de informacién 2.487 2.431
Elementos de Transporte 109 109
Construcciones 278 278
17.692 16.507

A 31 de diciembre de 2024, la Mutua mantiene reconocidas correcciones por deterioro de valor en los inmuebles de uso
propio por importe de 23.356 miles de euros (23.793 miles de euros a 31 de diciembre de 2023), incluyendo en este
importe el deterioro del Edificio Diego Murillo, que asciende a 20.263 miles de euros frente a los 20.600 miles de euros
de 2023.

Los movimientos en la provision por deterioro de terrenos por importe de 498 miles de euros responden a la dotacion de
deterioro por mayor minusvalia en los terrenos del Edificio Diego Murillo.

El aumento del deterioro en construcciones del Inmovilizado Material por importe de 595 miles corresponde principal-
mente a la dotacién por menor valoracion en la tasacion en los locales de Albacete y Valencia, asi como a las obras
llevadas a cabo en los locales de Cadiz y Ferrol.

Por ultimo, la reversion de los deterioros en construcciones del Inmovilizado Material por importe de 1.427 miles (mas
103 miles correspondientes a traspasos) responde principalmente a las reversiones mensuales de los locales en mi-
nusvalia segun el valor de mercado extraido de la tasacion, que revierten a igual ritmo de lo que amortizan, asi como al
deterioro de las construcciones del edificio Diego Murillo que han experimentado una reversién por mayor valoracion de
las mismas debido a su tasacion.

Es politica de la Mutua contratar todas las pélizas de seguro que se estimen necesarias para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

Las operaciones de arrendamiento operativo de inmovilizado distinto de construcciones en las que la Mutua es arren-
dataria, arrojaban en el ejercicio 2024 pagos por 62 miles de euros (pagos por 31 miles de euros en el ejercicio 2023).

Los pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2024 ascienden a 217 miles de euros. Los pagos minimos futuros a 31
de diciembre de 2023 ascendieron a 279 miles de euros.
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Ejercicio 2024

Pagos del ejercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
62 217 62 155 0
Ejercicio 2023
Pagos del gjercicio Pagos minimos futuros Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
31 279 62 186 31

En 2024, el contrato mds importante en este apartado fue el firmado con Grenke por adquisicién de equipos informaticos
con pagos en 2024 de 60 miles de euros y con pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2024 de 211 miles de euros.

En 2023, el contrato mas importante en este apartado fue el firmado con Grenke por adquisicién de equipos informaticos
con pagos en 2023 de 30 miles de euros y con pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2023 de 272 miles de euros.

Las operaciones de arrendamiento operativo en 2024, distintas de inmovilizado, corresponden a la facturacién a la par-
ticipada AMA América por uso de software, arrojan cobros por 133 miles de euros, y cobros futuros minimos por 35
miles de euros (desde su correspondiente valor en USD), reconociéndose en cuenta de compensacion entre Empresas
del Grupo.

Las operaciones de arrendamiento operativo en 2023, distintas de inmovilizado, corresponden a la facturacién a la par-
ticipada AMA América por uso de software en las que la Mutua es arrendadora, arrojan cobros por 0 miles de euros, y
cobros futuros minimos por 127 miles de euros (desde su correspondiente valor en USD), reconociéndose en cuenta de
compensacion entre Empresas del Grupo.

Ejercicio 2024
Cobros del ejercicio Cobros minimos futuros ~ Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mds de 5 afios
133 35 35 - -
Ejercicio 2023
Cobros del gjercicio Cobros minimos futuros ~ Menos de 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios
0 127 127 - -

El Unico contrato de este tipo es el celebrado con la Empresa del Grupo AMA América S.A. Empresa de Seguros, con
reconocimiento de deuda por 36 miles de USD anuales. Los cobros menores a un afio indicados corresponden a los afios
2025y 2024 por su correspondiente valor en euros.

(8) Politica y Gestion de Riesgos Financieros

La Politica General de Inversiones establece que el Consejo de Administracion fijard al inicio de cada ejercicio la estrate-
gia de gestion e inversion de las inversiones financieras, analizando los tipos de riesgos que implica en el perfil de riesgos
de AM.A.

Esta Politica tiene como objetivo garantizar que A.M.A. mantenga un perfil de los riesgos asociados a las inversiones
dentro del apetito al riesgo fijado y en linea con las expectativas del negocio tanto en condiciones normales como bajo
condiciones extremas causadas por acontecimientos imprevistos.
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En todo momento las inversiones de la Cartera de A.M.A. cumplirdn con las reglas, principios y resto de consideraciones
fijadas en la Politica General de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracién de la entidad de acuerdo a la
Directiva de Solvencia Il y en relacién a los requisitos de gobernanza.

Criterios de seleccion y distribucion de las inversiones

a) Nunca se podran realizar inversiones financieras que no estén sujetas a las normas de ordenacién, disciplina
y negociacion de mercados regulados en el ambito de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (0.C.D.E).

b) Como condicién principal en la gestion de riesgo se fija un VaR (objetivo) maximo del -7% con un grado de
confianza estadistica sobre una distribucién normal de un 95%.

Esta herramienta utilizada para el control del riesgo asigna activos en funcién de la decisién tomada al res-
pecto del riesgo méximo permitido anualmente (pérdida méxima permitida en un periodo de 12 meses sobre
la cartera total), y con un nivel de confianza definido del 95%.

c) Se pondré especial atencion en la utilizacion de instrumentos derivados y de activos financieros estructu-
rados, considerando y cumpliendo en todo momento con lo dispuesto en la normativa vigente; se evitara la
realizacion de operaciones especulativas en los mercados de derivados, salvo con la finalidad de coberturas
de otros activos y pasivos financieros. La contrataciéon de estos activos financieros estructurados debera
cumplir las condiciones establecidas en la Politica de Inversién del Riesgo de Inversion citado respecto a: au-
torizacion, posiciones maximas, entidades contrapartes, siempre garantizados, garantia de liquidez y gestion
(autorizacion de la operacion, ejecucion y control seran funciones a desempefiar por personas distintas).

d) Intermediarios financieros con los que operar: Los intermediarios financieros deben ser instituciones de pri-
mera categoria en términos de solvencia, propiedad y administracién, y deberén otorgar el maximo de confian-
za para las operaciones que realice por cuenta de la entidad, como también mejores condiciones de precios,
seguridad y servicio. Por ello, cualquier hecho relevante sobre un intermediario que signifique merma en esos
aspectos, producira la suspension de las operaciones con dicho intermediario hasta su revisién por el Consejo
de Administracion. Igualmente, el Consejo de Administracién podra autorizar cualquier operacién puntual con
otro intermediario no habitual que cumpla las caracteristicas indicadas.

e) Limites relacionados con sectores controvertidos: Con el objetivo de controlar el riesgo de sostenibilidad y
en linea con los principios de inversion responsable, se limitan del universo de activos de inversion directa,
aquellas empresas involucradas en determinados sectores controvertidos.

Riesgos inherentes a las inversiones

En general, A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones al riesgo de mercado derivado del nivel o la volati-
lidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de A.M.A.

En este sentido, A.M.A divide el riesgo de mercado en ocho clases segun su naturaleza:
a. Riesgo de Tipo de Interés: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los ins-
trumentos financieros frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad

de los tipos de interés.

b. Riesgo de Acciones: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumen-
tos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones.
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c. Riesgo Inmobiliario: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos fi-
nancieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

d. Riesgo de Spread: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos e instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con
la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo (debido a cambios de rating asignados al emisor, la fluc-
tuacién en el tiempo de los propios spreads crediticios asociados al rating, y potencialmente al default de los
mismos, asignandose la categoria de rating mas baja a las inversiones de renta fija).

e. Riesgo de Divisa: El riesgo derivado de la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

f. Riesgo de Concentracion: El riesgo derivado otros riesgos adicionales a los que esté expuesta A.M.A. como
consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una importante exposicién
al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

Asimismo A.M.A. considera como riesgos asociados a las inversiones el riesgo de contraparte, derivado del incumpli-
miento inesperado de las obligaciones de la contraparte. En este sentido A.M.A. divide el riesgo de contraparte, respecto
de las inversiones financieras, en dos clases segun su naturaleza:

g. Riesgo de contraparte por Inversiones financieras: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa de
la situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes con las que la entidad
mantiene inversiones financieras como contratos de derivados, depdsitos o cuentas corrientes

h. Riesgo de contraparte por Créditos a cobrar: El riesgo derivado de la pérdida o modificacion adversa de la
situacion financiera resultante de fluctuaciones en la solvencia de las contrapartes minoristas con las que la
entidad mantiene con sus mutualistas.

Asimismo A.M.A. considera el riesgo de sostenibilidad

i. Riesgo de Sostenibilidad: El riesgo de sostenibilidad derivado como todo acontecimiento o estado medioam-
biental, social o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto material negativo real o posible sobre
el valor de la inversion.

Sistema de gobierno en la gestion del riesgo de las inversiones

A.M.A ha establecido una estructura organizativa donde se integra la Funcién de Gestion de Riesgos como precursor de
la gestién del riesgo en la entidad, que de forma independiente lleva a cabo las tareas relacionadas con la coordinacion
de la gestidn del riesgo de inversiones, el seguimiento del mismo y la elaboracién de la informacién necesaria para la
toma de decisiones.

Las areas y departamentos en la gestion del riesgo de inversion son las siguientes: Consejo de Administracion, Comisién
Delegada Permanente, Comision de Inversiones, Unidad Econdmica Financiera, Funcion de Gestion del Riesgo y Funcién
de Auditoria Interna, cada una de ellas con sus responsabilidades detalladas en la Politica General del Riesgo de Inver-
sion.

A.M.A. mantiene desde principios de 2023 un acuerdo de colaboracién con Deutsche Bank (Deutsche Wealt Manage-
ment, S.G.1.1.C., S.A.), quien presta servicios relacionados con el asesoramiento, consolidacion, control y seguimiento de
todo el patrimonio financiero de la entidad. No obstante, se podran gestionar férmulas de asesoria o gestion de parte de
la cartera con otros asesores reconocidos en el mercado financiero.
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Procesos de gestion del riesgo de las inversiones

En términos generales, los riesgos son gestionados de acuerdo al nivel de exposicion que A.M.A. quiere asumir (o apetito
al riesgo), y las unidades de negocio responsables tendran la obligacion de detectar aquellos riesgos que se encuentren
fuera del apetito al riesgo fijado, desarrollando los planes de accidn necesarios para asegurar que los mismos se encuen-
tren dentro del perfil de riesgos y limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracién y la Alta Direccion.

De acuerdo al articulo 260 del Reglamento Delegado del 10 de octubre de 2014, se considerara:

» AM.A. invertird solo en activos e instrumentos cuyos riesgos se puedan identificar, medir, vigilar, gestionar y
controlar.

» Se comprobard la informacién necesaria en cada movimiento de activos para que las inversiones sean apro-
piadas a la naturaleza de A.M.A., asi como a sus limites de tolerancia, su posicion de solvencia y su exposi-

cioén al riesgo a largo plazo.

» De manera proporcional a la compafiia y a la inversion se evaluara de forma interna el riesgo de crédito de la
contraparte.

» Cuando se utilicen instrumentos derivados o cualquier otro instrumento financiero con caracteristicas o efec-
tos similares, los objetivos que persigue y la estrategia en que se basa su utilizacion, siempre se basaran en

la reduccién del riesgo, no en pura especulacion.

A.M.A. considera inversiones no rutinarias aquellas que por importe superen el 20% del total de la cartera en el mo-
mento de la realizacion o inversiones en paraisos fiscales o titulizaciones cuyo importe exceda el 10% de la cartera.

Antes de realizar una inversion no rutinaria se evaluara al menos:
a) la capacidad para realizar y gestionar la inversién o la actividad inversora,
b) los riesgos relacionados y el impacto de éstas en el perfil de riesgo de la empresa,

c) la coherencia de la inversion o la actividad inversora con los intereses de los beneficiarios y tomadores, las
limitaciones de responsabilidad establecidas por la empresa y la gestion eficiente de la cartera,

d) el impacto de esta inversion en la calidad o seguridad, la rentabilidad y la liquidez de toda la cartera.

Si la inversién no rutinaria implica un cambio significativo en el perfil de riesgo, la Unidad de Gestion de Riesgos -a través
del Comité de Riesgo-, lo comunicara inmediatamente a la Comision Delegada Permanente.

Periédicamente, se haran andlisis con respecto a la totalidad de las inversiones, que aseguran la identificacion, el segui-
miento, la medicidn, la informacidn y el control de los riesgos relacionados con las actividades, procedimientos y politi-
cas aprobadas, todo ello de acuerdo al apartado 9 de la Politica de Inversiéon General (Comunicacion).

El objetivo de dichos analisis es permitir al Consejo de Administracion y resto de areas y departamentos indicados, una
adecuada gestion de los Instrumentos Financieros.

En cuanto a la gestién general del riesgo, se ha utilizado a lo largo del ejercicio 2024 la técnica VaR a la que antes se hacia
referencia. Para este afio se ha fijado una exposicién limite de la cartera de un VaR entre -7% y 0%, exceptuando para todo
el afio la posicidn en tesoreria operativa. Porcentajes idénticos a los utilizados en el afio 2023.
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En concreto y respecto al riesgo de crédito, la calificacién media por tipo de activo en 2024 ha sido la siguiente:

Tesoreria y depdsitos:

i. Efectivo en bancos, depdsitos y repos de deuda: BBB

Renta Fija:

i. Pararenta fija en Bonos de Gobierno y Bonos Corporativos: BBB+.

ii. No existen fondos de inversion de renta fija a 31 de diciembre de 2024.

Renta Variable:

i. Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del Grupo): sin calificacién. Con
una participacion en Sociedad Anénima Cotizada de Inversidn en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom
Hoteles S.A.,

ii. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo (en adelante FCR): sin calificacién. Este apartado lo compo-
ne:

1. Participacion en un FCR en energias renovables llamado “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION”,
2. Participacion en un FCR de Renta Variable Global a largo plazo e iliquido, con peso en Europa y EEUU
de hasta un 80% denominado “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B”
3. Participacion en un FCR multiestrategia y diversificado en varios gestores, con mayor peso en Europa
y EEUU, con hasta un 40% en activos reales y denominado “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES
FCR, clase B".
iii. Participacion de Capital no significativa en TIREA, S.A.
iv. No existen fondos de inversién de renta variable a 31 de diciembre de 2024.

Todos los instrumentos financieros se someten al tratamiento seguin normativa de Solvencia Il para el célculo del Capital
de Solvencia.

Y respecto al 2023, |a calificaciéon media por tipo de activo fue la siguiente:

a)

b)

Tesoreria y depdsitos:

i. Efectivo en bancos, depdsitos y repos de deuda: BBB

Renta Fija:

i. Pararenta fija en Bonos de Gobierno y Bonos Corporativos: A-.

ii. No existian fondos de inversion de renta fija a 31 de diciembre de 2023.

Renta Variable:

i. Participaciones de Capital (excluyendo las participaciones en empresas del Grupo): sin calificacién. Con
una participacion en Sociedad Anénima Cotizada de Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI) Atom
Hoteles S.A,,

ii. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo (en adelante FCR): sin calificacion. Este apartado lo compo-
ne:

1. Participacién en un FCR en energias renovables llamado “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION",

2. Participacion en un FCR de Renta Variable Global a largo plazo e iliquido, con peso en Europa y EEUU
de hasta un 80% denominado “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B”

3. Participacién en un FCR multiestrategia y diversificado en varios gestores, con mayor peso en Europa
y EEUU, con hasta un 40% en activos reales y denominado “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES
FCR, clase B".

iii. Participacion de Capital no significativa en TIREA, S.A.

iv. Para renta variable en fondos de inversion: media de dos estrellas (**), segun calificacion de la agencia
Morningstar, para los que habian sido calificados.

Todos los instrumentos financieros se sometieron al tratamiento seglin normativa de Solvencia Il para el calculo del
Capital de Solvencia.
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Por ultimo, la distribucion de las inversiones financieras, sin incluir saldos a cobrar, por tipo de inversién a valor de mer-

cado en los dos Ultimos ejercicios ha sido la siguiente:

2024 2023
Tesoreria y depositos a corto 10,5% 8,4%
Renta Fija e hibridos (*) 81,6% 80,3%
Renta Variable (*) 7,9% 11,3%

(*) Incluyendo posiciones en fondos de inversion con el perfil indicado.

Se incluyen en esta distribucién las participaciones en Empresas del Grupo y otras Empresas no cotizadas.

(9) Activos Financieros

a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacion del valor razonable y el valor

contable en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

GRUPO INVERSION A

Ejercicio 2024 EFECTVOY ~ ACTIVOS ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOSY ~ ENTIDADESDEL ~ CARTERA DE TOTAL
OTROSMEDIOS ~ FINANCIEROS  DISPONIBLES PARALAVENTA ~ pARTIDAS A
LiQUIDOS  MANTENIDOS ~ VALOR COSTE COBRAR
ACTIVOS FINANCIEROS |

EQUIVALENTES PARANEGOCIAR ~ RAZONABLE

(NOTA22)  VENCIMIENTO

Instrumentos de patrimonio:

(Inversiones financieras en capital) 7.242 12
(Participaciones en fondos de inversion)

(Otros instrumentos de patrimonio)

Valores representativos de deuda:

(Valores de renta fija) 256.520

(Otros Valores representativos de deuda)

22.656 29.910

37.258  293.778

Derivados
Instrumentos hibridos
Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas) 8 8
(Otros préstamos)
Depdsitos en entidades de crédito 22.910 22.910
Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro:
(Recibos pendientes) 10.933 10.933
(Provision para primas pendientes de cobro) (147) (147)
- Mediadores:
(Saldos pendientes con Mediadores)
Créditos por operaciones de reaseguro:
(Saldos pendientes con reaseguradores) 558 558
Créditos por operaciones de coaseguro:
(Saldos pendientes con coaseguradores) 10 10
Otros Créditos
(Resto de Créditos) 1.148 1.148
Tesoreria 15.121 15.121
TOTAL 15.121 - 263.762 12 35.420 22.656 37.258 374.229
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Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos

y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

Ejercicio 2023

EFECTIVOY ACTIVOS ACTIVOS FINANCIEROS PRESTAMOSY  ENTIDADESDEL ~ CARTERA DE TOTAL
OTROSMEDIOS ~ FINANCIEROS DISPONIBLES PARALAVENTA  paRTIDAS A GRUPO INVERSION A

ACTIVOS FINANCIEROS AT P R o D
Instrumentos de patrimonio:
(Inversiones financieras en capital) 6.547 12 22.656 29.215
(Participaciones en fondos de inversion) 13.369 13.369
(Otros instrumentos de patrimonio)
Valores representativos de deuda:
(Valores de renta fija) 202.164 62.337 264.501
(Otros Valores representativos de deuda)
Derivados
Instrumentos hibridos
Préstamos:
(Préstamos a entidades vinculadas) 428 428
(Otros préstamos)
Depdsitos en entidades de crédito 14.910 14.910
Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro:

(Recibos pendientes) 10.705 10.705

(Provisién para primas pendientes de cobro) (190) (190)
- Mediadores:

(Saldos pendientes con Mediadores)
Créditos por operaciones de reaseguro:

(Saldos pendientes con reaseguradores) 411 411
Créditos por operaciones de coaseguro:

(Saldos pendientes con coaseguradores) 10 10
Otros Créditos
(Resto de Créditos) 1.201 1.202
Tesoreria 12.859 12.859
TOTAL 12.859 - 222.080 12 27.475 22.656  62.337 347.420

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos

y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.

Empresas del Grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de las sociedades del Grupo, multigrupo y asociadas se encuentra en la Nota 22.
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b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros durante los dos ultimos ejercicios es
como sigue:
Ejercicio 2024 Imputable a Pérdidas Imputable a
y Ganancias Neto Patrimonio Neto
Cartera de negociacion - -
Cartera de otros activos en negociacion - -

Cartera de activos disponibles para la venta 8.613 3.273
Cartera de Inversion a vencimiento 1.500 -
Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo 988 -
Total 11.101 3.273*

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a PN. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2024.

Ejercicio 2023 Imputable a Pérdidas Imputable a
y Ganancias Neto Patrimonio Neto
Cartera de negociacion - -

Cartera de otros activos en negociacion - -

Cartera de activos disponibles para la venta (487) 11.407
Cartera de Inversion a vencimiento 1.103 -
Préstamos y Partidas a Cobrar, Empresas del Grupo y Efectivo 230 -
Total 846 11.407*

(*) Ingresos y gastos imputados directamente a P.N. y transferencias a la cuenta de P.G. a 31 de diciembre de 2023.

c) Activos financieros mantenidos para negociar

En esta categoria la Mutua clasifica si procede, los titulos de renta fija, renta variable y fondos de inversion.

A 31 de diciembre de 2024 no existe ninguin activo asignado en la misma. Tampoco existia ninguin activo en esta catego-
ria a 31 de diciembre de 2023.

d) Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
La Mutua clasifica en esta categoria determinados depésitos y activos de renta fija con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por la Mutua o debido a

que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad. Al 31 de diciembre de 2024 no existe ningun activo en
esta categoria, ni tampoco a 31 de diciembre de 2023.
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e) Activos financieros disponibles para la venta (f) Préstamos y partidas a cobrar

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos Ultimos ejercicios es como El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria en los dos ltimos ejercicios es como
sigue: sigue:
2024 2023 2024 2023
Inversiones financieras en capital 7.255 6.559 Préstamos a entidades del Grupo y asociadas 8 428
Instrumentos de patrimonio (FIM) 0 13.369 Depdsitos en entidades de crédito 22.910 14.910
Valores de renta fija 256.520 202.164 Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro 10.786 10.515
263.775 222.092 Mediadores - -
Créditos por operaciones de reaseguro 558 411
Créditos por operaciones de coaseguro 10 10
En esta categoria la Mutua ha clasificado los siguientes activos financieros: Otros créditos
Resto de créditos 1.148 1.201

i. Participaciones en Capital de Atom Hoteles S.A., con un valor de mercado de 3.214 miles de euros; a 31 de
diciembre de 2023 en esta misma categoria se tenian participaciones de este mismo emisor, con un valor 35.420 27.475
razonable a esa fecha de 2.818 miles de euros.

ii. Participaciones en Fondos de Capital Riesgo(en adelante FCR):

1. Participacion en FCR “CR T2 ELTIF ENERGY TRANSICION” con un valor de mercado de 2.108 miles de (g) Cartera de inversion a vencimiento
euros a 31 de diciembre de 2024, y de 1.990 miles a 31 de diciembre de 2023.
2. Participacion en FCR “MARCH PE GLOBAL, |, FCR, clase B con un valor de mercado de 1.153 miles de A 31 de diciembre de 2024, en esta categoria la Mutua ha clasificado inversiones en deuda publica de los Estados de
euros a 31 de diciembre de 2024, y de 960 miles a 31 de diciembre de 2023. Espafia (Letras del Tesoro y Obligaciones del Estado), Italia, Francia, Bélgica y Holanda con un coste amortizado a 31 de
3. Participacion en FCR “MCH GLOBAL ALTERNATIVA STRATEGIES FCR, clase B”, con un valor de mercado diciembre de 2024 de 37.258 miles de euros y un valor de mercado de 37.691 miles, segun el siguiente detalle:
de 768 miles de euros a 31 de diciembre de 2024, y de 779 miles a 31 de diciembre de 2023.
COSTE AMORTIZADO VALOR MERCADO
iii. Participacioén en Capital no significativa en TIREA, S.A. con un valor de compra de 12 miles de euros a 31 de ESPANA 8.573 8.651
diciembre de 2024, con igual valor a 31 de diciembre de 2023. ITALIA 15.792 16.146
FRANCIA 4973 4.973
iv. Instrumentos de patrimonio: corresponde a participaciones en los fondos de inversién mobiliaria por un valor BELGICA 3.967 3.968
razonable de 0y 13.369 miles de euros a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, respectivamente. HOLANDA 3.953 3.953
No hay fondos de inversién en moneda diferente a euros a 31 de diciembre de 2024, ni tampoco habia a 31 de
diciembre de 2023. No existen ni existieron operaciones de cobertura de divisa para cubrir estas posiciones (las 37.258 37.691
Ultimas contrataciones estratégicas de este tipo fueron las realizadas hasta 29 de junio de 2015). Véase nota 12.
A 31 de diciembre de 2024 no fue necesario ajustar el valor de ningun activo asignado a la Cartera de Dispo- A 31 de diciembre de 2023, en esta categoria la Mutua ha clasificado inversiones en deuda publica de los Estados de Es-
nibles para la Venta ni a ninguna otra, tras no encontrarse en deterioro ninguno de ellos. pafia (Letras del Tesoro), Italia, Alemania, Francia, Austria, Bélgica y Holanda con un coste amortizado a 31 de diciembre

de 2023 de 62.337 miles de euros y un valor de mercado de 62.513 miles, segun el siguiente detalle:
Sin embargo, debido a las fuertes correcciones en los mercados que tuvieron lugar en 2023y tras evaluar que

existia evidencia objetiva de deterioro de determinados activos financieros, por normativa contable, la Mutua COSTE AMORTIZADO VALOR MERCADO
tuvo que ajustar a 31 de diciembre de 2023 el valor de varios fondos de inversion valorados a valor razonable ESPANA 6.909 6.909
con cambios en el patrimonio neto, asignados a la Cartera de Disponibles para la Venta, por un importe de ITALIA 7.942 8.145
616 miles de euros con cargo a la cuenta de Resultados, debido a alguno de los siguientes motivos: ALEMANIA 17.016 17.016
FRANCIA 18.737 18.737

a) por un descenso de cotizaciéon de forma prolongada durante un afio y medio, sin llegar a recuperar en AUSTRIA 3.968 3.950
ningun momento el precio inicial de compra en ese periodo, o BELGICA 3.897 3.894

b) por descenso de cotizacion superior al 40%, independientemente del tiempo transcurrido. HOLANDA 3.867 3.862

v. Valores de renta fija: corresponde a inversiones en bonos corporativos y pagarés con o sin aval del Estado del 62.337 62.513

mismo por un valor razonable de 256.520 miles de euros a 31 de diciembre de 2024 y 202.164 miles de euros
a 31 de diciembre de 2023.
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Durante el ejercicio 2024 hubo vencimientos en esta categoria por importe de 51.200 miles de euros nominal.

Durante el ejercicio 2023 hubo vencimientos en esta categoria por importe de 13.700 miles de euros nominal.

(h) Activos financieros pignorados

A 31 de diciembre de 2024 la Mutua no tenia constituidos derechos reales de prenda a favor de entidades financieras u

otros. A 31 de diciembre de 2023 tenia esta misma situacion.

(10) Clasificacion por Vencimientos

La clasificacion de los activos financieros por vencimientos en los dos ltimos ejercicios es como sigue:

Ejercicio 2024

2025 2026 2027 2028 2029 Anos Total

posteriores

Activos financieros
Valores representativos de deuda 106.321 65.425  91.182 25.208 1.558 - 293.778
Préstamos a entidades vinculadas 8 - - - 8
Instrumentos hibridos - - - - -
Depositos en entidades de crédito (IPFs)  22.910 - - - 22910
Otros créditos 12.502 - - - 12.502
Total 141.741 65.425 91.182  25.208 1.558 0 329.198
Ejercicio 2023

2024 2025 2026 2027 2028 Aios Total

posteriores

Activos financieros
Valores representativos de deuda 120.803  44.293 55.047 36.657  7.701 - 264.501
Préstamos a entidades vinculadas 428 - - - 428
Instrumentos hibridos - - - - - -
Depositos en entidades de crédito (IPFs)  11.500 3.410 - - - - 14910
Otros créditos 12.138 - - - 12.138
Total 144.869 47.703 55.047 36.657 7.701 0 291.977
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La exposicion maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2024 fue:

ACTIVOS FINANCIEROS AAA AA A BBB High Sin rating Total
Yield

Depdsitos en entidades de crédito (Coste) 19,64% 36,71% 43,65% 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Disp. Venta (Valor de mercado) 1,89% 3,51% 20,63% 7195% 2,02% 100,00%
Valores representativos de deuda,

Cart. Vencimiento

(Coste amortizado) 10,36%  23,79%  2311%  42,74% 100,00%
Total 2,74% 561% 20,84% 66,00% 1,64% 3,16% 100,00%

La exposiciéon maxima al riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2023 fue:

ACTIVOS FINANCIEROS AAA AA A BBB High Sin rating Total
Yield

Depdsitos en entidades de crédito (Coste) 40,24% 59,76% 100,00%
Valores representativos de deuda, Cart. Disp.
Venta (Valor de mercado) 0,94% 2,85% 22,99% 66,97% 6,25% 100,00%
Valores representativos de deuda,
Cart. Vencimiento
(Coste amortizado) 33,50%  42,68% 11,08% 12,74% 100,00%
Total 8,15% 11,59% 21,26% 54,48% 4,52% 0,00% 100,00%
(11) Periodificaciones
El detalle del epigrafe de periodificaciones en los dos Ultimos ejercicios es como sigue:

2024 2023
Intereses devengados y no cobrados 3.064 2.400
Comisiones y otros costes de adquisicion (Nota 14) 10.997 10.790
Otras periodificaciones (415) 644
Total 13.646 13.834

71
INFORME ANUAL 2024



72

(12) Efectivo y Otros Activos Liquidos Equivalentes

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes en los dos ultimos ejercicios es como sigue:

2024 2023
Efectivo en caja euros 37 33
Efectivo en caja divisas 6 1
Cuentas corrientes en euros 15.077 12.824
Cuentas corrientes en divisas 1 1
Total 15.121 12.859

La Mutua clasifica en este epigrafe operaciones de compra de moneda a plazo contratadas para cubrir posiciones de
fondos de inversién en divisa, estando contabilizados a valor de mercado. No habia ninguna operacién al cierre del ejer-
cicio 2024, al igual que al cierre del 2023.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Mutua no tenia ninguna cuenta bancaria sobre la que hubiera constituido un derecho
real de prenda.

(13) Fondos Propios

La composicion de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como el mo-
vimiento producido durante el ejercicio, se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Fondo mutual

Al 31 de diciembre de 2024, al igual que al cierre del 2023, el fondo mutual de la Mutua asciende a 15.000 miles de euros,
encontrandose totalmente desembolsado.

Estatutariamente, el fondo mutual tendra cardcter permanente y estable, y deberd alcanzar, como minimo en todo mo-
mento, la cuantia suficiente para cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, el fondo mutual se dotara con:

a. Lacantidad que, por cada contrato de seguro o pdliza, acuerde la Asamblea General, a propuesta del Consejo
de Administracion.
La parte de los excedentes del ejercicio que de igual manera se destine a tal fin.
Las cuotas extraordinarias que pudiera aprobar la Asamblea General.

Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios establecidos en la normativa vigente, en vir-
tud de lo dispuesto en los articulos 29 y 45 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. Recoge
el importe necesario para hacer frente a las desviaciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye
en funcion del recargo de seguridad previsto en las bases técnicas de cada ramo o riesgo, de acuerdo con los limites
establecidos en la legislacion vigente. Tiene cardcter acumulativo, aplicandose cuando se produzca un exceso de sinies-
tralidad sobre las primas de riesgo de propia retencion que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.
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Mientras que resulte exigible su importe serd indisponible y Unicamente podra ser dispuesto para compensar las desvia-
ciones de la siniestralidad del ejercicio de propia retencion. A efectos de las limitaciones que la legislacién mercantil dis-
ponga para la distribucién de resultados esta reserva tendra la consideracion de reserva obligatoria establecida por la ley.

El saldo y movimiento de la reserva durante los dos ultimos ejercicios para cada uno de los ramos es el siguiente:

Ejercicio 2024 Saldos al 31.12.23 Dotaciones Aplicaciones  Saldos al 31.12.24
Automdviles RC obligatoria 873 889 - 1.762
Automoviles RC voluntaria 978 44 - 1.022
Multirriesgos industriales - - - -
Responsabilidad civil riesgos nucleares - 1 1 -
Responsabilidad civil profesional 8.017 699 64 8.651
Total ramos obligatorios 9.868 1.633 65 11.435
Total reserva de estabilizacion 9.868 1.633 65 11.435
Ejercicio 2023 Saldos al 31.12.22 Dotaciones Aplicaciones  Saldos al 31.12.23
Automoviles RC obligatoria - 873 - 873
Automoviles RC voluntaria 933 45 - 978

Multirriesgos industriales - - - -

Responsabilidad civil riesgos nucleares - 1 1 -
Responsabilidad civil profesional 7.472 678 134 8.017
Total ramos obligatorios 8.405 1.597 135 9.868
Total reserva de estabilizacion 8.405 1.597 135 9.868

La provision para estabilizacion se reclasifico en transicion a 31 de diciembre de 2008 a los fondos propios de la Mutua
como “Reserva de estabilizacién”, neta de su efecto impositivo.

En los ejercicios 2024 y 2023, al igual que desde el ejercicio 2008, la dotacion contable de la reserva de estabilizacion
se ha realizado con abono al epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion” por importes de respectivamente
1.633 y 1.598 miles de euros. Asimismo, en el ejercicio 2024 se ha aplicado directamente al epigrafe “Reservas” un im-
porte de 66 miles de euros (*). Todo se ha realizado sin efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias y por el importe neto
de impuestos resultante del célculo.

(*) Importe neto que corresponde a 66 miles de euros de la aplicacién
Otras reservas y remanente

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, la Asamblea General determinard el destino y forma de reparto de estas re-
servas.

Una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legal y estatutariamente exigible, los excedentes de cada ejercicio
se destinaran a las reservas libres o voluntarias de la Mutua en las cantidades que discrecionalmente acuerde la Asamblea
General, a propuesta del Consejo de Administracion, de conformidad con las provisiones financieras y de estabilidad social
que aconsejen una prudente administracion. En todo caso, se destinara como minimo un 25% de cada excedente anual.
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Reservas de Capitalizacion

El articulo 25.1 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades incorpora a nuestro ordenamiento un nuevo beneficio fiscal,
consistente en la posibilidad de reducir su base imponible en el 15% (10% en el afio 2023) del incremento de los fondos
propios. La reduccién de la base imponible en ningtin caso podra superar el importe del 10 por ciento de la base impo-
nible positiva del periodo impositivo previa a esta reduccion, a la integracion a que se refiere el articulo 11.12 de la LIS
y a la compensacion de bases imponibles negativas. Para disfrutar de este beneficio se deben cumplir dos requisitos:

a) Que elincremento de fondos propios se mantenga durante 3 afios desde el cierre impositivo al que correspon-
da esta reduccion (5 afios en 2023).

b) Dotar una reserva, indisponible durante el plazo anteriormente comentado, por el importe de la reduccion de la
base imponible, que debe figurar en el balance de forma separada. Normalmente se dotara en la distribucion
de resultados del ejercicio aprobada por la Asamblea General de Mutualistas (ver nota 3).

Segun se recoge en la nota 16, en el propio ejercicio se han aplicado 1.514 miles de euros dentro de la liquidacion del
Impuesto sobre Sociedades.

(14) Provisiones Técnicas

El movimiento producido durante los dos ultimos ejercicios de cada una de las provisiones técnicas que figuran en el
balance, es el siguiente:

Ejercicio 2024 Saldo al Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31.12.2023 31.12.2024
Seguro directo y Reaseguro aceptado
Provisién para primas no consumidas 73.309 75.181 (73.309) 75.181
Provisiones para prestaciones
Provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o pago 120.143 119.650  (120.143) 119.650
Provision de siniestros pendientes de declaracion 9.241 10.352 (9.241) 10.352
Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.976 6.853 (6.976) 6.853
Provisién para participacion en beneficios y para extornos 134 158 (134) 158
Otras Provisiones Técnicas 523 702 (523) 702
210.326 212.896 (210.326) 212.896
Reaseguro cedido y retrocedido
Provisiones para primas no consumidas 5.638 5.932 (5.638) 5.932
Provisiones para prestaciones 27.400 26.578 (27.400) 26.578
33.038 32.510 (33.038) 32.510
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Ejercicio 2023 Saldo al Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31.12.2022 31.12.2023

Seguro directo y Reaseguro aceptado

Provisién para primas no consumidas 72.240 73.309 (72.240) 73.309

Provisiones para prestaciones

Provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago 125.892 120.143  (125.892) 120.143

Provision de siniestros pendientes de declaracion 10.483 9.241 (10.483) 9.241

Provision de gastos internos de liquidacion de siniestros 6.322 6.976 (6.322) 6.976

Provisién para participacion en beneficios y para extornos 153 134 (153) 134

Otras Provisiones Técnicas 469 523 (469) 523

215.559 210.326  (215.559) 210.326

Reaseguro cedido y retrocedido

Provisiones para primas no consumidas 6.104 5.638 (6.104) 5.638
Provisiones para prestaciones 29.628 27.400 (29.628) 27.400
35.732 33.038 (35.732) 33.038

Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del seguro directo se inclu-
yen dentro del epigrafe de Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién por un importe a 31 de diciembre de
2024 de 10.997 miles de euros, frente a los 10.790 miles de euros de 31 de diciembre de 2023 (véase Nota 11).

Asimismo, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas periodificadas del reaseguro
cedido se incluyen en el epigrafe comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido por un importe a 31 de
diciembre de 2024 de 2.166 miles de euros (2.054 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

La provision para prestaciones del seguro directo y reaseguro aceptado al 31 de diciembre de 2023, evoluciond del si-
guiente modo a lo largo del ejercicio 2024:

Provision al Pagos afio  Pendiente al Diferencias

Ramos 31.12.2023 2024 31.12.2024
(1)® 2 3) M-2-3)

Seguro Directo y aceptado

Automoviles RC 45.415 13.270 25.167 6.978
Automoviles Otras garantias 8.848 5.905 1.548 1.395
Accidentes 500 220 218 62
Cascos 170 10 129 31
Responsabilidad Civil 71.623 12.221 56.073 3.329
Defensa Juridica 1.022 133 679 210
Decesos 3.649 2.702 636 311
Multirriesgo Hogar 1.750 764 441 545
Multirriesgo Comercio 5 (2) 0 7
Otros multirriesgos 99 46 30 23
Enfermedad 41 33 0 8
133.122 35.302 84.921 12.899

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.976 miles de euros en concepto de provision para gastos internos

de liquidacion de siniestros.
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La provision para prestaciones del seguro directo y aceptado al 31 de diciembre de 2022, evolucioné del siguiente modo
a lo largo del ejercicio 2023:

Provision al Pagos afio  Pendiente al Diferencias

Ramos 31.12.2022 2023 31.12.2023
(1) 2 @) M-2-)

Seguro Directo y aceptado

Automdviles RC 46.750 14.674 25.992 6.084
Automoviles Otras garantias 9.217 5.150 1.719 2.348
Accidentes 703 279 243 181
Cascos 48 17 4 27
Responsabilidad Civil 72.868 9.986 60.338 2.544
Defensa Juridica 1.274 119 593 562
Decesos 3.544 2.604 625 315
Multirriesgo Hogar 1.782 676 412 694
Multirriesgo Comercio 6 (1) 4 3
Otros multirriesgos 146 108 34 4
Enfermedad 39 23 0 16
136.377 33.635 89.964 12.778

(*) El saldo de apertura de las provisiones del seguro directo no incluye un importe de 6.322 miles de euros en concepto de provision para gastos internos

de liquidacion de siniestros, ni un importe de 838 miles de euros correspondiente a la provisién para siniestros reasegurados al 100%.

(15) Pasivos Financieros por Categorias

(a) Clasificacion de los pasivos financieros por categorias

La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de
2024y 2023y su valor razonable es considerado igual al valor contable, dado el corto plazo de los mismos:

2024 2023
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 39 38
Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados 6 6
Deudas con mediadores
Deudas condicionadas
Deudas por operaciones de reaseguro 3.711 2.584
Deudas por operaciones de coaseguro - 111
Otras deudas
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 475 208
Resto de otras deudas 1.116 1.032
5.347 3.979

Segun se indica en la consulta nimero 2 del BOICAC 87, de septiembre de 2011, los importes correspondientes a créditos
y/o débitos con las Administraciones Publicas no seran considerados en los desgloses de instrumentos financieros.
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b) Aplazamiento pago proveedores

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2025 (vencian en 2024 los mantenidos a 31 de diciembre
de 2023).

Segun el Capitulo Il del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la Disposicién transitoria segunda de la
Ley 15/2010, de 5 de Julio y la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la mo-
rosidad en las operaciones comerciales, el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo
de pago en el contrato, sera de treinta dias naturales después de la fecha de recepcién de las mercancias o prestacion
de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El plazo de
pago indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ninguin caso, se pueda acordar un plazo
superior a 60 dias.

De acuerdo con lo establecido en la disposiciéon adicional tnica de la Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién
con el periodo medio de pago en euros a proveedores en operaciones comerciales, a continuacion, se detalla la informa-
cion relativa al periodo medio de pago en euros a proveedores de la Sociedad durante el ejercicio 2024 y 2023:

2024 2023
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 3 3
Ratio de operaciones pagadas 3 3
Ratio de operaciones pendientes de pago 3 4
Miles de euros
Total pagos realizados 67.262 66.153
Total pagos pendientes 1.132 1.247
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido
en la normativa de la morosidad 67.262 66.152
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho méximo s
obre el total de los pagos realizados 100% 100%
Ndmero de facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad  100.036 102.417
Porcentaje sobre el total de facturas 100% 100%

Durante los ejercicios 2024 y 2023 y al cierre de los mismos, los pagos a proveedores y la totalidad del saldo pendiente
de pago a dichos proveedores presentaba un aplazamiento inferior al fijado por la norma.

(c) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos financieros

En los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido pérdidas y ganancias significativas derivadas de los pasivos financie-
ros.
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(16) Situacion Fiscal

El detalle de los saldos del balance al 31 de diciembre de 2024 y 2023 con las Administraciones Publicas es como sigue:

2024 2023
Otros Créditos
Créditos con Administraciones Publicas - -
Activos fiscales
Hacienda Publica deudor por I.S. 1.394 789
Activos por impuesto diferido 571 1.234
1.965 2.023
Otras deudas
Seguridad Social 743 1.081
Retenciones 678 530
Otros (IPS, CCS, etc.) 1.401 1.354
2.822 2.965
Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto corriente
H?2 P2 acreedor por |.S. - 385
Pasivos por impuesto diferido
Reserva de estabilizacion 2.897 2.506
Otros (*) 2.500 2.029
5.397 4.920

(*) El importe de 2.500 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 se corresponde con pasivos por impuestos diferido en la valoracion de inversiones finan-
cieras por importe de 990 miles de euros y por la amortizacién anticipada del inmueble de Cristalia realizada en el ejercicio 2011 por importe de 1.510 miles
de euros. El importe de 2.029 miles de euros al 31 de diciembre de 2023 se correspondia con pasivos por impuestos diferido en la valoracién de inversiones
financieras por importe de 519 miles de euros y por la amortizacién anticipada del inmueble de Cristalia realizada en el ejercicio 2011 por importe de 1.510
miles de euros.

La Mutua mantiene abiertas a inspeccion, por parte de las autoridades fiscales, |a totalidad de los impuestos de los que
es sujeto obligado presentados a partir del 1 de enero de 2021, ademas del impuesto de sociedades de 2020.

La Mutua considera que ha practicado adecuadamente las liquidaciones de impuestos que le son aplicables. Si bien
podrian surgir discrepancias en la interpretaciéon dada por la misma a la normativa vigente en relacién al tratamiento
fiscal de determinadas operaciones, ni los Administradores ni sus asesores consideran que pudieran surgir ni de esta
inspeccion, ni de otras que eventualmente pudieran producirse, pasivos adicionales de importancia a los registrados por
la misma.
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(a) Base imponible del impuesto sobre beneficios

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal presente para determinadas operaciones, el resultado contable
difiere de la base imponible fiscal. A continuacién, se incluye una conciliacién entre el beneficio contable de los ejercicios
2024y 2023 y los beneficios fiscales que la Mutua espera declarar tras la oportuna aprobacién de las cuentas anuales.

2024 2023

Resultado contable del ejercicio 18.128 11.692
Impuesto sobre sociedades 3.694 3.045
Diferencias permanentes

Positivas (I) 1.328 5.529

Negativas (I1) (2.893) (5.063)
Diferencias temporales
Con origen en el ejercicio

Provision para primas pendientes de cobro 140 167

Provision de estabilizacion (1.632) (1.598)

Otras provisiones y otros 605 587
Con origen en ejercicios anteriores

Provisidn para primas pendientes de cobro (167) (190)

Reversion amortizacién no deducible (231) (231)

Provision de estabilizacion 65 135

Otras provisiones y otros (896) (652)
Base imponible fiscal 18.141 13.421
Cuota integra al 25% 4.535 3.355
Deducciones y bonificaciones afio (1.112) (541)
Cuota liquida 3.423 2.814
Retenciones y pagos a cuenta (4.735) (2.429)
Cuenta a pagar / (cobrar) (1.312) 385

(1) Incluye 99 y 98 miles de euros en los afios 2024 y 2023, respectivamente, en concepto de exceso de amortizacion de inmuebles que, dado su largo
periodo de reversion, la Mutua considera a largo plazo, por lo que no activa la correspondiente diferencia temporaria. Asimismo, en los ejercicios 2024
y 2023, incluye 1.123 y 198 miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inmuebles. Finalmente, en 2024 y 2023 se incluyen 0y 616
miles de euros respectivamente en concepto de deterioro de inversiones financieras.

También incluye en los ejercicios 2024 y 2023 un total de 96 y 4.596 miles de euros, respectivamente, de aportaciones a fundaciones, que tienen asi-
mismo su efecto recogido en las deducciones del ejercicio.

(I) En los ejercicios 2024 y 2023 incluye principalmente 1.514 y 87 miles de euros en concepto de reserva de capitalizacion. Asimismo, en los ejercicios
2024 y 2023 incluyen reversiones por venta de diferencias inicialmente consideradas como permanentes en ejercicios anteriores por deterioros por
importes de 1.295 y 4.976 miles de euros respectivamente.

En los ejercicios 2024 y 2023 no quedaban pendientes de aplicar bases imponibles negativas.
En el ejercicio 2024 hay deducciones por donaciones pendientes de aplicar por importe de 6.207 miles de euros no re-

gistradas contablemente como crédito fiscal dado que entraran directamente como menor gasto sobre el impuesto de
sociedades cuando se apliquen.
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La relacién existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es para los ejercicios 2024 (b) ACtiVOS y pasivos pOl' impuesto difel'ido
y 2023 como sigue:

El detalle de los activos y pasivos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

2024 2023
o . Afo 2024 Activos Pasivos
Saldo de ingresos y gastos del gjercicio (antes de impuestos Provisiones y otros 251 )
e incluyendo actividades interrumpidas) 21.822 14.737 Inversiones financieras 320 (990)
. Libertad de amortizacion - (1.510)
Impuesto al 25% 5435 3.684 Reserva de estabilizacion - (2.897)
Diferencias positivas permanentes al 25% 332 1.383 Activos y pasivos netos 571 (5.397)
Diferencias negativas permanentes al 25% (723) (1.266)
Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (1.112) (541)
Ajustes de ejercicios anteriores (258) (215) Afio 2023 Activos Pasivos
Amortizacion del inmovilizado 58 -
Gasto por impuesto sobre beneficios 3.694 3.045 Provisiones y otros 236 )
Inversiones financieras 940 (520)
Libertad de amortizacion - (1.510)
Reserva de estabilizacion - (2.505)
Asimismo, la distincién entre impuesto corriente y diferido es la siguiente: Activos y pasivos netos 1.234 (4.535)
2024 2023
Impuestc.J co.rrlhente Los movimientos de los impuestos diferidos correspondientes a inversiones financieras son los Unicos que se registran
Del e?Jerc.lmo ) 3.423 2.814 directamente en patrimonio neto.
De ejercicios anteriores (258) (215)
3.165 2.599

Impuestos diferidos
Origen y reversion de diferencias temporarias

Provisién para primas pendientes 7 6 (1 7) |nf0rmaCi6n MediOGmbiental

Reserva estabilizacion 392 366
Amortizacién del inmovilizado 58 58 Por su actividad la Mutua no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni ha incurrido en gastos de
Otras provisiones y otros 72 16 dicha naturaleza no habiendo aplicado, por consiguiente, ninguna deduccion por inversion en el calculo del Impuesto de
529 446 Sociedades correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023.
Total gasto por impuesto de las actividades continuadas 3.694 3.045 Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos los riesgos medioam-

bientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos
riesgos. La Mutua no ha incurrido en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos durante los ejerci-
cios terminados a 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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(18) Informacion relativa a Administradores y
Personal Directivo de la Mutua

En el ejercicio 2024, los miembros del Consejo de Administracién han percibido los siguientes importes, en miles de
euros (se presentan comparativos con los de 2023):

2024 2023
Remuneraciones 1.510 1.562

La Mutua no mantiene saldos con miembros del Consejo de Administracion ni satisface aportaciones a planes de pen-
siones cuyos beneficiarios sean, o hayan sido, miembros del Consejo de Administracién ni durante el presente ejercicio
ni anteriores.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existian anticipos ni créditos concedidos al personal de alta direccién o a los miem-
bros del Consejo de Administracion, ni habia obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Otros gastos generados por los miembros del Consejo de Administracion en el ejercicio 2024, han sido, en miles de euros
(se presentan comparativos con los de 2023):

2024 2023
Seguro de Responsabilidad Civil (*) 39 52
Seguro de Vida 31 25
Seguro de Contingencias especiales 21 10

(*) El importe de la Prima del Seguro de Responsabilidad Civil de los miembros del Consejo asciende a 39 miles de euros (52 miles de euros en 2023) con
un limite de indemnizacién de 10.000 miles de euros.

El Consejo de Administracion esta formado al 31 de diciembre de 2024 por 15 miembros, 13 de ellos hombres y dos
mujeres (a 31 de diciembre de 2023 estaba formado por 15 miembros, 14 de ellos hombres y 1 mujer).

En relacién al articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores no han comunicado que tienen situa-
ciones de conflicto con el interés de la Mutua.

El Personal Directivo de la Mutua a 31 de diciembre de 2024, compuesto por 9 personas, 8 varones y 1 mujer (al 31 de
diciembre de 2023 fueron igualmente 9 personas, 8 varones y 1 mujer), percibié durante el ejercicio las siguientes remu-
neraciones, en miles de euros (se presentan comparativos con los de 2023):

2024 2023
N° de personas 9 9
Sueldos y salarios 1.252 1.077
Retribucion en especie 20 19
Seguros de Vida y Fondos de Pensiones 24 23

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existe ningun préstamo concedido a Personal Directivo.
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(19) Informacion Segmentada

La Mutua posee la siguiente distribucién territorial de su negocio, desglosado por volumen de primas y por provisiones
técnicas para el seguro directo durante los dos ultimos ejercicios:

OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS OPERACIONES DECLARADAS
EN ESPANA EN OTROS PAISES DE CEE EN LOS DEMAS PAISES
PRIMAS PROVISIONES PRIMAS PROVISIONES PRIMAS PROVISIONES
TECNICAS TECNICAS TECNICAS
No vida ejercicio 2024 170.633 210.118 - 2.778 -
No vida ejercicio 2023 166.072 207.509 - 2.817 -

(20) Informacion sobre Personal

(a) Numero de personas

El nimero de personas empleadas por la Mutua en el curso del ejercicio 2024, distribuido por categorias profesionales
y sexos, ha sido el siguiente:

N° medio N°. a fin de ejercicio

Varones Mujeres

Directivos 9 8 1
Técnicos 117 83 37
Otros empleados 434 155 272
Total 560 246 310

El nimero de personas empleadas por la Mutua en el curso del ejercicio 2023, distribuido por categorias profesionales
y sexos, fue el siguiente:

N° medio N°. a fin de ejercicio

Varones Mujeres

Directivos 9 8 1
Técnicos 119 84 37
Otros empleados 437 162 270
Total 565 254 308

El nimero de personas empleadas por la Mutua con discapacidad mayor o igual al 33% al cierre del ejercicio 2024 ha
sido de 10 empleados, 4 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 6 empleados a la categoria “Otros
empleados” (12 empleados en 2023, 3 empleados pertenecientes a la categoria de “Técnicos” y 9 empleados a la ca-
tegoria “Otros empleados”).
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(b) Gasto de personal

El desglose de gastos de personal en el ejercicio por concepto ha sido el siguiente:

2024 2023

Sueldos y salarios 22.073 21.890
Indemnizaciones y prejubilaciones 279 945
Cargas sociales 7.554 8.087
Aportaciones al Plan de Pensiones 383 369
Prestaciones definidas al Plan de Pensiones 93 88
30.382 31.379

Como se explica en la nota 4.h) de la memoria, la Mutua mantiene externalizados sus compromisos por pensiones en un
Plan de Pensiones de promocidn conjunta y aportacion definida, al cual ha aportado 383 y 369 miles de euros durante
los ejercicios 2024 y 2023, respectivamente. Hay que afiadir la prestacién definida que serian 93 miles de euros en el
afo 2024 y 88 miles de euros en 2023.

Dentro del gasto de personal se incluyen cargas sociales cuyo detalle es como sigue:

2024 2023
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 6.391 6.755
Otros gastos sociales 1.163 1.332
7.554 8.087

(21) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Mutua, Ernst&Young, S.L. en los ejercicios 2024 y 2023, ha devengado
por servicios profesionales 67 y 65 miles de euros, respectivamente, en concepto de auditoria de las cuentas anuales
individuales y consolidadas.

Los importes indicados anteriormente incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios realizados durante
los ejercicios 2024 y 2023, con independencia del momento de su facturacion.

Ernst&Young, S.L y sus empresas vinculadas no han facturado en los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024
y 2023 honorarios de servicios profesionales adicionales a los de la auditoria.
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(22) Entidades del Grupo y Saldos y
Transacciones con Entidades Vinculadas

Con fecha 10 de julio de 2014 la Mutua adquirié el 100% de la sociedad con denominacién social actual A.M.A. De-
sarrollo Internacional S.L., que cuenta con un capital social de 3.000 euros. Durante dicho ejercicio, y en los ejercicios
siguientes, la sociedad no ha tenido actividad significativa.

Con fecha 12 de junio de 2015 la Mutua adquirié el 100% de la sociedad con denominacién social actual Cleverwind
System S.L., que cuenta con un capital social de 3.000 euros. Durante dicho ejercicio y en los ejercicios siguientes la
sociedad no ha tenido actividad significativa.

Durante el ejercicio 2016 la Mutua desembolsé 7.125 miles de euros (8.002 miles de délares) para la sociedad AMA
AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS que es una compafiia anénima de seguros generales sujeta a las leyes ecuato-
rianas. El domicilio principal de la compafiia estd en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha,
Republica del Ecuador, quedando facultada para establecer agencias o sucursales en uno o mas lugares del Ecuador o
del exterior, con la autorizacion respectiva de la Superintendencia de Bancos y Seguros. La compafiia tiene por objeto
principal dedicarse al negocio de seguros generales sobre toda clase de riesgos en el Ecuador y en el extranjero, de
acuerdo con la Legislacion ecuatoriana vigente. La duracién de la Sociedad sera de cincuenta afios, contados a partir
de la inscripcion del contrato constitutivo en el Registro Mercantil del domicilio de la compafiia; sin embargo, la Junta
General podra prorrogar este plazo antes de su vencimiento. Durante el ejercicio 2018 se aument6 el Capital Social de
la empresa AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS en 810 miles de euros (1.000 miles de délares) siendo integra-
mente suscritos y desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Asimismo, con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituy6 la sociedad AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.,
que cuenta con un capital social inicial de 9.015 miles de euros desembolsados totalmente. Durante el ejercicio 2017
la sociedad obtuvo las autorizaciones de operacion pertinentes para poder operar en el ramo de vida y en el ejercicio
2018 empez6 a comercializar sus productos. Durante el ejercicio 2022 se aumentd el Capital Social de la empresa AMA
Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. en 5.700 miles de euros, siendo integramente suscritos y desembolsados por la
Mutua en dicho ejercicio.

El detalle de las entidades del Grupo se muestra a continuacion:

Sociedad ACTIVIDAD ~ PORCENTAJEDE CAPITALSOCIAL  RESERVAS  RESULTADO NETO
o PARTICIPACION YRDOS.DE  DELEJERCICIO

(Denominacion) EJERCICIOS

ANTERIORES
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS Aseguradora 99,99% 7.935 (103) 522 (*)
A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. Sin actividad 100% 3 - (%)
CLEVERWIND SYSTEM, S.L. Sin actividad 100% 3 -(%)
AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Aseguradora 100% 14.715 (2.684) 1.456 (*)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2024 que estan pendientes de ser formuladas por su 6rgano de administracion.
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Los movimientos producidos en el ejercicio 2024 se muestran a continuacion: Respecto a los saldos y transacciones realizadas con entidades vinculadas en los ejercicios 2024 y 2023 fueron los siguientes:

Sociedad 2023 Aumentos Disminuciones 2024 2024 2023
Coste adquisicién Otros créditos
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS 7.935 - - 7.935 Fundacién A.M.A. -
A.M.A. DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L. 3 - - 3 A.M.A. Desarrollo Internacional, S.L. -
CLEVERWIND SYSTEM, S.L. 3 - - 3 Cleverwind System S.L. - -
AMA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 14.715 - - 14.715 AMA América de Seguros, S.A. 8 428
Total adquisicion 22.656 - - 22.656 AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. - -
Deterioro - - - -
Valor neto en libros 22.656 - - 22.656 Total activo 8 428
AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. 475 208
Durante el 2024 no se ha producido ningin cambio en el capital. No se ha dotado ni revertido ningtin deterioro.
Total pasivo 475 208
Para aquellas inversiones en empresas del Grupo y asociadas para las que existe indicio de deterioro al ser patrimonio atribuible a la
Entidad inferior al valor neto de la inversion, se ha procedido a realizar un test de deterioro, contrastando el valor neto de dichas inver- 2024 2023
siones con su valor recuperable. Del analisis realizado, en el que se ha utilizado unas tasas de descuento del 21,66% en AMA América Ingresos
de Seguros S.A. (21,16% en 2023) y del 11,33% en AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. (11,26% en 2023) no se desprende la nece- Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias Fundacién A.M.A. 96 96
sidad de dotar deterioro alguno ni en el ejercicio 2024 ni en 2023. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias AMA Vida 49 48
Ingresos por la cesion de recursos AMA Vida 169 169
Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han recibido dividendos de ninguna de las empresas participadas. Ingresos por comisiones AMA Vida 124 99
Ingresos por software IAXIS AMA América 119 117
Ingresos préstamo grupo AMA América - -
557 529
Gastos
Gastos por Alquiler locales AMA Vida 181 207
Gastos por Seguro de Vida 124 113
Aportaciones - Fundacién A.M.A. 96 4.596
Convenios de colaboracién- Fundaciéon A.M.A. 4.860 -
5.261 4916

Durante el ejercicio 2024 se ha firmado un convenio de colaboracién con Fundacién A.M.A. que sustituye en gran medida las aporta-
ciones de ejercicios anteriores.

(23) Informacion Técnica

La Mutua ha continuado durante el ejercicio 2024 mejorando los procedimientos establecidos para el desarrollo de la labor de control
interno, asi como definiendo nuevos procesos que mejoren la gestion de las variables de riesgo de cada uno de los ramos comerciali-
zados, de tal forma que permitan realizar un seguimiento de la situacion técnica en todo momento.

La suficiencia de provisiones se controla periddicamente mediante un software especializado en la materia, que aplica metodologia
actuarial, segmentando el negocio por ramo y garantia cuando corresponda. La herramienta es de uso generalizado en el mercado
asegurador tanto espafiol como internacional.
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El objetivo de la Mutua es tener una cartera saneada para lo que se tiene establecido en el aplicativo un sistema de alertas y/o anula-
ciones sobre aquellas pdlizas con elevada siniestralidad. En los ramos en los que no existe normativa general de renovacion en base
a siniestralidad, se tiene establecido desde produccion un sistema de andlisis de dichas pdlizas al objeto de tomar una decision sobre
la continuidad de las mismas.

Respecto al impago de primas, la Mutua tiene establecido un sistema de seguimiento de recibos impagados, ya sea en primer recibo
(tanto de nueva produccién como de cartera) como de segundo o posteriores. Adicionalmente, ha contratado el servicio de valoracién
crediticio a una empresa externa tanto para la contratacion como para el saneamiento de cartera.

Por otro lado, la Mutua estd desarrollando herramientas especificas de gestion de la cartera orientada a la fidelizacién, saneamiento y
control de riesgos, para conseguir incrementar el ratio de retencion y mejorar la siniestralidad. Este estudio previo de la cartera permi-
tira realizar también acciones de venta cruzada a otros ramos.

La suficiencia de la prima de riesgo, asi como de los gastos de gestion, se controla a partir de seguimientos periddicos de la siniestra-
lidad y de la contabilidad, desglosadas ambas variables por ramo y garantia.

El seguimiento del presupuesto de siniestros declarados y coste medio se realiza mensualmente, diferenciando, en el caso de autos,
dafios materiales y personales. Se ha creado un cuadro de mando de seguimiento de los principales indicadores de actividad y actua-
rial periodico.

La Mutua mantiene la estructura de reaseguro de los ultimos ejercicios, la cual se resume en contratos no proporcionales para los
ramos de autos y responsabilidad civil profesional, y en contratos proporcionales para el resto de ramos (ramos diversos), y todos ellos
liderados por algunos de los mas importantes y solventes reaseguradores que operan en el mercado espafiol.

Los contratos no proporcionales tienen una prioridad en 2024 de 150 miles de euros en los ramos de responsabilidad civil profesional
y de 600 miles de euros en el ramo de autos. Los contratos proporcionales presentan las siguientes estructuras: el ramo de hogar tiene
un contrato de excedente con un pleno de retencion de 150 miles de euros; para el resto de multirriesgos se ha suscrito un contrato
mixto, cuota parte con cesion del 60 por ciento y excedente con pleno de retencion de 600 miles de euros; accidentes tiene un porcen-
taje de cesion del 50 por ciento; responsabilidad civil general tiene un porcentaje de cesion del 60 por ciento. Asimismo, se dispone de
contratos de reaseguro aceptado sobre la provisidn de siniestros pendientes del negocio de Portugal.
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La informacion de los ingresos y gastos técnicos de los principales ramos de seguros de no vida en los que opera la Sociedad se
muestran a continuacion:

Ingresos y gastos técnicos por ramos:

Miles de euros

Ejercicio 2024
Ingresos y Gastos Técnicos por Ramos Multirriesgos Accidentes Respons. R.C. Otros Dafos
Civil Autos Autos

I. Primas imputadas (directo y aceptado) 33.629 2.325 35.790 46.228 48.561
1. Primas netas de anulaciones 34.378 2.309 36.002 46.424 49.274
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas (748) 17 (223) (207) (723)
3. +/-variacion provisiones para riesgos en curso
4. +/-variacion provisiones para primas pendientes (1) (1) 11 11 10

Il. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 10.690 1.028 7.445 2.442 7.691
1. Primas netas de anulaciones 10.998 1.022 7.440 2.442 7.691
2. +/-variacion provisiones para primas no consumidas (308) 6 5 - -

A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 22.939 1.297 28.345 43.786 40.870

lIl. Siniestralidad (directo y aceptado) 20.614 142 17.756 32.566 27.616
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad  20.365 294 17.826 31.740 28.061
2. +/-variacién provisiones técnicas para prestaciones 249 (152) (70) 826 (445)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas

IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 4.997 17) 3.275 515 (1)
1. Prestaciones y gastos pagados 5.167 68 3.460 879 -
2. +/-variacion provisiones técnicas para prestaciones (170) (85) (185) (364) (1)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas

B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (llI-1V) 15.617 159 14.481 32.051 27.617

V. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 5.072 376 5.563 7.031 8.182

VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 749 52 1.393 988 1.038

VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 2.386 137 2.431 (86) 5.579

VIIl. Gastos de adquisicion, administracion y 4.285 377 230 - -

otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)
C. Total gtos explotacion y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII) 3.922 188 9.157 7.933 14.799
Total Ingresos y Gastos Técnicos 3.400 950 4.707 3.802 (1.546)
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Mlles de euros

Ejercicio 2023
Ingresos y Gastos Técnicos por Ramos Multirriesgos Accidentes Respons. R.C. Otros Daiios
Civil Autos Autos

I. Primas imputadas (directo y aceptado) 31.862 2.342 34.682 46.302 47.724
1. Primas netas de anulaciones 32.713 2.322 35.049 45.905 47.839
2. +/-variacion provisiones para primas no consumidas (864) 16 (360) 299 (133)
3. +/-variacion provisiones para riesgos en curso
4. +/-variacion provisiones para primas pendientes 13 4 (7) 98 18

1. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 10.578 1.175 7.337 2.292 7.475
1. Primas netas de anulaciones 10.267 1.019 7.315 2.292 7.475
2. +/-variacién provisiones para primas no consumidas 311 156 22 - -

A. Total primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 21.284 1.167 27.345 44.010 40.249

lll. Siniestralidad (directo y aceptado) 19.569 233 11.931 31.285 27.411
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad ~ 20.134 466 15.283 33.015 27.665
2. +/-variacion provisiones técnicas para prestaciones (565) (233) (3.352) (1.730) (254)
3. +/-variacién otras provisiones técnicas

IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 4.951 (26) 111 2.428 ©)
1. Prestaciones y gastos pagados 5.820 202 3.532 230 -
2. +/-variacion provisiones técnicas para prestaciones (869) (228) (3.421) 2.198 (1)
3. +/-variacion otras provisiones técnicas

B. Total siniestralidad, neta de Reaseguro (llI-1V) 14.618 259 11.820 28.857 27.412

V. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 5.270 372 5.514 7.382 8.122

VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 784 52 1.446 1.038 1.115

VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 2.153 146 2.485 (213) 7.241

VIil. Gastos de adquisicion, administracion y 3.895 484 261 - -

otros gastos técnicos (cedido y retrocedido)

C. Total gtos explotacion y otros gtos técnicos(V+VI+VII-VIII) 4.312 86 9.184 8.207 16.478

Total Ingresos y Gastos Técnicos 2.354 822 6.341 6.946 (3.641)
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Resultado técnico por aiio de ocurrencia:

R.C.AUTOS  OTROS MULTI-  RESPONS. ACCIDENTES RESTO (*)
s DANOS  RRIESGOS CIVIL
Ejercicio 2024 AUTOS HOGAR
| PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo) 46.228 48.561 33.629 35.790 2.715 1.881
1. Primas netas de anulaciones 46.424 49.274 34.378 36.002 2.700 1.854
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas (207) (723) (748) (223) 16 14
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes 11 10 (1) 11 (M 13
Il PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2.442 7.691 10.690 7.445 1.334 216
1. Primas netas de anulaciones 2.442 7.691 10.998 7.440 1.329 212
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas - - (308) 5 5 4
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11) 43.786 40.870 22.939 28.345 1.381 1.665
Il SINIESTRALIDAD (Directo) 35.427 31.151 21.240 10.566 433 530
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 11.930 22.659 13.522 829 233 218
Gastos de siniestralidad imputables 2.147 1.783 2.704 267 33 45
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio 21.350 6.709 5.014 9.470 167 267
IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 1.055 - 5.484 155 71 23
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el gjercicio, - - 4.338 6 59 17
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el gjercicio 1.055 - 1.146 149 12 6
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-I1V) 34.372 31.151 15.756 10.411 362 507
V GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 7.031 8.182 5.072 5.563 436 354
VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 988 1.038 749 1.393 60 42
VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 2.646 3.199 2.386 2.431 160 111
VIIl GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) - - 4.285 230 430 46
IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS
DE LA MISMA NATURALEZA 3.229 1.789 1.055 3.595 66 112
TOTAL RESULTADO TECNICO 1.978 911) 4.316 12.372 859 809
* Resto incluye: Decesos, Embarcaciones, Asistencia Integral y Proteccion Juridica
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L R.C.AUTOS OTROS MULTI- RESPONS. ACCIDENTES RESTO (*
Ejercicio 2023 DANOS RRIESGOS CIVIL v
AUTOS HOGAR
RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA
| PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo) 46.302 47.724 31.862 34.682 2.691 1.859
1. Primas netas de anulaciones 45.905 47.839 32.713 35.049 2.698 1.869
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas 299 (133) (864) (360) (12) 1
3. +/- variacion provisiones para primas pendientes 98 18 13 7) 5 (11)
Il PRIMAS REASEGURO (Cedido) 2.292 7.475 10.578 7.337 1.449 225
1. Primas netas de anulaciones 2.292 7.475 10.267 7.315 1.315 227
2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas - - 311 22 134 2)
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS REASEGURO (I-11) 44.010 40.249 21.284 27.345 1.242 1.634
11l SINIESTRALIDAD (Directo) 32.372 33.531 21.081 13.050 542 601
1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 10.929 24.334 13.833 794 240 225
Gastos de siniestralidad imputables 1.680 1.685 2.417 305 39 34
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio 19.763 7.512 4.831 11.951 263 342
IV SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) - - 2.777 625 110 155
1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio, - - 1.862 2 69 22
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el gjercicio - - 915 623 41 133
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V) 32.372 33.531 18.304 12.425 432 446
V GASTOS DE ADQUISICION (Directo) 7.382 8.122 5.270 5.514 426 234
VI GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) 1.038 1.115 784 1.446 61 42
VIl OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 3.195 3.346 2.153 2.485 169 230
VIIl GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION
Y OTROS GASTOS TECNICOS (Cedido) - - 3.895 261 531 39
IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS
DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA (11) (11) (34) 17) - -
TOTAL RESULTADO TECNICO 12 (5.876) (1.366) 5.719 685 721

* Resto incluye: Decesos, Embarcaciones, Asistencia Integral y Proteccion Juridica
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(24) Actividades del Servicio de Atencion al

Cliente

Con fecha 24 de marzo de 2004, el Boletin Oficial del Estado publicé la Orden ECO/737/2004, de 11 de marzo, por la que
se regulan los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras.
Esta Orden entro en vigor el 24 de julio, asi como el Reglamento de Atencion al Cliente de la Mutua que lo desarrolla,
fecha en que dicho servicio comenz6 a desarrollar sus funciones.

De conformidad con la mencionada Orden, a continuacion, se expone un resumen del Informe del Servicio de Atencién

al Cliente correspondiente a los ejercicios 2024 y 2023.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones presentadas:

2024 2023
Quejas presentadas y admitidas (1) 70 37
Quejas estimadas 63 37
Quejas desestimadas 7 0
Reclamaciones presentadas y admitidas (II) 328 356
Reclamaciones estimadas 103 115
Reclamaciones desestimadas 151 198
Reclamaciones en tramitacion 60 27
Reclamaciones pendientes 14 16
Quejas y reclamaciones recibidas y no admitidas (llI) 10 38
Total quejas y reclamaciones recibidas (I+11+l11) 408 431

El desglose porcentual, por departamentos, de las reclamaciones presentadas (admitidas y no admitidas) es el siguien-

te:
2024 2023
Departamento Produccién Automovil 18,34 18,07
Departamento Produccién Ramos Varios 2,01 3,82
Departamento Produccién RC Profesional 0,75 0,25
Departamento Siniestros Automovil 20,10 13,49
Departamento Siniestros Ramos Varios 45,98 48,35
Departamento Siniestros RC Profesional 0,50 0,76
Departamento AMA Asistencia 12,31 15,26
100 100
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Las reclamaciones desestimadas y recurridas ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones son las

siguientes:

2024 2023
RECURRIDAS ANTE LA DGSFP 21 25
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE A A.M.A. 2 3
DICTADA RESOLUCION FAVORABLE ASEGURADO - -
ALLANAMIENTO - 1
PENDIENTE RESOLUCION DGSFP 19 21

Los Administradores de la Mutua estiman que la resolucién final de las reclamaciones recurridas ante la DGSFP y
pendientes de concluir al cierre del ejercicio 2024 no tendra un efecto significativo en estas cuentas anuales. De las 21
reclamaciones desestimadas y recurridas en el afio 2024 ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
en 2 se ha dictado resolucién favorable a A.M.A., quedando pendiente el resto.

Los criterios generales que se han aplicado en las decisiones, en cuanto a la resolucién de las reclamaciones, se han
basado, fundamentalmente, en la obtencion de toda la informacién necesaria de los departamentos y oficinas provin-
ciales, la revision de los expedientes en cuanto a su tramitacién, con especial atencion a la documentacion obrante
y, en concreto, en el caso de siniestros de automdvil y patrimoniales, a los informes técnicos y periciales, asi como la
revision del contenido de las pdlizas y condiciones generales, conjuntamente con la normativa interna de la Mutua y
demas normas legales.

(25) Avales y otros compromisos

A 31 de diciembre de 2024 no existia ningun aval o compromiso.
A 31 de diciembre de 2023 existia un aval a favor de Carpio Capital S.L.U. por importe de 33 miles de euros, como ga-

rantia de cantidad entregada a cuenta por el importe pactado en contrato de compra venta de local de Cadiz, propiedad
de A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora.

(26) Hechos Posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2024 que pudieran afectar a la imagen
fiel de las cuentas anuales.
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(1) Situacion econémica

La actividad econémica mundial no ha mostrado cambios significativos en el patron de comportamiento durante el
ejercicio 2024.

La economia mundial creci6 en el tercer trimestre a un ritmo muy similar al del precedente, del 0,7%. El sector servi-
cios se mostré fuerte y la industria mds débil; Estados Unidos sorprendié por el crecimiento robusto de su PIB y China
ha necesitado el despliegue de medidas de apoyo para evitar un mayor frenazo econémico.

La inflaciéon ha disminuido a nivel mundial en parte gracias a la bajada de los precios del petréleo, con cierta resisten-
cia del sector servicios.

Las tensiones geopoliticas y el aumento del proteccionismo comercial representaron amenazas significativas para
la economia global. La intensificacion de medidas que distorsionan el comercio y los conflictos en diversas regiones
del mundo contribuyeron a un clima de incertidumbre que afect6 negativamente a la inversién y al comercio interna-
cional.

La economia del area del euro sigue mostrando signos de debilidad. Crecié un 0,4% en el tercer trimestre, dos dé-
cimas mas que en el trimestre anterior y por encima de las previsiones, gracias al tiron del consumo y la inversion.

El BCE redujo nuevamente los tipos de interés oficiales en diciembre. Esta decision se apoyé en una evaluacion actua-
lizada de las perspectivas de inflacion, de la dinamica de la inflacién subyacente y de la intensidad de la transmision
de la politica monetaria.

La inflacién mostré una tendencia a la baja, cerrando el afio en torno al 2,5%, acercandose al objetivo del BCE. Esta
moderacion permitio cierta flexibilidad en la politica monetaria para apoyar el crecimiento.

La economia espafiola mantuvo un elevado ritmo de crecimiento en el tercer trimestre. Este crecimiento descanso,
principalmente, en la fortaleza de la demanda nacional y, en particular, en el consumo, tanto publico como privado.

De acuerdo con los datos de avance de la Contabilidad Nacional Trimestral (CNTR), el crecimiento del PIB se situd
en el 0,8% en el tercer trimestre, la misma tasa que se registro en el segundo trimestre y 0,2 puntos porcentuales por
encima de la prevista en el ejercicio de proyecciones del Banco de Espafia de septiembre. En términos interanuales, el
avance del PIB se aceler6 hasta el 3,4%, dos décimas por encima del observado en el segundo trimestre.

Se estima que la DANA que afecté a varias provincias espafiolas a finales de octubre tendrd un impacto negativo
sobre el crecimiento agregado en el cuarto trimestre que sera limitado y podria revertirse durante la primera mitad
de 2025. Este episodio meteoroldgico adverso, que ha tenido un extraordinario coste en términos de vidas humanas,
también ha supuesto una notable disrupcién de la actividad econémica en los municipios afectados, cuyo peso en
el total nacional, de acuerdo con diversas métricas; por ejemplo, de poblacién, empleo y actividad empresarial, se
situaria en torno al 2%.
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El consumo privado mantendria, en el cuarto trimestre, la senda de recuperaciéon mostrada en los dos trimestres
previos. Tras experimentar una sensible aceleracion en los trimestres centrales del afio, se espera que el consumo
de las familias siga siendo uno de los principales soportes del crecimiento de la economia espafiola en los préximos
trimestres.

En 2024, el déficit publico podria situarse por encima del 3% del PIB, en parte como consecuencia de los gastos
extraordinarios derivados de las medidas de politica econémica adoptadas como respuesta a las inundaciones re-
cientes. Hasta septiembre, el déficit de las Administraciones Publicas acumulado a doce meses se situd en el 3,2%
del PIB, tres décimas menos que en diciembre de 2023. Esto seria resultado, entre otros factores, de un avance de los
gastos del 5,8% interanual en el periodo enero-septiembre, ligeramente inferior al de los ingresos, del 6,6%.

(2) indice de Precios al Consumo

La tasa anual del indice de Precios de Consumo (IPC) general en el mes de diciembre fue del 2,8%, cuatro décimas su-
periores a la registrada el mes anterior.

Los grupos que mas destacaron por su influencia en el aumento de la tasa anual fueron:

» Transporte, cuya tasa anual aumenté 1,6 puntos, hasta el 0,6%. Este comportamiento se debi6 a la subida de los
precios de los carburantes y lubricantes para vehiculos personales, frente a la bajada en diciembre del afio 2023.

» Ocioy cultura, que situ6 su variacion anual en el 3,2%, lo que supuso 1,2 puntos por encima de la del mes pa-
sado. Este incremento fue debido, principalmente, a la subida de los precios de los paquetes turisticos, mayor
que en el mismo mes de 2023.

La tasa de variacion anual de la inflacion subyacente (indice general sin alimentos no elaborados ni productos energéti-
cos) aumento dos décimas respecto a noviembre, y se situd en el 2,6%.

INFLACCION EN ESPANA: EVOLUCION Y CONTRIBUCION DE LOS COMPONENTES
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FUENTES: Eurostat y Banco de Espaiia

(a) Inflaccion general, excluidos energia y alimentos
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En el mes de diciembre la tasa de variacién anual del indice de Precios de Consumo Armonizado (IPCA) se situé en el
2,8%, cuatro décimas mds que la registrada el mes anterior.

Entre las rubricas de servicios, en linea con lo observado en el érea del euro, destacan las elevadas tasas en la inflacion

de la restauracion y el turismo, que, ademads, han mostrado recientemente una cierta ralentizacion en su senda de des-
aceleracion, iniciada a principios de 2023.

(3) Mercado de Trabajo

El nimero de ocupados aumenté en 34.800 personas en el cuarto trimestre de 2024 y se situé en 21.857.900. La tasa de
variacion trimestral fue del 0,16%.

La poblacién activa descendié en 123.800 personas en el cuarto trimestre de 2024 y se situd en 24.453.300. El nimero
de mujeres activas bajé en 49.200 y el de hombres en 74.600.

Por nacionalidad, el nimero de activos disminuyé en el dltimo trimestre en 149.800 entre los espafioles, mientras que
aumento en 26.000 entre los extranjeros.

La tasa de actividad bajé 55 centésimas, hasta el 58,49%. La de los espafioles decrecié 54 centésimas, hasta el 56,88%

y la de los extranjeros se redujo 79 centésimas, hasta el 68,54%. La diferencia entre ambas se debe, fundamentalmente,
a la diferente estructura por edades.

En términos anuales, la poblacion activa aumenté en 202.800 personas. La tasa de variacién anual fue del 0,84%.

AFILIACION TOTAL. TASAS MENSUALES Y TRIMESTRALES (A)

jun-23
jul-23
oct-23

@ 0 2 o o
XTI X N T S .
@ & 5 5 =
2 8§ 8 5 7
¢ = E © g

ago-23
sep-23
jun-24
jul-24

nov-23
dic-23
ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24

I Afiliacion mensual (Escala dcha.)
I Afiliacion trimestral

INFORME ANUAL 2024

TASAS DE VARIACION MENSUAL DE LA AFILIACION EN INDUSTRIA, CONSTRUCCION Y SERVICIOS (B)

%
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FUENTES: Banco de Espafia y Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

a Tasas mensuales y reimestrales desestacionalizadas. Para la tasa del cuarto trimestre de 2024 se han utilizado solamente los datos de octubre y no-

viembre.

b Tasas mensuales desestacionalizadas.

El nimero de parados bajo este trimestre en 158.600 personas, hasta 2.595.500. La variacion trimestral del desempleo
fue del -5,76%.

La tasa de paro descendid 59 centésimas y se situ6 en el 10,61%.

En los 12 ultimos meses la cifra total de desempleados se redujo en 265.300 personas (98.300 hombres y 167.100 mu-
jeres menos). La variacion anual fue del -9,28%.

Por sectores, el desempleo disminuyé en el tltimo afio en los Servicios (100.000 menos) y la Agricultura (-1.900) y subié
en la Construccion (1.200). En la Industria casi no varié (700 mas). Por su parte, el nimero de parados que ha perdido su
empleo hace mas de un afio baj6é en 109.100 y el de parados que buscan su primer empleo se redujo en 56.200.

(4) Situacion Sector Seguros

El volumen de primas estimado para el conjunto del Sector Asegurador espafiol en el ejercicio 2024 alcanzé los 75.147
millones, lo que supone un decrecimiento del -1,6%.

De éstos, 28.796 millones de euros se correspondieron con el negocio de Vida, que tiene una variacién con respecto a

al afio anterior del -13,7%, con un ahorro gestionado que se sitda en los 210.400 millones de euros, un 3,2% mas que en
diciembre del afio anterior.

En cuanto a los seguros No Vida, a cierre de 2024, el volumen de negocio alcanzé los 46.350 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 7,8%. De éstos, 13.180 se corresponden al seguro de Automaviles, que crece un 8,9%; 9.990 a

los seguros Multirriesgo, que crecen un 8,8%; y 12.059 a los seguros de Salud que crecen un 7,4% respecto a diciembre
de 2023.
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El siguiente cuadro recoge la evolucion del Total Seguro Directo en los ultimos doce meses:

Volumen estimado primas para el total del sector (mill. Euros)

Ramos Enero a Diciembre 2023 Enero a Diciembre 2024 (%) Crecimiento
Vida 33.360 28.796 -13,68 %
No Vida 42.990 46.350 7,82 %
Total Seguro Directo 76.350 75.147 -1,58 %
Fuente: ICEA
EEEN PR. NO VIDA

I PR. AUTOS
N PR. SALUD

%

12

10

4T 2021 1T 2022 272022 3T2022 472022 172023 272023 372023 472023 1T 2024 2T2024 372024 4T2024
(5) Crecimiento de los Ramos No Vida
47 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47
Los volimenes de primas a diciembre de 2024 en los principales Ramos de No Vida, asi como su evolucion respecto al 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
mismo periodo de 2023, han sido los siguientes:
I PR. NO VIDA 3,3% 4,9% 54% 5,7% 52% 6,4% 6,7% 6,5% 6,8% 7.7% 7,8% 7.8% 7,8%
BN PR.AUTOS 09% 16% 23% 32% 33% 47% 55% 59%  66% 94% 91%  88%  89%
Volumen estimado de primas (mill. Euros) mEm PR SALUD 51%  75%  73%  73% 73% 77% 73% 70% 72% 74% 74% 76% /4%
4,7% 51% 5,6% 5,9% 57% 6,2% 6,1% 6,4% 6,8% 8,2% 8,4% 8,7% 8,8%
Ramos No Vida Enero a Diciembre 2023 Enero a Diciembre 2024 Crecimiento (%)
Automoviles 12.105 13.179 8,86%
Salud 11.227 12.059 7,41%
Multirriesgos 9.181 9.990 8,81% L . . -
9 ) S Los datos de la evolucion de los principales Ramos No Vida son los siguientes:
Resto No Vida 10.477 11.122 6,16%
Total R No Vid 42.950 46.350 7 89% + Automoviles, crece un 8,9%, frente al crecimiento del 6,6% registrado en 2023.
otal Ramos No Vida . . . .
mer + Multirriesgos, crece un 8,8% frente al 6,8% registrado en 2023.
Fuente: ICEA .
uente + Salud, crece un 7,4% frente al 6,6% registrado en 2023.
+ Resto No Vida, crece un 6,2%, frente al crecimiento del 7,3% registrado en 2023.
El volumen estimado de primas en los ramos de No Vida para diciembre de 2024 se sita en torno a los 46.350 millones
de euros, de los cuales: un 28,43% corresponde a la modalidad de Automéviles, un 26,02% a los seguros de Salud, un 24%
a las modalidades de Resto de Ramos No Vida y un 21,55% a las modalidades de Multirriesgos.
El crecimiento de las primas de los Ramos No Vida del 7,82% se sitia por encima del afio anterior en el que se registrd
un 6,81%, con un mayor impacto en Automoviles (pasa de un crecimiento del 6,6% al 8,86%) y en Multirriesgos (pasando
de un incremento del 6,76% a un 8,81%).
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A continuacion se recoge el detalle del crecimiento para las principales modalidades de los seguros de No Vida:

Crecimiento (%)

Crecimiento (%)

Total Seguro Directo -1,58% Total Resto No Vida 6,16%
No Vida 7,82% Accidentes 2,20%
Asistencia 8,54%
Automoéviles 8,88% Caucion 16,66%
Automoviles RC 8,97% Crédito 1,11%
Automdviles Otras Garantias 8,79% Decesos 5,61%
Defensa Juridica 1,10%
Multirriesgos 8,81% Incendios 14,35%
Hogar 9,60% - Riesgos Industriales 14,99%
Comercio 7,25% - Resto Incendios 8,66%
Comunidades 8,75% Otros Daiios a los Bienes 10,72%
Industrias 7,05% - Averia Maquinaria 10,98%
Otros 9,70% - Equipos Electrénicos 3,44%
- Montaje 33,04%
Salud 7,41% - Robo -10,99%
Asistencia Sanitaria 7,42% - Seguro decenal 0,09%
Reembolso 8,40% - Todo riesgo construccion 16,96%
Subsidio 3,16% - Resto Otros Dafios a los Bienes (*) 10,92%
Pérdidas Pecuniarias 16,39%
Responsabilidad Civil 6,06%
Transportes -2,38%
- Aviacion -32,16%
- Maritimo 1,52%
- Mercancias 4,49%

Fuente: ICEA

(*) Incluye el volumen de primas de los seguros agrarios. El volumen y crecimiento de primas de la modalidad de Agrario ha sido facilitado por AGROSE-

GURO.)

(6) Seguro de Automovil

En relacién al ejercicio de 2024 en el ramo de automdvil el parque automovilistico ha cerrado el ejercicio con 33.987.763
de vehiculos asegurados, lo que se traduce en un incremento interanual del 1,73%, 576.647 vehiculos, de acuerdo con los
datos del Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA).
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El crecimiento experimentado por el ramo durante el ejercicio 2024, ha sido del 8,88%. Siendo el de la garantia de RC del
8,97% y el del resto de garantias del 8,79%. Datos actualizados a septiembre 2024 y estimados para el 100% del sector,
tomando como base una cuota de mercado del 98,58%.

Volumen Estimado de Primas Emitidas de Seguro Directo (Euros)

Enero a Diciembre 2023 Enero a Diciembre 2024 Interanual
Total Seguro Directo 76.350.030.404 75.146.638.404 -1,58%
Automoéviles 12.104.575.346 13.179.636.242 8,88%
Automoviles RC 6.038.264.629 6.579.860.332 8,97%
Automoviles Otras Garantias 6.066.310.717 6.599.775.910 8,79%

Estimacion al 100% del Sector para una muestra de 40 Entidades con una cuota de mercado del 98,58%

En relacién al peso del Canal Directo, la Ultima publicacién que realizé ICEA al respecto fue en septiembre de 2024.
Partiendo de ella, si entendemos como Canal Directo exclusivamente "Oficinas y Empleados" hablamos de un peso del
13,57% en Cartera y un 3,39% en Nueva Produccion. Si incorporamos todos los canales no intermediados, como el "Co-
mercio Electrénico" y "Otros" (cualquier sistema de marketing directo), hablamos de un 21,70% en Cartera y un 12,94%
en Nueva Produccién, 34,64% en total.

Canales Volumen de negocio Nueva Produccién
Agentes 39,22% 34,69%
Corredores 31,23% 36,91%
Operador Bancaseguros 7,85% 15,47%
Oficinas y Empleados 13,57% 3,39%
Comercio Electronico 0,95% 0,97%
Otros 717% 8,58%
Canal DIRECTO 21,70% 12,94%

(7) Evolucion de la entidad en el ejercicio 2024

El resultado bruto es de 21.822 miles de euros, que representa un 15,70% de las primas imputadas netas de reaseguro.
El resultado asegurador del ejercicio 2023 ascendié a 14.737 miles de euros, que representaron un 10,85% de las primas
imputadas. La siniestralidad técnica neta en el afio 2024 ha sido del 54,8%, lo que indica que ha experimentado un incre-
mento con respecto al afio anterior de 3,4 pp. El resultado de las inversiones es de 8.810 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2024, el nimero de poélizas que componian la cartera de A.M.A. era de 498.416, lo que supone un
decrecimiento con respecto al ejercicio anterior de un -0,9%, con una distribucion en la que destacan 228.950 poélizas de
seguros de Automovil (45,9%); 184.756 de Ramos Diversos, que representan un 37,1%; 82.887 de Responsabilidad Civil
con un 16,6%, y Decesos con 1.823 pdlizas que representan el 0,4% del total de la cartera.
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Ramos 2024 2023 % incr.

Automovil 228.950 45,9% 234.984 46,7% -2,6%
Diversos 184.756 37,1% 184.194 36,7% 0,3%
- MR Hogar 106.625 21,4% 104.077 20,7% 2,4%
- MR Farmacias 5.899 1,2% 5.880 1,2% 0,3%
- Otros MR 14.920 3,0% 14.847 3,0% 0,5%
- Accidentes 42.006 8,4% 43.511 8,7% -3,5%
- Resto Diversos 15.306 3,1% 15.879 3,2% -3,6%
RC 82.887 16,6% 81.786 16,3% 1,3%
- RC General 8.759 1,8% 8.997 1,6% -2,6%
- RC Profesional 74.128 14,9% 72.789 14,1% 1,8%
Decesos 1.823 0,4% 1.734 0,3% 51%
Total Pélizas Cartera 498.416 100% 502.698 100% -0,9%

Distribucién por los principales ramos

TOTAL POLIZAS CARTERA 2024

DIVERSOS 12%

RESPONSABILIDAD CIVIL 16% AUTOMOVIL 46%

MULTIRRIESGOS 26%

Si consideramos esta informacion por productos contratados, a 31 de diciembre de 2024, el nimero de productos que
componian la cartera de A.M.A. era de 1.157.316, lo que supone un crecimiento con respecto al ejercicio anterior del
4,2%, con una distribucion en la que destacan 575.348 productos del seguro de Responsabilidad Civil (49,7%); 327.750
de Ramos Diversos, que representan un 28,3%; 228.950 de Automovil (19,8%) y Decesos 25.268, que representan el 2,2%
del total de la cartera.

INFORME ANUAL 2024

En el caso de los riesgos de cartera, la distribucion es la siguiente:

Ramos 2024 2023 % incr.

Automovil 228.950 19,8% 234.984 21,2% -2,6%
Diversos 327.750 28,3% 320.683 28,9% 2,2%
- MR Hogar 106.625 9,2% 104.077 9,4% 2,4%
- MR Farmacias 5.899 0,5% 5.880 0,5% 0,3%
- Otros MR 14.919 1,3% 14.843 1,3% 0,5%
- Accidentes 159.587 13,8% 151.067 13,6% 5,6%
- Resto Diversos 40.720 3,5% 44816 4,0% -91%
RC 575.348 49,7% 529.891 47,7% 8,6%
- RC General 12.038 1,0% 12177 1,1% -1,1%
- RC Profesional 563.310 48,7% 517.714 46,6% 8,8%
Decesos 25.268 2,2% 25.409 2,3% -0,6%
Total Riesgos Cartera 1.157.316 100% 1.110.967 100% 4,2%

TOTAL RIESGOS CARTERA 2024
AUTOMOVIL 20%

RESPONSABILIDAD CIVIL 50%

DIVERSOS 19%

MULTIRRIESGOS 11%

Las primas devengadas del seguro directo del ejercicio 2024 ascienden a 170.633 miles de euros, un 2,7% superior a la

de 2023.

En cuanto a su distribucién, destacan las primas de seguros de Automdvil, que ascienden a 95.698 miles de euros, que
representan un 56,1% del total de la cartera, seguidas de las de Ramos Diversos, con 38.140 miles de euros, un 22,4%, y
las de Responsabilidad Civil, por importe de 36.002 miles de euros, que representan un 21,1%.
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Primas emitidas

Ramos 2024 2023 % incr.
Automovil 95.698 56,1% 93.743 56,4% 2,1%
Diversos 38.140 22,4% 36.509 22,0% 4,5%
- MR Hogar 25.136 14,7% 23.794 14,3% 5,6%
- MR Farmacias 3.689 2,2% 3.564 2,1% 3,5%
- Otros MR 5.553 3,3% 5.355 3,2% 3,4%
- Accidentes 2.700 1,6% 2.698 1,6% 0,1%
- Resto Diversos 1.062 0,6% 1.098 0,7% -3,0%
RC 36.002 21,1% 35.049 21,1% 2,7%
- RC General 693 0,4% 664 0,4% -0,6%
- RC Profesional 35.309 20,7% 34.385 20,7% 2,8%
Decesos 793 0,5% 771 0,5% 2,8%
Total Primas 170.633 100% 166.072 100% 2,7%
Distribucion de primas por los principales ramos
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Siniestros

El nimero de siniestros declarados del ejercicio 2024 ha experimentado una reduccion del -5,6% respecto al ejercicio

2023, que viene condicionada por la reduccidn, a su vez, del nimero de polizas en vigor.
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Siniestros declarados

Ramos 2024 2023 % incr.
Automovil 54.485 52,0% 58.690 54,2% -7,2%
Diversos 48.451 46,3% 50.608 44,2% -4,3%
- MR Hogar 39.761 38,0% 41.629 36,3% -4,5%
- MR Farmacias 3.265 3,1% 3.358 3,0% -2,8%
- Otros MR 5.112 4,9% 5.308 4.7% -3,7%
- Accidentes 230 0,2% 226 0,2% 1,8%
- Resto Diversos 83 0,1% 87 0,1% -4,6%
RC 1.732 1,7% 1.589 1,5% 9,0%
- RC General 47 0,0% 56 0,1% -16,1%
- RC Profesional 1.685 1,6% 1.533 1,5% 9,9%
Decesos 45 0,0% 54 0,1% -16,7%
Total Siniestros 104.713 100% 110.941 100% -5,6%

Distribucion de los siniestros por los principales Ramos
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(8) Resultado de las inversiones

El resultado de las inversiones financieras obtenido en 2024 ha sido de 11.101 miles de euros, lo que representé un
+7,99% de las primas imputadas, frente a 846 miles de euros de resultado en 2023 (+0,62% de las primas).

TOTAL

El balance del afio 2024 ha sido muy superior a 2023 debido al saneamiento de la Cartera de Inversiones de A.M.A,, tras
los importantes ajustes de valor que se realizaron en 2022 y 2023, en especial en el primero de ellos (2022 termind con
el S&P en su peor comportamiento anual desde el afio 2008).
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Finaliza el afio 2024, con un comportamiento positivo tanto en la RV como en la RF. gracias al control de la inflacién y el
inicio de la bajada de tipos de interés.

La FED recort6 tipos por tercera vez consecutiva, con un enfoque cauteloso ante riesgos inflacionistas y econédmicos,
situando finalmente los tipos de referencia en el rango 4,25-4,50%. Aunque la economia crece de forma sélida, el impacto
de los factores politicos y los temores a un rebote en la inflacion, mantienen la incertidumbre.

Por su parte el BCE ha adoptado una postura de flexibilizacién monetaria para apoyar la economia de la Eurozona, con
reducciones de tipos de interés y proyecciones de inflacion que, si bien apuntan a la estabilidad de precios a medio plazo,
se teme por un repunte que podria darse nuevamente, por los motivos expuestos. Por cuarta vez en 2024 recorté los tipos
de referencia hasta el 3%, su nivel mas bajo desde marzo de 2023.

El IPC americano cerré el afio con un 2,7%y en la zona euro en el 2,4%. En Espafia aumentaba hasta el 2,8%. El rendimien-
to de los bonos americanos a 10 afios cerraron a niveles del 4,6% el mes de diciembre, y el bono aleman a 2,4% (el bono
espafiol a 10 afos se sitla en el 3,11%).

En este contexto, A.M.A., estableci6 inicialmente una exposicién objetivo a Renta Variable en un 11%, con un 80% para la
RFy un 9% para Tesoreria (imputando a ésta Ultima inversiones en depdsitos a corto plazo), y fue adaptando la gestion de
sus inversiones con movimientos estratégicos acordes al entorno econémico que se ha ido viviendo a lo largo del afio, y
siempre tendentes a la preservacion de su capital y al aprovechamiento de las subidas de tipos, lo que ha hecho que a lo
largo del afio el mayor peso de la Cartera se haya desplazado a la inversion en renta fija corporativa y de gobiernos, termi-
nando finalmente el afio con una exposicion del 81,6% en Renta Fija, un 7,9% en Renta Variable y un 10,5% en Tesoreria.

En cuanto a las Inversiones Inmobiliarias, tras registrar las amortizaciones, ajustes y operaciones de venta, han tenido un
resultado negativo de -2.167 miles de euros, frente a un resultado negativo de -238 miles en el afio 2023.

Finalmente se presenta la distribucion final de la Cartera a 31 de diciembre de 2024:

TOTAL CARTERA A VALOR DE MERCADO PORTIPO DE ACTIVO

RENTA FIJA 66,1% RENTA VARIABLE 6,4%

INMUEBLES 19,0%

TESORERIA 8,5%
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CARTERA FINANCIERA (VALOR MERCADO)

RENTA VARIABLE 7,9%

TESORERIA 10,5%
RENTA FIJA 81,6%

(9) Organizacion y recursos humanos

A 31 de diciembre de 2024, A.M.A. contaba con 556 empleados, ubicados en las oficinas centrales y en las sucursales
que A.M.A. tiene en todo el territorio nacional, para dar un mejor servicio a nuestros mutualistas.

(10) Evolucion de la actividad

Si en tiempos de crisis la competencia se concentrd en los precios, la calidad y los servicios diferenciales han ido abrién-
dose paso, y cada vez resultan mas determinantes a la hora de elegir un seguro. Son excelentes noticias para una Mutua
como A.M.A,, que ha hecho del asesoramiento personalizado y del alineamiento con sus mutualistas sus dos principales
valores diferenciales.

Nuestra Mutua ha extremado estos afios su atencién por la calidad del servicio y la fidelizacién de sus mutualistas. Hemos
intensificado los canales de informacién y asesoramiento a nuestros mutualistas, porque pensamos que el conocimiento
en detalle de las ventajas de nuestras coberturas y de la calidad de nuestros productos son nuestros mayores argumentos
comerciales.

Las nuevas tecnologias han permitido ampliar estos canales de comunicacién, posibilitando que hoy la omnicanalidad sea
una realidad para los mutualistas de A.M.A. Ademas de nuestra extensa red de oficinas, A.M.A. ha reforzado la comunica-
cién con sus mutualistas a través de la pagina web, la aplicacion A.M.A. Seguros, las redes sociales y numerosas campafas
en medios de comunicacion.

El compromiso con el servicio concreto que cada mutualista necesita es la sefia de identidad de A.M.A. Por eso seguimos
trabajando para optimizar nuestros sistemas y operaciones, para automatizar nuestros procesos informaticos y, en general,
para garantizar también el servicio 6ptimo en consultas e incidencias que se espera de una gran compaifiia como lo es
nuestra Mutua.
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Para seguir avanzando en rentabilidad, eficiencia y ventas, A.M.A. aplica desde hace afios un programa integral de omnica-
nalidad, que incluye la evaluacién continuada de la rentabilidad y eficiencia de cada uno de los canales:

» Red comercial
» Oficinas
» Contact Center

A.M.A esta trabajando en un ambicioso plan estratégico que refuerza su apuesta por la digitalizacion, la sostenibilidad y la
excelencia en el servicio. La compafiia continta evolucionando con mejoras incrementales en sus procesos, el desarrollo
de nuevos productos y una gestion alineada con las normativas internacionales. En linea con la estrategia de la Mutua se
estd desarrollando un seguro de autos modular que permitira a los mutualistas personalizar las garantias de su pdliza. Otra
de las innovaciones clave es la apertura de un nuevo canal web que permitird que el proceso de contratacién de seguros
sea completamente digital. Este proceso se inaugurara préximamente con el seguro de viajes. Asimismo, ha reforzado su
infraestructura tecnoldgica con nuevas alianzas estratégicas que mejoran la eficiencia operativa y la resiliencia de la Mutua
frente a los desafios regulatorios y tecnoldgicos.

Todo esto sin olvidar mejorar en la eficiencia de sus procesos lo que va a significar llevar a cabo una revisién completa de
sus costes con el objetivo de tener las mejores coberturas y precios en los productos que ofrece a sus mutualistas. Ademas,
acompafiado de una estrategia de crecimiento en las diferentes lineas de negocio sin menoscabar la gran solvencia finan-
ciera actual de A.M.A. que garantice en todo momento el cumplimiento de todos sus compromisos.

Con estos avances, A.M.A. reafirma su liderazgo en el sector asegurador de los profesionales sanitarios.

(11) Investigacion y desarrollo

En el 2024, continuamos con el desarrollo del plan de sistemas. Un plan encaminado a la evolucion tecnoldgica de los
entornos de A.M.A hacia arquitecturas que permitan tener una estrategia mas digital centrada en el mutualista.

Durante 2024, se han implementado mejoras clave en la plataforma tecnoldgica, optimizando procesos, desarrollando
nuevos productos y garantizando el cumplimiento de la normativa de seguridad.

Los principales hitos alcanzado por el plan de sistemas se centran

» Mejora de la atencién al mutualista, A.M.A. ha implantado un nuevo software de gestion del contact center di-
seflado para optimizar la gestion de interacciones con los mutualistas. Este sistema permite una trazabilidad
mas precisa de cada interaccion, lo que facilita un seguimiento detallado de las consultas y solicitudes de
los usuarios. La plataforma cuenta con herramientas avanzadas para medir la calidad del servicio prestado,
permitiéndonos identificar areas de mejora y garantizar un servicio mas eficiente y personalizado.

» Puesta en marcha de los nuevos servicios digitales. Uno de los hitos mas relevantes del afio ha sido la puesta
en marcha de un nuevo servicio digital que permite a los mutualistas solicitar asistencia en carretera a través
de distintos canales digitales.

» Seguimos avanzado en el desarrollo de nuevos productos, ofreciendo nuevas garantias y servicios, garanti-
zando productos competitivos y de alto valor a los mutualistas.

» Se haimplementado un nuevo proceso de consumo de prima no consumida. Este sistema permite gestionar
de una manera mas eficiente sin necesidad de realizar extornos.

INFORME ANUAL 2024

» En el dmbito de la analitica de datos, estamos llevando a cabo la migracién de su plataforma de reporting
facilitando una mayor capacidad de andlisis y toma de decisiones basada en datos.

» Durante 2024, se han reforzado las estrategias de ciberseguridad con la implementacién de nuevas medidas

de proteccidn frente a ataques informéticos, la mejora en la monitorizacién de amenazas y la actualizacion
continua de sus sistemas de seguridad.

(12) Estado de Informacion no Financiera
Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad

El estado de informacioén no financiera y diversidad derivado de los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
se ha elaborado en un informe independiente y a nivel consolidado.

Adicionalmente se ha incluido informacién sobre sostenibilidad derivado de los requerimientos de la Directiva (UE)

2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por la que se modifican el Reglamento
(UE) 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE.

(13) Hechos posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2024 que pudieran afectar a la imagen
fiel de las cuentas anuales.

(14) Periodo medio de pago a proveedores

La informacion del periodo medio de pago a proveedores se desglosa en la nota 15.b de la memoria.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los mutualistas de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA,
MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA (la “Entidad dominante”) y sus sociedades dependientes (el
Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, |a cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos
consolidados, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacidn
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria consolidada) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de |a actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccidén Responsabilidades del auditor en relacidn con ia
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
seqgln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

DomiciBo Sccial: Calle de Raimunds Ferndnder Villaverde, 55. 28000 Madrid - Inserita en ¢l Registro Mercankil de Madrid, (eme 5,364 general, 8,130 de @ seccdn 3* gel Libro de Sociedades,

lelia 68, haja n® BT.690-1, Intcrip<idn 14 CAF, B-TEIT0606,

A mamber firm of Ernst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditerfa son aguellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre estas, y no
expresamos una cpinién por separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de la provisién para prestaciones de seguros de no vida

Descripcién  El Grupo presenta en su balance consolidado a 31 de diciembre de 2024 un importe
de 141.883 miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisidn para prestaciones”,
correspondientes principalmente a los compromisos derivados de los contratos de
seguro de no vida.

La provision para prestaciones de los seguros de no vida se basa en la mejor
estimacidn de las abligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio derivadas de
los siniestros pendientes de liquidacién o pago que hayan sido declarados hasta el
cierre del ejercicio y de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido
con anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacién del valor de la provisién para prestaciones de los seguros de no vida
implica un alto grado de juicio, especialmente en las garantias en las que el perfodo
de liguidacidn de los siniestros puede ser muy largo, como la responsabilidad civil y
los dafios personales en los siniestros del ramo del automdvil, asi como en el ramo de
responsabilidad civil profesional.

Entre los juicios asumidos por la Direccién de la Entidad dominante se incluyen la
valoracién y el momento en el cual el compromiso serd liquidado, los cuales se basan
en los patrones histéricos de liguidacidn de reclamaciones, asi como en las propias
caracteristicas técnicas y actuariales de los productos comercializados por el Grupo.
Por todo ello, hemos considerado que la valoracidn de la provision para prestaciones
de los seguros de no vida es una cuestién clave de nuestra auditor(a.

La informacién relativa a la provisién para prestaciones se encuentra recogida en las
notas 4.f y 14 de la memoria consolidada adjunta.

Nuestra
respuesta Muestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
involucracidn de especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno del
Grupo;

Revisién de la conciliacidn de los datos base de los célculos actuariales con los
datos contables;

Para las lineas de negocio mds significativas, en funcién de nuestro andlisis del
riesgo y el importe, evaluacién de las metodologias y supuestos utilizados por
los actuarios del Grupo para la determinacidn de la provision técnica para
prestaciones de los seguros de no vida, asi como desviaciones probables en
funcién de la experiencia histdrica del Grupo, teniendo en cuenta, para todo
ello, las especificidades de los productos comercializados por el Grupo, los
requisitos reglamentarios y |as practicas en el sector asegurador;

Realizacidn de procedimientos para la evaluacion de la valoracion de las
provisiones y tramitacién de los siniestros mediante la realizacién de pruebas
selectivas sobre una muestra de expedientes seleccionados al azar, analizande
si las valoraciones son consistentes con la informacion contenida en los citados
expedientes y si éstos recogen la informacién completa y actualizada;
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Para las lineas de negocio definidas como mds significativas, realizacion de
recdlculos independientes de la provisién para prestaciones de los seguros de
no vida en base a nuestros conocimiento y experiencia; y

Evaluacién de los desgloses de informacién incluidos en la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del Grupo requeridos por el marco narmativo de
informacidn financiera que resulta de aplicacién.

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestidn consolidado del ejercicio 2024,
cuya formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Entidad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Muestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestidn
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de [a actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar Gnicamente que el estado de informacién no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre
ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de

gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del
Grupo obtenido en la realizacion de |a auditoria de |as citadas cuentas, asi como evaluar e
informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestidn consolidado
son conformes a la normativa que resulta de aplicacidn. $i, baséndonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incarrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre |a base del trabajo realizado, seqgun |o descrito anteriermente, hemos comprobado gue la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable v que el resto de |a informacidn gue contiene el informe de gestidn consolidado concuerda
con la de |as cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son
conformes a |la normativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores de la Entidad dominante y de la Comisién de Auditoria
en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores de la Entidad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de confermidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo en Espafa, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del
control interno que consideren necesario para permitir |a preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccidn material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Entidad dominante
son responsables de la valoracion de ta capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segln corresponda, 1as cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento v utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

La Comisidn de Auditoria de |a Entidad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

A member fim of Emal & Young Global Limilad
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estén libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emnitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos vy aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccidn
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacidn, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusidn del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los Administradores de
la Entidad dominante,

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los Administradores de la Entidad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe
de auditoria sobre |a correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de gue el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluarnos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
conselidadas, incluida la infermacidn revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo gue logran expresar la
imagen fiel.

Planificamos v ejecutamos |a auditoria del Grupo para obtener evidencia suficiente y
adecuada en relacidn con la informacidn financiera de las entidades o de las unidades de
negocio del Grupo coma base para la formacién de una opinién sobre las cuentas anuales
consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervision y revision del trabajo realizado
para los fines de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de
auditoria.
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MNos comunicamos con la Comisidn de Auditoria de la Entidad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de |a auditoria planificados y los hallazgos
significativos de [a auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comision de Auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de
que hermos cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado
con la misma para informar de aguellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una
amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para
eliminar o reducir la amenaza.

Entre las cuestiones gue han sido objeto de comunicacidn a la Comisién de Auditoria de A.M.A.
AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FlJA, determinamos las que
han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién de Auditoria de la Entidad dominante

La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de Auditoria de la Entidad dominante de fecha 10 de abril de 2025.

Periodo de contratacién

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 31 de mayo de 2024 nos nombrd como
auditores del Grupc por un periodo de un afio, contados a partir del ejercicio 1 de enero de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de Mutualistas para el
periodo de un afio y hemaos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio que se inicid el 1 de enero de 2017,

- ERNST & YOUNG, S.L.
H.I D |T O R - 5 (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N? SO

ERNST & YOUNG, 5.L.
2025 Nom. 0112503315 Eva Merino Garcia
S 96,00 EUR (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

42 madiaria de coental bujet de Cuentas con el N? 23602)

10 de abril de 2025
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes
BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS) BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EURQS)
) . . - . A-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 8.502 7.347
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Notas 9y 12) 16.954 14.182 Il. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 39 37
) . . . lll. Deudas por operaciones de seguro
A-2) Activos ﬂnanclerqs mgntemdos para negociar (Nota 9) 2.833 714 1. Deudas con asegurados 244 147
I. Instrumentos de patrimonio 2.833 714 2 Deudas con mediadores 148 133
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 3.722 2.584
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 275.487 230.468 V. Deudas por operaciones de coaseguro 2 2
I. Instrumentos de patrimonio 7.482 20.928 IX. Otras deudas:
Il. Valores representativos de deuda 268.005 209.540 1.-Deudas con las Administraciones publicas (Nota 16) 2.925 3.120
3. Resto de otras deudas 1.422 1.324
A-5) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) 40.977 31.186
IIl. Depdsitos en entidades de crédito 25.605 16.267 A-5) Provisiones técnicas (Nota 14) 222.831 219.077
V. Créditos por operaciones de seguro directo I. Provision para primas no consumidas 76.574 74.508
1. Tomadores de seguro 12.799 12.414 1. Provisién para riesgos en curso 255 293
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 872 991 lll. Provision de seguros de vida .
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 10 10 1. Provision para primas no consumidas 2.166 1.934
IX. Otros créditos IV. Proyigién para pre§t§ciopfes ‘ 141.883 140.611
1. Créditos con las Administraciones Publicas 194 295 V. Provision p.ar.a par'quapmn en beneficios y para extornos 1.251 1.208
2 Resto de créditos 1.496 1.279 VI. Otras provisiones técnicas 702 523
. . _— A-6) Provisiones no técnicas 3.397 3.738
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 9) 43.009 71.848 lll. Provisin para pagos por convenios de liquidacion 3397 3738
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 14) 33.235 33.800 A-7) Pasivos fiscales (Nota 16) 5.494 4.959
I. Provisién para primas no consumidas 5.932 5.638 I. Pasivos por impuesto corriente 62 408
II. Provision de seguros de vida 300 250 I1. Pasivos por impuesto diferido 5.432 4.551
Il. Provision para prestaciones 26.965 27.843
IV. Otras provisiones técnicas 38 69 A-8) Resto de pasivos 2.280 2.194
I. Periodificaciones (Nota 14) 2.166 2.054
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 68.932 70.717 IV. Otros pasivos 114 140
I. Inmovilizado material (Nota 7) 65.014 66.980
II. Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 3.918 3.737 TOTAL PASIVO 242.505 237.315
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 10.762 9.824
IIl. Otro activo intangible 10.762 9.824 PATRIMONIO NETO 2024 2023
A-12) Activos fiscales (Nota 16) 1.973 2.052 B-1) Fondos propios (Nota 13) 263.043 242.937
I. Activos por impuesto corriente 1.394 789 I Capltgl °,f°|”d° ”,‘“t“?j' fond I 15000 15000
1. Activos por impuesto diferido 579 1.263 1. Capital escriturado o fondo mutua S S
Ill. Reservas
A-13) Otros activos 14.249 14.355 2. Reserva de estabilizacion 11.435 9.868
Il Periodificaci Nota 11 14.245 14.347 3. Otras Reservas 213.598 203.525
- rerodl |ca0|9nes( ota11) : ) 4. Reservas en sociedades consolidadas (2.828) (4.094)
IV. Resto de activos 4 8 5. Reserva de capitalizacion 7.365 7.278
VII. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
TOTAL ACTIVO 508.412 479.146 1. Pérdidas y ganancias consolidadas 20.106 12.958
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta) (1.633) (1.598)
La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
B-2) Ajustes por cambios de valor: 2.864 (1.106)
I. Activos financieros disponibles para la venta 2.097 (1.296)
IIl. Diferencias de cambio y conversién 767 190
TOTAL PATRIMONIO NETO 265.907 241.831
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 508.412 479.146

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EURQS)

I. CUENTA TECNICA SEGURO DE NO VIDA 2024 2023
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 142.623 138.579
1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 174.627 169.419

1.3. Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 36 115
2. Primas del reaseguro cedido (-) (30.400) (29.119)
3. Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 6 -)
3.1. Seguro directo (1.934) (1.370)
4. Variacioén de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 294 (466)
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 13.430 8.992
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 92 78
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 11.107 5.836
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 629 426
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 326 495

4.2. De inversiones financieras 1.276 2.157
IV. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (92.040) (84.392)
1. Prestaciones y gastos pagados

1.1. Seguro directo (85.249) (83.652)

1.2. Reaseguro aceptado (138) (164)

1.3. Reaseguro cedido (-) 9.851 10.005
2. Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -)

2.1. Seguro directo (1.091) 5.985

2.2. Reaseguro aceptado 39 (76)

2.3. Reaseguro cedido (-) (822) (2.228)
3. Gastos imputables a prestaciones (14.630) (14.262)
V. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (179) (54)
VI. Participacion en Beneficios y Extornos (167) (114)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. (143) (133)
2. Variacién de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (24) 19
VII. Gastos de Explotacion Netos (27.798) (28.225)
1. Gastos de adquisicién (28.345) (28.283)
2. Gastos de administracion (4.444) (4.721)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 4,991 4779
VIIl. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (10.647) (11.972)
3. Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) 352 (486)
4. Otros (10.999) (11.486)
IX. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.982) (8.483)
1. Gastos de gestion de las inversiones

1.1 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (125) (98)

1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (432) (448)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.624) (1.672)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (623) (198)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 2) (2)

3.2. De las inversiones financieras (176) (6.065)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA (I+11+11-1V-V-VI-VII-VIII-1X)22.240 14.331

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE

AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

I. CUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA 2024 2023
I. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 5.783 5.315
1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 7.037 6.420

1.3. Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 1 2
2. Primas del reaseguro cedido (-) (1.073) (937)
3. Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso(+ 0 -)

3.1. Seguro directo (232) (186)
4. Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 50 16
Il. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 561 197
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 9 (24)
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras 422 126
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro
del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 25
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones

4.2. De inversiones financieras 130 70
V. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (2.664) (2.520)
1. Prestaciones y gastos pagados

1.1. Seguro directo (2.937) (2.370)

1.3. Reaseguro cedido (-) 539 340
2. Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -)

2.1. Seguro directo (202) (598)

2.3. Reaseguro cedido (-) (56) 124
3. Gastos imputables a prestaciones (8) (16)
VII. Participacién en Beneficios y Extornos (1.356) (1.333)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. (1.306) (920)
2. Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (50) (413)
VIIl. Gastos de Explotacion Netos 138 568
1. Gastos de adquisicion (95) (105)
2. Gastos de administracion 2 (6)
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 231 679
IX. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) (844) (886)
3. Otros (844) (886)
X. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (15) (314)
1. Gastos de gestion de las inversiones

1.1 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (4) (4)

1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (10) 12)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1) (2)

2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - (25)
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones

3.2. De las inversiones financieras - (277)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA (I+11+llI-IV-V-VI-VII-VIII-IX) 1.603 1.027

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

11l. CUENTA NO TECNICA 2024 2023
A. Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida 22.240 14.331
B. Resultado de la cuenta técnica del seguro de vida 1.603 1.027
I. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 1.082 2.386
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 245 240
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro

del inmovilizado material y de las inversiones

3.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 837 1.437
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones

4.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 709
Il. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2.116) (1.810)
1. Gastos de gestién de las inversiones

1.2. Gastos de inversiones materiales (535) (601)
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.081) (1.209)
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (500) -
lll. Otros ingresos 1.203 173
2. Resto de ingresos 1.203 173
IV. Otros gastos (81) (69)
2. Resto de gastos (81) (69)
V. Subtotal (resultado de la cuenta no técnica) (I - Il + 111 - IV) 88 680
VI. Resultado antes de impuestos (A + B + V) 23.931 16.039
VII. Impuesto sobre beneficios (3.825) (3.081)
VIII. Resultado procedente de operaciones continuadas (VI + VII) 20.106 12.958
IX. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ /-) - -
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII + IX) 20.106 12.958

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2024.
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS
Y ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A) Estado de Ingresos y Gastos Consolidados Reconocidos

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

(Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos consolidados reconocidos 2024 2023
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 20.106 12.958
I1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 4.002 11.631
I.1.- Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracion 5.555 11.799

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (1.031) 4.109
I.4.- Diferencias de cambio y conversién

Ganancias y pérdidas por valoracién 812 (400)
11.9.- Impuesto sobre beneficios (1.334) (3.877)
111) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS 24.108 24.589

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondiente al ejercicio

anual terminado el 31 de diciembre de 2024

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto
(Expresado en miles de euros)

FONDOMUTUAL ~ RESERVADE iRVAESTAB.  RESERVASEN RESERVAS

RESERVA DE

ESCRITURADO  ESTABILIZACION ACTA SOCIEDADES ~ VOLUNTARIAS  CAPITALIZACION

CONSOLIDADAS

RESULTADODEL ~ AJUSTESPOR  DIFERENCIAS
EJERCICIO CAMBIOSDE ~ DECAMBIOY
VALOR CONVERSION

TOTAL

A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2022 15.000 8.405 (1.600) (4.689) 205.452 6.722 739 (13.227) 484 217.287
. Ajustes por cambios de criterio 2022 y anteriores >
II. Ajustes por errores 2022 y anteriores -
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2023 15.000 8.405 (1.600) (4.689) 205.452 6.722 739 (13.227) 484 217.287
|. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - 12958  11.931 (300)  24.589
II. Operaciones con socios =
7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas - - 1.600 595  (2.061) 556 (739) - 6 (44)
I1l. Otras variaciones del patrimonio neto -
2. Traspasos entre partidas de patrimonioneto ™~~~ - 1463 (1.598) 135 - - ST -
3. Otras variaciones
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2023 15.000 9.868 (1.598) (4.094) 203.525 7.278 12.958 (1.296) 190 241.831
|. Ajustes por cambios de criterio 2023 y anteriores S
Il. Ajustes por errores 2023 y anteriores
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL 2024 15.000 9.868 (1.598) (4.094) 203.525 7.278 12.958 (1.296) 190 241.831
|. Total ingresos y gastos reconocidos - = - = - - 20.106 3.393 609 24.108
II. Operaciones con socios >
7.0tras operaciones con socios 0 mutualistas - - 1.598 1266  10.007 87 (12.958) - (32) (32)
IIl. Otras variaciones del patrimonio neto -
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 1.567  (1.633) = 66 = s - =
3. Otras variaciones
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2024 15.000 11.435 (1.633) (2.828) 213.598 7.365 20.106  2.097 767 265.907
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A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora,

Mutua de Seguros a Prima Fija y Sociedades Dependientes

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(EXPRESADO EN MILES DE EUROS)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2024 2023
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 181.707 176.742

2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 106.637 104.470

3.- Cobros reaseguro cedido 16.754 20.058

4.- Pagos reaseguro cedido 31.553 30.220

5.- Recobro de prestaciones 16.920 16.868

6.- Pagos de retribuciones a mediadores 1.207 908

8.- Otros pagos de explotacion 53.876 55.628

9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5) = | 215.381 213.668

10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = || 193.273 191.226
A.2) Otras actividades de explotacion

3.- Cobros de otras actividades 1.542 2.906

4.- Pagos de otras actividades 1.833 1.124

5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3) = llI 1.542 2.906

6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 1.833 1.124

7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficio (V) (4.794) (830)
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-11+I1I-1V+V) 17.023 23.394
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién

1.- Inmovilizado material 438 2.641

2.- Inversiones inmobiliarias 592 554

4.- Instrumentos financieros 223.262 271.802

6.- Intereses cobrados 10.096 4.605

7.- Dividendos cobrados 736 105

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversién (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 235.124 279.707
B.2) Pagos de actividades de inversion

1.- Inmovilizado material 770 1.255

3.- Activos intangibles 3.708 2.463

4 - Instrumentos financieros 244 472 304.096

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VII 248.950 307.814
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII) (13.826) (28.107)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion (VIII)

5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion (443) (350)
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - IX) (443) (350)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 18 17
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + X) 2.772 (5.046)
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 14.182 19.227
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 16.954 14.182
Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio

1.- Cajay bancos 16.954 14.182
Total efectivo y equivalentes al final del ejercicio 16.954 14.182
INFORME ANUAL 2024
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31 de diciembre de 2024

(Expresada en miles de euros)

(1) Naturaleza y Actividades de la Mutua y sus
Sociedades Dependientes

AM.A,, Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Mutua o la Entidad dominante)
se constituyé en Madrid el 17 de diciembre de 1965, con la denominacién de Prevision Sanitaria Nacional, Agrupacién
Mutual del Automévil, figurando inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras del Ministerio de Economia y Hacienda
con el nimero M-328.

El cambio a la denominacion actual de la Mutua fue acordado por la Asamblea General de Mutualistas celebrada el 30 de
junio de 2009 y elevado a escritura publica de fecha 23 de octubre de 2009.

La Mutua cuenta con personalidad juridica y patrimonio econémico propio, dmbito de actuacion en el Espacio Econémico
Europeo y duracion ilimitada. La Mutua ha establecido su domicilio social en Via de los Poblados, 3 (Madrid), encontran-
dose inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

Objeto social, marco legal y ramos en que opera con caracter general la Sociedad
Dominante

Las actividades de la Mutua se rigen por sus Estatutos, y estan principalmente sometidas al Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros
Privados; a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reasegu-
radoras; a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro; al Real Decreto 1361/2007, de 19 de octubre, por el que
se modifica el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre; al Reglamento aprobado por el RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y a las demas disposiciones generales o sectoriales concordan-
tes que le resultan de aplicacion.

Estatutariamente, el objeto social consiste en la practica de todos los ramos de seguro autorizados por la legislacién
vigente, y siendo los principales automdviles, responsabilidad civil y multirriesgos, sin que tales operaciones sean objeto
de industria, comercio ni lucro alguno para los diversos colectivos asegurados. Los ramos o modalidades ya estableci-
dos en los que actualmente trabaja con caracter general la Sociedad Dominante, asi como los que se establezcan en el
futuro, funcionaran con completa independencia, quedando afectas al cumplimiento de sus respectivos fines solamente
las reservas acumuladas en cada ramo o modalidad, y respondiendo los Mutualistas tan sélo de las obligaciones a cargo
de los ramos o modalidades en que se hubieran inscrito y con las limitaciones legales establecidas. La organizacion y
funcionamiento de cada ramo o modalidad seran regulados por su condicionado general, sujeto a la legislacién vigente
en cada momento y autorizaciones administrativas pertinentes, todo ello referido a pdlizas, bases técnicas y tarifas de
primas.
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Estructura interna y sistemas de distribucion con caracter general de la Sociedad
Dominante

Desde un punto de vista organizativo, con caracter general la Mutua tiene una estructura centralizada de funciones y
operaciones, contando con alrededor de 100 puntos de venta en todo el territorio espafiol, que dan coberturay servicio al
colectivo sanitario, gestionando, a su vez, los diferentes productos.

Las provincias de Guadalajara y Ceuta estan gestionadas por los Colegios Profesionales, mediante convenios de cola-
boracion. Los criterios de funcionamiento son homogéneos en todas las oficinas, desarrollando su actividad mediante
procedimientos uniformes y conforme a las directrices marcadas por el Grupo.

La relacion de las distintas oficinas periféricas con la sede Central del Grupo se desarrolla a través de los Departamentos
Centrales (Departamentos de Produccién, Departamentos de Siniestros, Recursos Humanos, Informatica, Servicios Ge-
nerales, etc.), a quienes informan de su actividad y desde donde se controla su correcto funcionamiento.

La actividad comercial se desarrolla desde todas las oficinas, centrales y periféricas, con personal especializado que, con
el soporte de los Directores Territoriales, Delegados y del personal de la propia oficina, comercializan todos los productos
del Grupo.

La Asamblea General de Mutualistas aprob, con fecha 23 de mayo de 2014, la constitucion de una entidad aseguradora
que opere en seguros generales en Ecuador. Durante el ejercicio 2014 se vinieron realizando los tramites formales nece-
sarios para poder operar en dicho pais realizandose con fecha 3 de octubre la inscripcién en el Registro Mercantil de Qui-
to de la escritura publica de constitucion de AMA América, S.A. Empresa de Seguros, teniendo desde ese dicho momento
personalidad juridica propia. Actualmente los ramos principales en los que dicha entidad opera son Responsabilidad Civil
y Automovil. Durante el ejercicio 2018 se aumentd el Capital Social de AMA América, S.A. Empresa de Seguros en 810
miles de euros, siendo integramente suscritos y desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Con fecha 29 de julio de 2016 la Mutua constituyé la sociedad AMA Vida Seguros y Reaseguros, S.A. siendo su socio
Unico y desembolsando el 50% del capital social. Con fecha 29 de junio de 2017 se obtuvo la autorizacién administrativa
para operar en el ramo de vida. En septiembre de 2017 se desembolsé el 50% del capital restante. Durante el ejercicio
2022 se aumento el Capital Social de la empresa AMA Vida de Seguros y Reaseguros S.A. en 5.700 miles de euros siendo
integramente suscritos y desembolsados por la Mutua en dicho ejercicio.

Sociedades dependientes

La identificacion e informacion financiera de las sociedades dependientes de la Mutua que han sido incluidas en el peri-
metro de la consolidacion, se muestran en el cuadro que figura a continuacion:
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Ejercicio 2024 Actividad ~ Porcentaje de Capital Social ~ Reservasy  Resultado

Participacion resultados Neto del

) o e de ejercicios Ejercicio
Sociedad (Denominacion y Domicilio) anteriores
A.M.A,, Desarrollo Internacional, S.L. Servicios 100 3 - -(%)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4 (Madrid)
AMA América de Seguros, S.A. Seguros 99,99 7.935 (103) 522 (*)
Av. Orellana E11-75y Av. Coruiia,
Edf. Albra. Bajo, Local 102 (Quito)
Cleverwind System, S.L. Servicios 100 3 - - (%)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4 (Madrid)
AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros 100 14.715 (2.684) 1.456 (*)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4 (Madrid)

(*) Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2024 que estan pendientes de ser formuladas por su érgano de adminis-
tracion.

Ejercicio 2023 Actividad ~ Porcentaje de Capital Social ~ Reservasy ~ Resultado
Participacion resultados Neto del

) N - de ejercicios  Ejercicio

Sociedad (Denominacién y Domicilio) anteriores

A.M.A,, Desarrollo Internacional, S.L. Servicios 100 3 - -(%)

C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,

Edificio 4 (Madrid)

AMA América de Seguros, S.A. Seguros 99,99 7.935 (421) 263 (*)

Av. Orellana E11-75y Av. Coruiia,

Edf. Albra. Bajo, Local 102 (Quito)

Cleverwind System, S.L. Servicios 100 3 - -(%
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,

Edificio 4 (Madrid)

AMA Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. Seguros 100 14.715 (3.687) 1.003 (*)
C/Via de Poblados, 3, Parque Empresarial Cristalia,

Edificio 4 (Madrid)

(*)Obtenido de las cuentas anuales de la Sociedad participada del ejercicio 2023.

Estas sociedades conforman, conjuntamente con la Mutua, el Grupo A.M.A, Agrupacién Mutual Aseguradora (en adelan-
te, el Grupo). El método de consolidacion es el de integracion global no excluyéndose ninguna compafiia del Grupo del
perimetro de consolidacion.
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(2) Bases de Presentacion

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado en miles de euros a partir de los registros contables de la Mutua
y de sus Sociedades Dependientes se han preparado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas
establecidas en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de
julio, el Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de
20 de noviembre, y el Real Decreto 602/2016 de 2 de diciembre y modificaciones posteriores, y en el resto de legislacion
y normativa que le es de aplicacion, asi como lo recogido en las normas para la formulacién de las cuentas anuales
consolidadas segun Real Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacion financiera consolidada al 31 de diciembre de 2024 y de los resultados consolidados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de sus flujos de efectivo consolidados correspondien-
tes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024, que han sido formuladas por los Administradores de la Mutua,
se someteran a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.

b) Comparacién de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas han sido obtenidas mediante la integracion global de las cuentas anuales de las So-
ciedades Dependientes en las cuales la Mutua posee la mayoria de los derechos de voto o ha nombrado la mayoria de los
miembros del Consejo de Administracién de las mismas, que son las que se presentan en la Nota 1 anterior.

Respecto a la homogeneizacién de partidas, los principios y criterios contables de las cuentas anuales consolidadas son
los de la Entidad dominante, habiéndose realizado los ajustes que en su caso se han considerado necesarios. En caso de
la filial no perteneciente al Espacio Econémico Europeo (AMA América, Ecuador), no se ha homogenizado las provisiones
técnicas, ya que de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Super-
vision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, no es necesario armonizar previamente las partidas
correspondientes a las provisiones técnicas de dichas sociedades.

El ejercicio social de todas las sociedades del Grupo corresponde a 31 de diciembre de 2024.

Todos los saldos y transacciones significativos entre las sociedades consolidadas por integracion global han sido elimi-
nados en el proceso de consolidacion.

No existe ningun principio contable de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales,
se haya dejado de aplicar.

c) Comparacion de la informacién

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance conso-
lidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, del
estado de flujos de efectivo consolidado y de la memoria consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2024, las corres-
pondientes al ejercicio anterior que formaban parte de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 aprobadas
en la Asamblea General de Mutualistas de 31 de mayo de 2024.
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No existen causas que impidan la comparabilidad.

d) Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la incertidumbre

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas los Administradores de la Mutua han realizado juicios
y estimaciones que afectan a la aplicacion de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y
al desglose de los activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales consolidadas. Dichas estimaciones se
han realizado en base a la mejor informacién disponible a la fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas,
considerando que las asunciones utilizadas son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periddica y pueden arrojar resultados diferentes en funcién de la evolucién de
dichas circunstancias, lo que podria suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales consolidadas
en el futuro.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que afec-
ten a su valoracion se refieren al célculo de los valores razonables, de los valores actuales y la estimacion de provisiones.
Para el célculo de estos valores se requiere, en ciertos casos, la estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados,
asumiendo de igual forma hipétesis sobre las tasas de descuento a utilizar. El Grupo ha utilizado las hipétesis que consi-
dera mds razonables en la estimacion de dichos valores.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas en la experiencia histérica y
en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en
Su caso en los sucesivos.

Las estimaciones mas significativas utilizadas en estas cuentas anuales son:

vida util de los activos intangibles y materiales

valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados activos
medida de los riesgos financieros a los que se expone el Grupo

comportamiento y desarrollo de siniestros

probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones no técnicas o contingencias
deterioro de créditos por operaciones de seguro y reaseguro

activos por impuestos diferidos

v Vv v v vV v v

e) Criterios de imputacion de gastos e ingresos
Durante los ejercicios 2024 y 2023 el Grupo ha operado tanto en ramos de No Vida como en Vida.

Los ingresos y gastos correspondientes a la actividad del Grupo se imputan a los diferentes ramos con los siguientes
criterios:

1. Los ingresos y gastos de las inversiones se distribuyen en funcion de la media ponderada entre las primas
periodificadas (primas mas variacion de las provisiones de primas no consumidas y provisiones de primas
pendientes de cobro) incluyendo reaseguro y la provision para prestaciones de siniestros del seguro directo.

2. Los gastos de adquisicion, administracion y otros gastos técnicos se han imputado en funcion de una media
ponderada de las primas devengadas mas la variacién de las provisiones de primas no consumidas y provi-
siones de primas pendientes de cobro del seguro directo.
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3. Los gastos imputables a las prestaciones se distribuyen en funcién de la media ponderada de las prestacio-
nes y su correspondiente provision del seguro directo.

Los ingresos y gastos del ramo de Vida se imputan directamente desde la Unica Sociedad del Grupo que opera en dicho ramo.

f) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2024 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios apli-
cados en el gjercicio 2023.

g) Correccion de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningun error significativo que haya supuesto la
reexpresion de los importes presentados en euros incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2024.

(3) Distribucion de Resultados

La propuesta de distribucién del beneficio neto en euros, del ejercicio 2024 que el Consejo de Administracion de la Mutua
someterd a la aprobacion de la Asamblea General de Mutualistas es la siguiente:

Base de reparto:

Beneficio neto del ejercicio 2024 18.127.936,62
Distribucion:

A reservas voluntarias 14.981.222,94

A reserva estabilizacién a cuenta 1.632.662,24

A reserva de capitalizacion 1.514.051,44

En general, y con respecto a la distribucion de los resultados anuales, los Estatutos de la Mutua establecen que la Asam-
blea General determinara su destino y forma de reparto. En todo caso, se destinard como minimo un 25% de cada
excedente anual, una vez que el fondo mutual alcance la cuantia minima legalmente exigible, a las reservas libres o
voluntarias de la Mutua.

(4) Normas de Registro y Valoracion

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de valoracion y presen-
tacién contenidos en la legislacion contable especifica aplicable a las entidades aseguradoras, en el Plan de Contabilidad
de las Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, modificado posteriormente por el
Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre, el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), el Real Decreto 583/2017 de 12
de junio y modificaciones posteriores.

Los principales principios aplicados son los siguientes:
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(a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible recoge, en su caso, las aplicaciones y desarrollos informaticos. Estas figuran contabilizadas
por su coste o precio de adquisicion, es decir por el importe satisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que
esté prevista su utilizacion en varios ejercicios. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacién o actualizacion de aplicaciones o sistemas
informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

La amortizacién de las aplicaciones informdticas se realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistematica a
lo largo de su vida util. El método de amortizacién utilizado es lineal y la vida util estimada de las aplicaciones informa-
ticas es de 5 afios.

Con caracter general el Grupo evalla y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pér-
didas por deterioro del valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado c).

(b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a instalaciones, mobiliario y equipos informaticos, asi como a las construcciones y
terrenos de uso propio, y figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicion.

Las inversiones inmobiliarias comprenden terrenos, edificios y otras construcciones cuya finalidad es la obtencién de
rentas, plusvalias o ambas.

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se presentan en el balance por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias se realiza distribuyendo su im-
porte amortizable, excluidos los terrenos, de forma sistematica a lo largo de su vida Util. A estos efectos se entiende por
importe amortizable el coste de adquisicion menos su valor residual. Con caracter general el Grupo determina el gasto de
amortizacion de forma independiente para cada componente que tenga un coste significativo en relacién al coste total
del elemento y una vida Util distinta del resto del elemento.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se determina mediante la aplica-
cién de los criterios que se mencionan a continuacion:

Método de Amortizacion Aios de vida util estimada
Construcciones y edificios Lineal 25-50
Instalaciones Lineal 8-17
Mobiliario Lineal 10
Equipos informaticos Lineal 4
Elementos de transporte Lineal 6

El Grupo clasifica asimismo dentro del inmovilizado material obras de arte, que no procede a amortizar dada su natura-
leza.
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Los costes de ampliacion o mejora, asi como los de rehabilitacién del lugar donde se asiente el activo y que suponen un
aumento de la capacidad y rentabilidad de las inversiones inmobiliarias se incorporan como mayor valor del activo. Los
gastos de mantenimiento, reparaciones, desmantelamiento o retiro se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en que se producen.

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacion del inmovilizado material y las inversiones ma-
teriales al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

Con caracter general el Grupo evallay determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pérdi-
das por deterioro del valor del inmovilizado y de las inversiones materiales de acuerdo con los criterios que se mencionan
en el apartado c).

Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrenda-
mientos operativos.

Con cardcter general el Grupo cede y tiene cedido el derecho de uso de determinados activos, todos ellos considerados
contratos de arrendamiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependiendo de la posicion
de la Entidad, de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a incurrir en las
mismas.

(c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o
depreciacion

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial deterioro de
valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor contable
de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, menos
costes de venta y su valor en uso.

Para el caso de construcciones y terrenos, con caracter general el Grupo evalia anualmente si se ha producido deterioro
en algun inmueble, entendiendo por valor razonable el de tasacion determinada por una entidad tasadora autorizada.

Con cardcter general, en el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de tasacién otorgado por
una entidad tasadora autorizada para la valoracion de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de
valoracién de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras aprobadas por el Minis-
terio de Economia y Competitividad (Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo y modificaciones posteriores, sobre normas de
valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios
siguientes considerando el nuevo valor contable.
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(d) Instrumentos financieros

d.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero, un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con
las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de patrimonio.

A efectos de su valoracion, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, préstamos y partidas a cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, activos financieros disponibles para la
ventay pasivos financieros a coste amortizado. La clasificacién en las categorias anteriores se efectia atendiendo a las
caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento inicial.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando el Grupo se convierte en parte obligada del contrato o negocio juridi-
co conforme a las disposiciones del mismo.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos convencionales, enten-
didos por tales aquéllos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por la regulacién o por las convenciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
se reconocen en la fecha de contratacién o liquidacion. Sin embargo, un contrato que puede liquidarse por diferencias
se reconoce como un instrumento financiero derivado durante el periodo que media entre la fecha de contratacién y
liquidacion. En particular las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion,
mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio,
se reconocen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacién.

(i) Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar
Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

» Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto plazo.

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para
la cual existe evidencia de un patron reciente de obtencién de beneficios a corto plazo.

» Se trata de un derivado, excepto que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las con-
diciones para ello en la normativa vigente.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor razona-
ble no pueden ser estimados con fiabilidad, no se clasifican en esta categoria.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes
de transaccion directamente atribuibles a la compra o emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones en resultados.
El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién
por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas por su naturaleza.

(ii) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

El Grupo clasifica los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
en el momento de su reconocimiento inicial sélo si:
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Con ello se elimina o reduce significativamente la asimetria contable entre activos y pasivos financieros o

El rendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona y evalia segln
el criterio de valor razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de inversion o de gestién del riesgo
del Grupo.

» Asimismo, se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos, que son
tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como tales por el Grupo o
debido a que no se puede valorar el componente del derivado con fiabilidad en la fecha adquisicién o en una
fecha posterior.

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se valoran siguien-
do los criterios siguientes:

» Sereconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccién directamente atribuibles a la compra
0 emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

» Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las variaciones
en resultados. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccion en que se pueda incurrir por su
eventual venta o disposicidn por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas
por su naturaleza.

(i) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos por operaciones no
comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en
otras categorias de activos financieros.

Los créditos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que, no siendo instrumen-
tos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable y
que no se negocian en un mercado activo. No se incluyen en esta categoria aquellos activos financieros para los cuales el
Grupo pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se
valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en
el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

(iv) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Se incluyen en esta categoria los valores representativos de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros de
cuantia determinada o determinable, que se negocien en un mercado activo y para los cuales el Grupo tiene la intencion
efectiva y capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que
equivaldra al valor razonable de la contraprestacion entregada mds los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Posteriormente se valorardn por su coste amortizado y los intereses devengados se contabilizaran en la
cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones valorativas aplicando los criterios de deterioro de
valor que se exponen en los apartados siguientes. No obstante, como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo
futuros se puede utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para
considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar el Grupo.
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(v) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio que no cumplen
los requisitos para ser clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable méas los costes de transac-
cién directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran a valor
razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcion de
las pérdidas por deterioro, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. El valor razonable no se reduce por los
costes de transaccion en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar la baja
de los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro segtn se indica en el apartado d.3) de esta nota. No
obstante, los intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo y los dividendos se reconocen en resultados
siguiendo los criterios expuestos en el apartado (vi) de esta nota.

(vi) Intereses y dividendos
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgi-
do los derechos para el Grupo a su percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se han distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicién, minoran el valor contable de la inversion.

(vii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los
mismos han vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados
de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos financieros obteni-
dos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracién incurridos, se
registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia existente entre su
valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion, incluyéndose los activos obte-
nidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.
eto.

d.2) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinard mediante el uso de precios de mercado siempre que las
cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas,
habran de ser de publicacion periddica en los sistemas de informacidn habituales, proporcionadas por contribuidores
reconocidos.

En caso de que la valoracién a mercado no sea posible, se realizard una valoraciéon basada en modelos internos, que
utilizaran en la medida de lo posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente la valoracion de los
instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracién se fundamentara en la actualizacion de los flujos futuros de
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los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo. En funcion de las caracteristicas
propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que sera
de aplicacién y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable sera el valor liquidativo del fondo a la fecha de valora-
cion.

d.3) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida por deterioro, si existe
evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una evidencia objetiva de deterioro
de valor cuando se produce un acontecimiento que causa una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta, se considera
que existe una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros
del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable. En todo caso, se presumird que el instru-
mento se ha deteriorado ante una caida de un afio y medio o de un cuarenta por ciento en su cotizacion, sin que se haya
producido la recuperacion de su valor.

Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados, mediante la dotacién de la correspon-
diente correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccion por deterioro se determinara minorando las primas que deban ser consideradas en la provi-
sidn para primas no consumidas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

La provisidn para primas pendientes de cobro se calcula con caracter general para el Grupo separadamente para cada
ramo en funcién de la antigliedad de los recibos pendientes de cobro, segtn los siguientes criterios:

1. Las primas con antigiiedad igual o superior a seis meses, no reclamadas judicialmente: como principio gene-
ral se provisionan por su importe integro, si bien se realiza previamente un analisis individualizado basado en
la experiencia para las pélizas con importe significativo.

2. Las primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente:
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