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INFORMACION ADICIONAL SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(SOLICITUD DE PRESUPUESTO A.M.A MUTUA - AUTOS)

I. Responsable del tratamiento de los datos personales

El Responsable del tratamiento de sus datos es A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, Mutua de Seguros a Prima
Fija (en adelante, "AMA" 0 “el responsable”). Si tiene alguna consulta relativa a la proteccidon de sus datos puede dirigirse
a la Oficina de Proteccién de Datos de A.M.A. Grupo, situada en Via de los Poblados, n° 3, Parque Empresarial Cristalia,
Edificio 4, 28033 Madrid o mediante envio de correo electrénico a la direccién protecciondedatos@amaseguros.com.

Il. ;Con qué finalidad y legitimacion trata A.M.A sus datos personales?

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de los datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de estos datos, A.M.A informa al cliente, o al representante legal del mismo que pueda
facilitarlos durante la relacién contractual, que sus datos seran tratados por A.M.A con las siguientes finalidades:

1. Identificacion del vehiculo, verificacion y valoracién del mismo las caracteristicas técnicas y administrativas
delvehiculo a partir del niimero de matricula facilitado por el interesado, mediante consultas a la Direccién Gene-
ral de Trafico (DGT) u otras fuentes oficiales, con el objetivo de:

- Obtener datos técnicos del vehiculo (modelo, versidn, potencia, emisiones, fecha de matriculacién, etc.).

- Comprobar el estado administrativo del vehiculo (situacién de la ITV, incidencias, cargas, etc.).

- Valorar el riesgo asegurado de forma objetiva y emitir un presupuesto ajustado a la realidad del vehiculo. Se
podré llevar a cabo una comprobacién visual y técnica del estado del vehiculo, revisién de los elementos de
seguridad, verificacién del kilometraje u otras gestiones con el fin de evaluar el estado general del vehiculo y
valorar el riesgo.

Este tratamiento es necesario para garantizar la precisién de la tarificacién y la viabilidad de la contratacion del
seguro. Todo ello en base a la ejecucién del contrato, siendo la verificacién necesaria para la correcta valoracién
delriesgo que se pretende asegurar, y en cumplimiento de obligaciones legales, en relacién con la correcta iden-
tificacién del riesgo asegurado y para la prevencién del fraude.

2. Atencion de la peticién de presupuesto de seguro y simulacién de contratacién. Con base en una medida
precontractual solicitada por parte del interesado, A.M.A tratard aquellos datos necesarios para simular la con-
tratacién del producto solicitado por el interesado en cada caso y ofrecer al mismo un presupuesto o proyecto de
seguro. Para ello, A.M.A tratard los siguientes datos del interesado: su nombre, apellidos, DNI, datos de contacto
(e-mail, teléfono, direccién), matricula, profesién, estado civil, sexo, edad y aquellas otras circunstancias perso-
nales que deban ser tenidas en cuenta para simular la contratacién segun el tipo de seguro que haya solicitado el
interesado (por ejemplo, para la contratacién de un seguro de auto, sera necesario conocer informacién personal
como los afios de antigliedad del permiso de conduccién o el nimero de puntos del carné).

Este tratamiento sera realizado en aplicacién de una medida pre-contractual solicitada por parte del interesado.

A.M.A. podra ponerse en contacto con elinteresado, si resultara necesario, con el fin de completar o verificar lain-
formacién relacionada con la solicitud del seguroy, en su caso, proceder a la formalizacién y emisién de la péliza.

Cuando el tomador de la péliza facilite datos personales de terceros, como pueden ser el conductor habitual, un
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segundo conductor u otras personas aseguradas o relacionadas con el seguro, A.M.A tratara los datos personales
de estos terceros con la finalidad de gestionar correctamente la solicitud de presupuesto, valorar el riesgo, deter-
minar la cobertura, emitir y gestionar la péliza; y cumplir con las obligaciones contractuales y legales.

Dado que el tomador no es el titular directo de esos datos, es necesario garantizar la transparencia y el respeto
a los derechos de estas personas en materia de proteccién de datos, por ello, el tomador, al facilitar los datos de
estos terceros, asume la responsabilidad de que los datos personales facilitados sean veraces, exactos y com-
pletos para evitar posibles incidencias en la contratacién, cobertura o gestién del seguro.

Eltomador reconoce que cuenta con la autorizacién o legitimacién suficiente del tercero para facilitar sus datos
personales con el fin de incluirlo como conductor habitual, segundo conductor o como asegurado en la péliza de
seguro que se pretende contratar, debiendo informarle acerca de las finalidades para las que A.M.A. va a tratar
sus datos. Ademas, el tomador reconoce que en caso de no informar adecuadamente al tercero, podria ser res-
ponsable de cualquier reclamacién o sancién derivada del incumplimiento de estas obligaciones.

3. Tratamiento de datos relativos a asegurados y/o beneficiarios de la péliza proyectada. A.M.A tratara la in-
formacién necesaria relativa a aquellos asegurados y beneficiarios que el interesado incluya en el presupuesto
de seguro proyectado. En particular, A.M.A. tratard su nombre, apellidos, DNI, datos de contacto (e-mail, teléfo-
no), matricula, profesidn, estado civil, sexo, edad y aquellas otras circunstancias personales que deban ser teni-
das en cuenta para la contratacién del seguro.

Elinteresado asume la responsabilidad de que los datos personales facilitados de los asegurados o beneficiarios
sean veraces, exactos y completos para evitar posibles incidencias en la contratacién, cobertura o gestién del
seguro, y reconoce que cuenta con la autorizacién o legitimacion suficiente del tercero para facilitar sus datos
personales con el fin de incluirlo como conductor habitual, segundo conductor o como asegurado en la péliza de
seguro que se pretende contratar, debiendo informarle acerca de las finalidades para las que A.M.A. va a tratar
sus datos. Ademas, el tomador reconoce que, en caso de no informar adecuadamente al tercero, podria ser res-
ponsable de cualquier reclamacién o sancién derivada del incumplimiento de estas obligaciones.

Este tratamiento resulta necesario tanto para la propia ejecucién del contrato como para el cumplimiento de
las obligaciones que la Ley de Contrato de Seguro y la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras ordena a las entidades aseguradoras, en lo que al tratamiento de datos del be-
neficiario o asegurado se refiere.

4. Tarificacion de riesgos, evaluacion de idoneidad y calculo de la prima. Con base en una medida precontrac-
tual solicitada por parte del interesado, los datos personales arriba mencionados serdn tratados con el fin de
tarificary cuantificar los riesgos a cubrir por parte de A.M.A en base a la prestacién del servicio solicitado. De este
modo, dichos datos serdn tratados para evaluar la idoneidad del interesado en cada caso en funcién del tipo de
seguro solicitado, asi como con el fin de calcular la futura prima a abonar por parte del interesado una vez sea
formalizada la péliza, en caso de que el interesado continde con el proceso de contratacién.

Este tratamiento sera realizado en aplicacién de una medida pre-contractual solicitada por parte del interesado.
5. Formalizacion de la péliza. Una vez cumplidas las finalidades anteriores y en caso de que el interesado desee
continuar su proceso de contratacién, A.M.A tratara los datos arriba indicados con el fin de conformar y formali-
zar la péliza de seguro del interesado. En este sentido, A.M.A precisara el tratamiento de datos de caracter ban-

cario del interesado para domiciliar el recibo u obtener el abono de la prestacién contratada.

Este tratamiento sera realizado en aplicacién de una medida pre-contractual solicitada por parte del interesado.
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6. Consulta a ficheros de solvencia. Previa contratacién de la péliza de seguro de automévil, en aplicacién de las
medidas precontractuales para la emisién del presupuesto, la aseguradora consultara los denominados ficheros
de solvencia o sistemas de informacién crediticia con el fin de evaluar la solvencia del interesado, es decir, su
capacidad econémica para poder abonar las prestaciones que va a contratar con A.M.A. (y, en particular, elabono
de la prima del seguro). A.M.A. obtendrd y tratara de estos ficheros los siguientes datos personales del interesado
(tomador, conductor y/o propietario del vehiculo) en el caso en que estuviera inscrito en dichos ficheros: datos
identificativos basicos (nombre, apellidos y dni), asi como una valoracién sobre el nivel de riesgo crediticio basada
en la existencia de deudas con terceras entidades (a través de modelos de calificacién - scoring- que permiten
realizar una estimacién objetiva de solvencia del interesado.

A.M.A. no recibira informacién detallada sobre la deuda del interesado, sino Unicamente una valoracién global de
su solvencia (scoring) proporcionada por el sistema de informacidn crediticia.

Si durante la vigencia de la péliza, el Tomador decidiera cambiar los datos del conductor o propietario del vehicu-
lo, A.M.A. podréd realizar de nuevo la consulta a estos ficheros de solvencia sobre el nuevo interesado.

7. Consulta fichero de siniestralidad - SIHSA.

Por otro lado, A.M.A. también consultara los ficheros comunes del sector asegurador sobre la posible sinies-
tralidad del interesado (conductor/tomador) con el fin de ajustar las condiciones de contratacién del seguro al
riesgo que supone asegurar al interesado en cuestidn. Dichos ficheros tienen como finalidad la identificacién de
siniestros ocasionados por asegurados para posibilitar la seleccién y posterior tarificacién de los riesgos (si una
persona ha tenido muchos siniestros en un corto espacio de tiempo, el riesgo tarificado sera mayor, dado que
tiene mayor probabilidad de sufrir un nuevo siniestro).

Si durante la vigencia de la péliza, el Tomador decidiera cambiar los datos del conductor, A.M.A. podrd realizar de
nuevo la consulta a este fichero sobre el nuevo asegurado.

En concreto, A.M.A. consultard los datos histéricos de las pdlizas de automdvil y siniestros al Sistema de Infor-
macién Histérico de Seguros de Automéviles (en adelante, SIHSA o SINCO). El tratamiento de datos personales
incluido en este sistema se lleva a cabo de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Conducta Regulador
del Tratamiento de Datos Personales en los Sistemas Comunes de Informacién del Sector Asegurador, promovido
por UNESPA, que puede consultar en la pagina web de www.unespa.es y aprobado por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos el 29 de junio de 2022.

Categoria de datos personales tratados: vehiculo asegurado (incluida matricula), datos del tomador/conductor
(datos identificativos y DNI), datos del contrato (incluido el nimero de péliza) y datos del siniestro.

Los datos incluidos en el Sistema seran tratados, en régimen de corresponsabilidad, por todas las Entidades
Aseguradoras adheridas a los Sistemas. Por ello, A.M.A. es corresponsable del tratamiento junto con UNESPA.
Igualmente, le informamos que Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras SA (en
adelante, TIREA), ostenta la condicién de encargada del tratamiento.

Finalidades: (i) expedir en favor del propietario del vehiculo asegurador y del tomador del seguro de dicho ve-
hiculo, su historial de siniestralidad o, en su caso, una certificacién de ausencia de siniestros; (ii) permitir a las
entidades aseguradoras adheridas la realizacién de consultas, a instancias de los tomadores de seguros, en el
momento en que éstos soliciten la suscripcién de una nueva péliza, para poder llevar a cabo una valoracién téc-
nica y objetiva del riesgo, asi como la correcta aplicacién de las tarifas de prima.

La base de legitimacién que justifica y permite el tratamiento de los datos personales incluidos en los Sistemas
es el cumplimiento de las obligaciones legales de deteccién, prevencién y persecucién del fraude en el seguro,
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establecidas en el articulo 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las enti-
dades aseguradoras y reaseguradoras. En el caso del SIHSA, el tratamiento estaria legitimado en el cumplimiento
de la obligacién legal de facilitar al propietario o tomador del seguro el historial de siniestralidad del vehiculo,
impuesta a las entidades aseguradoras el articulo 2.7 del Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civily
seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

Destinatarios: los datos personales contenidos en los Sistemas podran ser comunicados a las Entidades Asegu-
radoras adheridas a los mismos siempre y cuando mantengan con Ud. una relacién contractual o Ud. haya solici-
tado de las mismas la celebracién de un contrato de seguro. Puede acceder a la lista de entidades adheridas en

WWW.unespa.es y www.tirea.es.

Plazo de conservacién: los datos personales incorporados al SIHSA serdn conservados en tanto sean necesarios
para el cumplimiento de las finalidades que justifican su tratamiento. En concreto, los datos permaneceran en los
Sistemas hasta transcurridos cinco afos desde la cancelacién de la p6liza o desde la ocurrencia de los siniestros.
Transcurridos dichos plazos, los datos seran conservados, debidamente bloqueados, durante el plazo de pres-
cripcién de las acciones derivadas de los contratos (5 afios). Posteriormente, los datos seran suprimidos por
completo.

Derechos: TIREA, como encargada del tratamiento de datos, es la responsable de atender la gestién de derechos,
pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion o limitacién del tratamiento dirigiéndose por
escrito a TIREA, en la direccién postal Ctra. Las Rozas - El Escorial Km. 0.3, C.P. 28231, Las Rozas (Madrid) o en la
direccién de correo electrénico centro.operaciones@tirea.es, o bien directamente a A.M.A., al correo electrénico:
protecciondedatos@amaseguros.com, indicando su nombre y apellidos y adjuntando una copia de su DNI, pasa-
porte u otro documento identificativo equivalente. Asimismo, le informamos que, al basarse el tratamiento de
los datos en el cumplimiento de una obligacidn legal, no serd posible el ejercicio en relacién con los Sistemas de
Informacién de los derechos de oposicién y portabilidad.

Reclamacién: Le informamos de que, en caso de que considere que se ha producido una vulneracién de la norma-
tiva de proteccién de datos o del Cédigo de Conducta o de no estar conforme con la respuesta recibida tras ejer-
citar un derecho, puede presentar una reclamacién ante Organismo de Control del Cédigo de Conducta que regula
el tratamiento de los datos incluidos en el Sistema. Para ello, deberd remitir su escrito a la misma a la direccién
indicada anteriormente o a través de la direccién de correo electrénico centro.operaciones@tirea.es. En el escrito
debera indicar que el objeto del mismo es la presentacién de una reclamacién ante el Organo de Control del Codi-
go de Conducta, exponer las causas por las cuales Ud. se opone a la decisién de la entidad y aportar cuantos do-
cumentos avalen su pretensién. En este sentido, puede hacer uso de los formularios que UNESPAy TIREA ponen
a su disposicién en sus paginas web www.unespa.es y www.tirea.es, respectivamente. Finalmente, ponemos en
su conocimiento que tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
a través de su pagina web www.aepd.es.

Este tratamiento de los datos del interesado podria implicar que su solicitud de contratacién no se realizase o se
sometiese al pago de una prima superior a la prevista, en el caso en que A.M.A. identificase una alta siniestralidad
por parte del interesado que precise de un mayor riesgo a cubrir. El tratamiento también podrd implicar la dene-
gacion de conceder dicha cobertura.

8. Cobro de la prima pactada a través de la pasarela de pago online.

El interesado podra abonar la prima del seguro mediante distintos medios de pago habilitados por A.M.A., entre
ellos, el pago mediante tarjeta bancaria a través de la pasarela de pago online Redsys, gestionada por la enti-
dad financiera correspondiente. Esta opcién se ofrece como medio seguro, inmediato y cémodo para formalizar

la contratacién del seguro.

En caso de elegir esta modalidad, los datos de la tarjeta bancaria facilitados seran tratados exclusivamente para

Pagina 4 de 9

i AMA
ECUADOR

G R




Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Folio 51y Siguientes. Tomo 2 Generaly Tomo 2 Libro Mutuas, Hoja n°6 - C.I.F. G-28177657

A.M.A., AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA

A M A Mutua de Seguros a Prima Fija de los Profesionales Sanitarios \/ERS|ON 1/2026
* ° ° ° Parque Empresarial CRISTALIA - Edificio &

.2 Via de los Poblados, 3 - 28033 Madrid
agrupacion mutual Tel.: 913 43 4700 / 900 82 20 82
aseguradora

Www.amaseguros.com

gestionar el cobro de la prima pactada. Asimismo, y siempre que el cliente no indique lo contrario, estos datos podran
utilizarse para realizar el cargo automatico de futuras renovaciones de la péliza bajo las condiciones pactadas.

La pasarela de pago Redsys cuenta con medidas técnicas avanzadas, incluyendo protocolos de cifrado seguro
(SSL/TLS) que garantizan la confidencialidad e integridad de la informacién transmitida entre el navegador del
usuarioy los servidores. A.M.A. no almacena ni accede directamente a los datos completos de la tarjeta bancaria,
ya que el tratamiento de dicha informacién se realiza directamente por Redsys en su calidad de proveedor de
servicios de pago. Para mas informacién sobre el tratamiento de sus datos por parte de Redsys, puede dirigirse
a: dpd@redsys.es.

La base legitimadora de este tratamiento sera la ejecucién del contrato.

9. Prevencion del fraude. A.M.A, en base a su interés legitimo, podrd comunicar datos personales a las Autorida-
des, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, asi como a los Tribunales y Juzgados cuando considere que se han come-
tido actividades fraudulentas o delictivas, o cuando éstas entidades asi lo soliciten en base a una investigacién.
A.M.A. entiende que este interés legitimo queda amparado en virtud del Considerando 47 del Reglamento General
de Proteccién de Datos, debiendo cumplir con sus obligaciones para prevenir la comision de delitos y evitar que
sus seguros sean utilizados para la comisién de los mismos.

En particular, A.M.A. tiene interés prevalente para realizar este tratamiento a fin de proteger la integridad y esta-
bilidad del sistema asegurador, compartiendo aquellos datos personales relativos a interesados que han intenta-
do realizar una actuacién fraudulenta en perjuicio de los intereses de la aseguradora. Por ello, esta comunicacién
de los datos del mutualista tiene como objetivo evitar que las entidades aseguradoras formalicen contrataciones
con aquellos interesados que puedan promover o realizar actuaciones fraudulentas.

A.M.A. entiende que este interés legitimo no afecta a la privacidad del interesado, basédndose en los siguientes
aspectos: (i) la proteccién del sistema asegurador frente al fraude es una actividad legitima reconocida en el
mercado, (ii) los datos personales intercambiados serén los estrictamente necesarios en relacién con la actua-
cién (o intento de actuacién) fraudulenta, (i) que tanto la normativa relativa al sector asegurador, como la propia
normativa de proteccién de datos establece la prevencién del fraude como un supuesto de interés legitimo, al
amparo del citado Articulo 99.7 de la Ley de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradorasy del Considerando 47 del Reglamento General de Proteccién de Datos.

10. Servicio de atencion al cliente. A.M.A. dispone de un servicio de atencién a sus mutualistas para la resolu-
cion de aquellas dudas, quejas, reclamaciones o sugerencias que puedan realizar a través de este medio. Estos
datos serdn tratados con el fin de atender la peticién que el mutualista solicite a A.M.A. Este tratamiento resulta
necesario para la propia ejecucién del contrato entre A.M.A. y el mutualista, asi como para el cumplimiento del
Reglamento de funcionamiento de A.M.A., cumplimiento de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los de-
partamentosy servicios de atencién a clientes y el defensor del cliente en entidades financieras, y la Ley 10/2025,
de 26 de diciembre, por la que se regulan los servicios de atencién a la clientela.

Puede contactar con este servicio a través del siguiente correo electrénico: sac@amaseguros.com
Este tratamiento sera realizado en aplicacién de una medida pre-contractual solicitada por parte del interesado.

11. Comunicacion de datos a entidades reaseguradoras y coaseguradoras. A.M.A. cuenta con diversas entida-
des colaboradoras que asumen parte del riesgo cubierto por el seguro contratado entre A.M.A. y el mutualista. En
virtud del Art. 99 de la LOSSEAR, A.M.A. podra comunicar a sus entidades reaseguradoras, sin consentimiento del
tomador del seguro, asegurado, beneficiario o tercero perjudicado, los datos que sean estrictamente necesarios
para la celebracién del contrato de reaseguro en los términos previstos en el Art. 77 Ley de Contrato de Seguro o
la realizaciéon de las operaciones conexas, entendiéndose por tales la realizacién de estudios estadisticos o ac-
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tuariales, andlisis de riesgos o investigaciones para sus clientes, asi como cualquier otra actividad relacionada o
derivada de la actividad reaseguradora.

En este sentido, la comunicacién de los datos resulta necesaria para cumplir con la relacién contractual que
A.M.A.y el reasegurador o coasegurador han suscrito. El tratamiento de datos se lleva a cabo en base a la obliga-
cion legal antes mencionada.

Unicamente se facilitaran a la entidad reaseguradora o coaseguradora que corresponda los datos personales
minimos para cumplir con esta finalidad, tales como sus datos identificativos o los relativos a la péliza contrata-
da o a la garantia cubierta por el reasegurador/coaseguro, asi como los siniestros en los que parte del riesgo sea
cubierto por el reaseguro/coaseguro.

12. Envio de comunicaciones comerciales. Con base en el consentimiento del interesado, A.M.A tratara los datos
personales facilitados por el interesado con el fin de remitir comunicaciones comerciales, tanto por medios ordi-
narios como electrénicos, de productos ofrecidos por parte de las entidades que conforman A.M.A. Grupo incluso
aunque la relacién contractual no se llegue a formalizar.

Este tratamiento solo sera realizado si A.M.A cuenta con el consentimiento del interesado. Dicho interesado ten-
drd derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento siguiendo las instrucciones marcadas en el apar-
tado VII.

En el caso de que el interesado ya fuera mutualista con anterioridad, el tratamiento de envio de comunicaciones
comerciales relativas a los productos contratados se realizara en base al interés legitimo de A.M.A.

A.M.A. tiene interés prevalente en realizar este tratamiento para poder mantener la relacién con el mutualista
mediante la contratacién de nuevas pélizas de seguro o la modificacién de las condiciones de las que tenga ya
contratadas. De este modo, el mutualista puede obtener informacién sobre productos que puedan interesarle, y
A.M.A. puede continuary mejorar en su actividad econémica y crecer dentro del sector asegurador.

Por lo anterior, A.M.A. entiende que tiene un interés legitimo que no afecta a la privacidad del interesado, puesto
que para este tratamiento solo se utilizaran datos que el cliente ha facilitado y los que se han generado en la re-
lacién contractual. Es preciso tener en cuenta que se trata de una actividad permitida y limitada por la normativa
vigente en materia de proteccién de datos y comunicaciones electrénicas e interpretada por parte de las autori-
dades de proteccion de datos.

En cualquier caso, el mutualista siempre podra oponerse a la remisién de comunicaciones personalizadas en
base al perfil de comportamiento identificado sobre productos similares a los que fueron objeto de contratacion,
siguiendo las instrucciones marcadas en el apartado VII.

13. Grabacién de llamadas. A.M.A podrd, con base a su interés legitimo, grabar las llamadas con los interesa-
dos para poder acreditar el contenido de distintas gestiones o peticiones remitidas de acuerdo con el contrato
suscrito, incluyendo aquellas conversaciones que se mantengan con el interesado cuando exista una sospecha
de fraude cometido por el interesado También se procederd a dicha grabacién para poder valorar o controlar
la calidad de los servicios prestados o en el caso en que A.M.A. precise tener constancia de las conversaciones
mantenidas en el marco de la contratacién. No obstante, le informamos que no todas las llamadas de A.M.A. son
grabadas, dado que no existe obligacién legal de hacerlo La grabacidn se realiza Gnicamente en funcién de los
medios disponibles y la necesidad de cumplir las finalidades indicadas.

En particular, como conclusién del analisis de prevalencia del interés legitimo del responsable, se indica al mu-
tualista que A.M.A. tiene interés prevalente para realizar este tratamiento a fin de poder contar con evidencias de
las conversaciones mantenidas, sobre todo en los casos en que pueda derivarse alguna actuacién fraudulenta
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por parte del cliente o un tercero. También, A.M.A. entiende que ostenta este interés legitimo para valorar cémo
atiende a través de medios telefénicos las consultas o reclamaciones de los clientes y adoptar decisiones de
mejora de este servicio.

A.M.A. entiende que este interés legitimo no afecta a la privacidad del mutualista, teniendo en cuenta que (i) el
interesado sera informado de manera previa a la grabacién de las llamadas, de tal forma que puede concluir dicha
llamaday plantear tu consulta a través de otros medios (por ejemplo, correo electrénico), (i) el fin perseguido es
poder contar con evidencias de la conversacién manteniday valorar la atencién que A.M.A. ha prestado al intere-
sadoy si esta satisfecho con ella, asi como para adoptar decisiones para mejorar esta atencién telefénica.

Elinteresado tendra derecho a oponerse en cualquier momento siguiendo las instrucciones marcadas en el apar-
tado VII.

14. Tratamiento de datos biométricos. A.M.A. habilita dispositivos o tabletas de digitalizacidn de escritura y fir-
ma disponibles a través de sus oficinas o agentes para el firmado de determinados documentos por parte del
mutualista (Condiciones Particulares, Informacién sobre Proteccién de Datos), cuya suscripcién mediante tales
dispositivos requiera el tratamiento y conservacién de los datos biométricos del mutualista obtenidos mediante
la digitalizacidén de su firma y registro de dichos datos con el fin de poder acreditar la identidad del firmante y la
autenticidad de la documentacién u operacién suscrita.

A.M.A. garantiza a sus mutualistas que GUnicamente tratara esta informacién personal en el supuesto de ejercicio
o defensa de reclamaciones de caracter judicial, extrajudicial o ante los correspondientes servicios de reclama-
ciones, en las cuales se precise la verificacién de la contratacién del mutualista como prueba o, del mismo modo,
para cumplir con posibles requerimientos de autoridades publicas (tales como la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones o Autoridades Judiciales). Esta informacién no sera almacenada, sino que nicamente se
solicitard acceso a los datos al proveedor contratado en caso de que la utilizacién de la informacién biométrica
sea necesaria para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o cuando los tribunales actien en
ejercicio de su funcién judicial, acorde a lo establecido en el Articulo 9.2.f) del Reglamento General de Proteccion
de Datos.

15. Comparticién de datos en A.M.A. Grupo para cumplir con la legislacion vigente. A.M.A. compartird la infor-
macién relativa al mutualista con las entidades que conforman su grupo de empresas con la Unica finalidad de
cumplir con las obligaciones de supervisién impuestas, entre otras, por la Ley de Ordenacién, Supervisiény Sol-
vencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Este tratamiento resulta necesario para cumplir con la obligacién legal impuesta por parte del Articulo 99.3 LOSSEAR.

lll. ;A quiénes comunicaremos sus datos?
A.M.A sélo comunicard sus datos a:

- Organismos e instituciones publicas de la Administracién General del Estado, de las Administraciones Autoné-
micas y Locales, incluidos los Organos Jurisdiccionales a los que esté legalmente obligado a facilitarlos.

- Autoridades Tributarias.

- Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

- Entidades reaseguradoras y coaseguradoras.

- Sistema de Informacidn Histérico de Seguros de Automéviles (SIHSA).

- A.M.A cuenta con proveedores de servicios que pueden acceder a datos personales de los interesados de A.M.A
con motivo de la prestacion de sus servicios, tales como empresas proveedoras de servicios de asistencia en la
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gestidn de siniestros, servicios juridicos, servicios de consultoria, asesoria, desarrollo y mantenimiento informa-
tico, peritos, servicios administrativos y destruccién de documentacién, entre otros.

A.M.A preselecciona dichos proveedores en base a criterios de cumplimiento en materia de proteccién de datos
y tiene suscrito con todos ellos contratos en la materia y controla que éstos cumplan con sus obligaciones en lo
relativo a la proteccién de los datos personales responsabilidad de A.M.A

- AM.A. trabaja con agentes de seguros vinculados que actiian como encargados del tratamiento para la ges-
tién de la contratacién, mantenimiento de pélizas y tramitacion de siniestros. Actualmente, A.M.A. ha suscrito
el correspondiente contrato de agencia con GSS LINE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA S.L. (COVISIAN), con CIF.
B-85623817. Esta informacién se facilita a titulo orientativo y sin perjuicio de que A.M.A., durante la relacién con-
tractual, pueda suscribir nuevos contratos de agencia vinculada o modificar los existentes, garantizando en todo
momento que los datos serdn tratados conforme a la normativa de proteccién de datos vigente.

IV. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que A.M.A trata del interesado son aquellos facilitados en el proceso de precontratacién inicia-
do bajo solicitud del interesado (incluida la solicitud presencial, online, o a través de comparadores online de terce-
ros, como Rastreator, Check24, etc). En este sentido, el interesado garantiza que todos los documentos que facilita a
A.M.A son de su titularidad o bien estd autorizado para su cesién.

En su caso, los datos podrian haberse obtenido a través de terceros intermediarios, como corredurias de seguros,
mediadores, agentes de seguros vinculados u otros distribuidores de seguros con los que el interesado haya contac-
tado previamente. Entre estos intermediarios se encuentran, a titulo de ejemplo: CBNK Mediacién de Seguros, S.A;
WILLIS IBERIA, Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.; MARSH S.A. Mediadores de Seguros; Deasterra Partners SLU;
GSS LINE Agencia de Seguros Vinculada S.L. (COVISIAN), en calidad de agente de seguros vinculado. A.M.A. podra en
cualquier momento modificar los contratos con intermediarios, suscribir nuevos contratos de corredurias, mediado-
res o agentes vinculados, garantizando en todo momento que los datos serdn tratados conforme a la normativa de
proteccion de datos vigente y con las mismas finalidades y medidas de seguridad que se aplican a otros proveedores
y encargados del tratamiento.

Adicionalmente, A.M.A. consultara los datos personales relativos a la solvencia del interesado en el sistema de infor-
macién crediticia (Equifax Ibérica, S.L). A.M.A. no recibira informacién detallada sobre la deuda del interesado, sino
Gnicamente una valoracién global de su solvencia (scoring) proporcionada por el sistema de informacién crediticia.

En este sentido, A.M.A. también consultard los ficheros comunes del sector asegurador en materia de siniestralidad
y, en concreto, los siguientes: Fichero Histdrico de Seguros del Automévil (SIHSA), o Fichero de Prevencidn del Fraude,
ambos titularidad de UNESPA.

A.M.A. también podré consultar a la Direccién General de Trafico (DGT) u otras fuentes oficiales, la informacién técni-
cay administrativa del vehiculo para la correcta tarificacién del seguro, verificacién de datos y valoracién del riesgo.

V. {Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales a los que se tenga acceso se tratardn mientras se mantenga el periodo previo a la contratacién.
En este sentido, en caso de no llegarse a producir la contratacién, A.M.A conservara los datos personales durante el
plazo de prescripcién de las acciones que pudieran derivarse de la relacién precontractual mantenida con el intere-
sado, procediéndose a su bloqueo posteriormente. Del mismo modo, A.M.A conservara la informacién del interesado
durante el periodo en que pudiera estar obligado a atender requerimientos de autoridades publicas (Juzgados y Tri-
bunales, Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, Agencia Espafiola de Proteccién de Datos...).
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No obstante, A.M.A conservara los datos personales del interesado durante un plazo superior en los siguientes casos:

- En el caso en que el interesado consienta la recepcién de comunicaciones comerciales y sélo hasta éste que
retire su consentimiento.

- En el caso en que el interesado finalice el proceso de contratacién y emita la correspondiente péliza. En este
caso, se cumplirdn con los plazos de conservacién establecidos en la péliza.

VI. ;Qué empresas forman parte de A.M.A. Grupo?
A efectos de lo establecido en el presente documento, se entenderd por entidades de A.M.A. Grupo a las siguientes:

- A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, Mutua De Seguros A Prima Fija.
- A.M.A Seguros Y Reaseguros S.A.
- Fundacién A.M.A.

Todas ellas domiciliadas en Via de los Poblados, n° 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4, 28033 Madrid. Los
interesados son informados de que pueden ejercitar ante dichas entidades sus derechos en materia de proteccién
de datos siguiendo las instrucciones del apartado VII, puesto que la Oficina de Proteccién de Datos cuyos datos se
informan en el apartado | pertenece a A.M.A. Grupo.

VII. ;Cuales son sus derechos en proteccion de datos?
Elinteresado puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificaciény supresién de datos, asi como solicitar
que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar la portabilidad de sus datosy a no

ser objeto de decisiones individuales automatizadas, a través de los siguientes medios:

Mediante escrito dirigido a nuestra Oficina de Proteccién de Datos o mediante correo electrénico enviado a la direc-
cion protecciondedatos@amaseguros.com.

El interesado puede desde este momento y en cualquier otro posterior retirar el consentimiento otorgado para el
tratamiento mediante comunicacién dirigida a nuestra Oficina de Proteccién de Datos.

VIII. ;Ante quién puede ejercitar sus reclamaciones?

Elinteresado que entienda que se han visto vulnerados sus derechos en materia de proteccién de datos o tenga cual-
quier reclamacion relativa a su informacién personal podra dirigirse ante la Oficina de Proteccién de Datos de A.M.A.
con el fin de que ésta pueda solventar su reclamacién en la direccién Via de los Poblados, n° 3, Parque Empresarial

Cristalia, Edificio 4, 28033 Madrid o mediante envio de correo electrénico a la direccién protecciondedatos@amase-
guros.com.

En cualquier caso, los interesados siempre podran acudir ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, autoridad
de control en materia de proteccién de datos, http://www.aepd.es.

Ultima Rev.: Febrero 2026
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